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ÖNSÖZ
Hiç kimsenin dünyaya gelirken kim olacağını seçme şansı yoktur. Her birey 
farklı koşullarda büyüme ve kendini yetiştirme fırsatı bulmaktadır. Fakat eğitim 
hakları söz konusu olduğunda her birey ihtiyaçları doğrultusunda eğitim hakla-
rına sahip olmalıdır. “Eğitim” sadece bireyin geleceği değil aynı zamanda ülke-
nin geleceğidir.

0-8 yaş erken çocukluk dönemi, gelişimin en hızlı olduğu dönemdir. Özel 
gereksinimli çocukların mümkün olan en erken dönemde eğitime başlaması ve 
var olan potansiyelini maksimum seviyede kullanabilmesi onlara sunulan eği-
tim fırsatları ile şekillenmektedir. Çocukların erken eğitime yönlendirilebilmesi 
için gelişimi ve özel gereksinimli çocukların özelliklerini iyi bilmek önemlidir. 
Eğitim sürecinde ise özel gereksinimli çocuğun eğitim ihtiyaçları doğrultusunda 
desteklenebilmesi için öğretmenlerin öğrenme-öğretme süreçlerini iyi planla-
maları gerekmektedir. 

Bu kitabın, özel gereksinimli çocukların özelliklerinin tanınmasında, geli-
şim ve ihtiyaçları doğrultusunda eğitim-öğretimlerinin planlanmasında ve en 
önemlisi toplum içerisinde yer almalarının kolaylaştırmasında işi çocuk olan 
okul öncesi eğitim ve çocuk gelişimi alanında yetişecek öğretmen adaylarına ve 
öğretmenlere faydalı bir kaynak olacağını umuyorum

Prof. Dr. Ayperi DİKİCİ SIĞIRTMAÇ
Aralık 2025

“Bir şeyi bilmek nasıl beceriyse onu öğretebilmek de beceridir.” 
Marcus Tullius Cicero
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BÖLÜM 1

ÖZEL EĞİTİM

Doç. Dr. Melek Merve YILMAZ
ORCID: 0000-0002-4553-7448

“Hayattaki tek engel olumsuz tavırdır”
Scott Hamilton
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Bölüm 1: Özel Eğitim

1. Giriş
Hayatın erken dönemlerindeki öğrenme yaşantılarının niteliği, normal gelişim 
gösteren çocuklar için önemli olduğu kadar özel gereksinim gösteren çocuklar 
için de önemlidir. Ülkemizin de taraf olduğu Çocuk Hakları Sözleşmesi, özel 
gereksinimli çocuğun eğitim olanaklarından etkin bir şekilde yararlanarak ek-
siksiz şekilde toplumla bütünleşmesi hakkını vurgulamaktadır (UNICEF, 2004). 
Bu bağlamda, özel gereksinimli çocukların yüksek yararının gözetilmesi ve bi-
reysel sınırları dahilinde en üst performansı gösterebilmeleri adına iyi planlan-
mış bir eğitim sürecine dahil olmaları önemsenmelidir. Sözü edilen bu sürecin; 
çocukların bireysel özellikleri göz önünde bulundurularak hazırlanan bir prog-
ram çerçevesinde planlı ve sistemli farklı eğitsel unsurları barındırması gerek-
mektedir (Güven, 2016). 

Günümüzde kapsayıcı ve kaliteli eğitim anlayışı küresel düzeyde ön plana 
çıkmıştır. 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları kapsamında eğitimin her dü-
zeyde kapsayıcı ve eşitlikçi olması hedeflenmektedir (UNESCO, 2020). Ayrıca 
COVID-19 pandemisi süreci, özel gereksinimli çocukların eğitiminde esnek ve 
sürdürülebilir yaklaşımların öneminin altını çizmiştir. Bu dönemde uzaktan eği-
tim sürecinde özel eğitim ihtiyacı olan çocukların eğitimlerinde aksaklıklar ya-
şanması, bu çocukların ve ailelerinin destek ihtiyacını ortaya koymuştur (Köken 
& Sazak Duman, 2024).

Okul öncesi dönem veya ilkokul çağındaki normal gelişim gösteren çocuklar 
belirli bir yaşa ulaştıklarında belirlenen standartlar bakımından benzer özellik-
ler gösterirler ve bu benzerlikler doğrultusunda sınıflara yerleştirilerek eğitim 
sistemine dahil olurlar (Ataman, 2003). Ancak belirlenen normlara uygun olarak 
hazırlanmış eğitim süreci çocuğun gereksinimlerini karşılayamadığında eğitim 
programının çocuğun ihtiyaçlarına göre düzenlenmesi yani özel eğitim yöntem-
lerinin uygulanması gerekli hale gelmektedir (Kirk vd., 2009). Erken çocukluk 
özel eğitimi, 0-8 yaş arasındaki özel gereksinimli bebek ve çocuklar ile aile-
lerinin gereksinimlerini karşılamak üzere farklı meslek gruplarının koordinas-
yon içinde çalışmasını gerektiren özel bir alan olarak tanımlanmaktadır (Batu & 
Yükselen, 2015). Özel eğitimin doğru bir şekilde anlaşılabilmesi için zedelenme, 
yetersizlik, engel, gelişimsel gerilik ve risk altında olma terimlerinin açıklanma-
sı faydalı olacaktır:

Zedelenme (Impairment) : Dünya Sağlık Örgütü’ ne göre zedelenme; psi-
kolojik, fizyolojik veya anatomik yapı veya fonksiyonda herhangi bir kayıp veya 
anormallik olarak tanımlamaktadır. Daha geniş bir tanımla zedelenme; zihinsel 
işlev sistemleri de dahil olmak üzere bir uzuv, organ, doku veya vücudun başka 
bir yapısında anomali, kusur, kayıp varlığını veya oluşumunu içeren, geçici veya 
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kalıcı olabilen anormallikler ile karakterize edilmektedir. Örneğin; bacak kaybı 
bir zedelenme durumudur (World Health Organization [WHO], 1980). 

Ataman (2003), zedelenmeyi; doğum öncesi, doğum sırası veya doğum son-
rasında oluşan çeşitli nedenlere bağlı olarak bireyin organlarının işlevlerini ve 
görevlerini yerine getirmede ortaya çıkan zorlanma durumu olarak tanımlamak-
tadır. Vücut uzuvlarındaki eksiklik veya bu uzuvların işlevlerinin yeterli olma-
ması (felçlik durumu, zihinsel yetersizlik, görme/işitme yetersizlikleri) zedelen-
medir ve bireyde var olan zedelenmeler yetersizliğe yol açmaktadır (Çakıroğlu 
& Ünay, 2019). 

Yetersizlik (Disability): Zedelenme sonucu bireyin işlevlerini yerine ge-
tirmesinin sınırlanması durumudur (Milli Eğitim Bakanlığı [MEB], 2006a). 
Heward (2013)’e göre zedelenme, bir kişinin belirli görevleri (örneğin; yürüme, 
görme, zihinsel faaliyetler) yerine getirme yeteneğini sınırladığında yetersizlik 
oluşmaktadır. Sağlık deneyimi bağlamında yetersizlik; zedelenmeden kaynaklı 
olarak bir insan için normal kabul edilen aralıkta bir faaliyeti gerçekleştirme 
yeteneğinin kısıtlanması veya eksikliği olarak kabul edilmektedir (WHO, 1980). 
Yetersizliği olan bireyler, duyma, görme veya öğrenme alanlarında zedelen-
meye bağlı kayıplar yaşayabilmektedirler (Ataman, 2003). Kulak kemiklerinin 
yapışıklığı nedeniyle işitme yetersizlikleri, görme sinirlerindeki zedelenmeler 
nedeniyle görme yetersizlikleri, beyin hücrelerinin zarar görmesi sonucunda 
öğrenme durumunda yetersizlikler görülebilmektedir. Bununla birlikte yeter-
sizlikler; geçici-kalıcı, önlenebilen-önlenemeyen, giderilebilen-giderilemeyen, 
ilerleyen-gerileyen gibi özellikler gösterebilmektedir (MEB, 2006a).

Bir bireyin yetersizliği, eğitim, kişisel, sosyal, mesleki veya farklı alanlar-
da sorunlara yol açmadıkça engellilik durumu oluşturmaz. Örneğin, bacağını 
kaybeden bir çocuk protez bir uzuv kullanmayı öğrenir, okul içinde ve dışın-
da işlev kazanırsa, bu çocuk fiziksel ortam bağlamında engelli sayılmayacaktır 
(Heward, 2013). 

Engel (Handicap): Dünya Sağlık Örgütü’ne göre engel, bireyin yaş, cinsiyet, 
sosyal ve kültürel faktörlere bağlı olarak, bir rolü yerine getirmesini sınırlayan 
bir bozukluk veya engellilikten kaynaklanan dezavantaj olarak tanımlanmakta-
dır (WHO, 1980). 

Engel, yetersizliği veya zedelenmesi olan bir kişinin çevre ile etkileşime 
girerken karşılaştığı bir sorunu veya dezavantajı ifade etmektedir. Buna göre, 
yetersizlik bir ortamda engel oluşturabilirken bir başka ortamda oluşturmayabil-
mektedir. Yukarıda örnek verildiği gibi, protez bacak kullanan bir çocuk sınıfta 
herhangi bir dezavantaj yaşamazken basketbol sahasında engelli olmayan akran-
ları ile rekabete girmesi durumunda dezavantajlı olabilecektir. Unutulmamalıdır 
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1. Kapsayıcı Eğitimin Tanımı ve Temelleri
Kapsayıcı eğitim, tüm çocukların bireysel farklılıklarına bakılmaksızın öğren-
me sürecine dâhil edilmesini, eğitimde fırsat eşitliğinin sağlanmasını ve dışlan-
manın önlenmesini amaçlayan bir yaklaşımdır. Bu anlayışın temelleri, 1990’lı 
yıllardan itibaren uluslararası belgelerle güçlenmiştir. 1994 tarihli Salamanca 
Bildirisi’nde (UNESCO, 1994) kapsayıcı eğitimin temel ilkesi olarak, tüm ço-
cukların farklılıkları gözetilmeksizin genel eğitim sistemi içinde yer alması ge-
rektiği vurgulanmıştır. Bildiride şu ifadeler yer almaktadır: “Okullar, fiziksel, 
zihinsel, sosyal, duygusal, dilsel ya da diğer koşulları ne olursa olsun tüm ço-
cukları kabul etmelidir. Buna; engelli ve üstün yetenekli çocuklar, sokakta ya da 
çalışan çocuklar, uzak ya da göçebe topluluklardan gelen çocuklar, dilsel, etnik 
veya kültürel azınlıklara mensup çocuklar ve dezavantajlı ya da dışlanmış bölge-
lerden veya gruplardan gelen çocuklar dâhildir.” (UNESCO, 1994, s. 6). Bu ifade 
ile, kapsayıcı eğitimin yalnızca belirli bir gruba değil, özel gereksinimli çocuklar 
da dâhil olmak üzere tüm çocuklara eşit öğrenme fırsatları sunması gerektiğini 
açıkça ortaya koymaktadır. 

Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Örgütü’ne (UNESCO, 2005) 
göre kapsayıcılık, “tüm öğrenenlerin gereksinim çeşitliliğine yanıt vermeyi ve 
bu çeşitliliği dikkate almayı hedefleyen; öğrenme, kültür ve topluluklara katılımı 
artırırken eğitim sistemi içindeki ve dışındaki dışlanmayı azaltmayı amaçlayan 
bir süreç” olarak tanımlamaktadır (s. 13). Birleşmiş Milletler (United Nations, 
2015), Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları kapsamında, 2030 yılına kadar tüm 
eğitim kademelerinde kapsayıcı ve adil nitelikli eğitimin sağlanmasını hedefle-
mektedir. Bu hedef, okul öncesi eğitim dâhil olmak üzere tüm eğitim düzeyle-
rinde; cinsiyet, yaş, ırk, etnik köken, engellilik durumu, göçmenlik ya da yerli 
halk mensubiyeti gibi farklılıkları gözetmeksizin; özellikle kırılgan gruplarda 
yer alan çocuk, genç ve yetişkinlerin yaşam boyu öğrenme fırsatlarına erişimini 
güvence altına almayı amaçlamaktadır.

Eğitimde kapsayıcılığın etkili olabilmesi için sürecin erken çocukluk döne-
minde başlaması gerekmektedir. 2009 yılında Olağanüstü Çocuklar Konseyi – 
Erken Çocukluk Dönemi Bölümü (The Council for Exceptional Children – Divi-
sion of Early Childhood, CEC-DEC) ile Ulusal Küçük Çocuklar Eğitimi Derneği 
(National Association for the Education of Young Children, NAEYC), erken ço-
cukluk döneminde kapsayıcılığın tanımını yapmak ve bu kavrama ilişkin temel 
ilkeleri belirlemek amacıyla ortak bir bildiri yayımlamıştır. Bu bildiride kapsayı-
cılık tanımını şöyle vermişlerdir: “Erken çocuklukta kapsayıcılık, her bir bebek 
ve küçük çocuğun yetenek düzeyinden bağımsız olarak, ailelerinin, toplulukları-
nın ve toplumun tam bir üyesi olarak çeşitli etkinlik ve ortamlara katılım hakkını 
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destekleyen değerleri, politikaları ve uygulamaları ifade eder.” (DEC/NAEYC, 
2009, s. 2). Ayrıca, kapsayıcı erken çocukluk programlarının ve hizmetlerinin 
niteliğini belirlemede kullanılabilecek temel unsurlar ise erişim (access), katılım 
(participation) ve destek (support) olarak tanımlanmıştır (Şekil 1). Erişim, ço-
cuklara geniş bir çerçevede öğrenme fırsatları, etkinlikler, ortamlar ve çevrelere 
erişim sağlamaktır. Katılım, çocukların etkinliklerde fiziksel olarak yer alması 
değil, aynı zamanda öğrenme süreçlerinde anlamlı biçimde yer almasını da içer-
mektedir. Destek ise, erişim ve katılıma ek olarak, kapsayıcı hizmetleri yürüten 
yöneticilere, öğretmenlere ve personele sağlanan daha geniş altyapı düzeyinde-
ki desteği ifade etmektedir. Aileler, öğretmenler, uzmanlar ve yöneticiler, etkili 
kapsayıcı uygulamaları gerçekleştirebilmek için gerekli bilgi, beceri ve tutumları 
kazanmaya yönelik sürekli mesleki gelişim olanaklarına erişebilmelidir.

Şekil 1. Kapsayıcı eğitim uygulamalarının bileşenleri (DEC/NAEYC, 2009)

Erken çocukluk dönemine yönelik destek, her çocuk için kapsayıcı, erişile-
bilir ve yüksek nitelikte olmalıdır. Özellikle dezavantajlı ve savunmasız gruplar-
dan gelen çocukların ihtiyaçlarına duyarlı politikalar geliştirilmesi, etkili prog-
ram ve finansman modellerinin uygulanması ile erken çocukluk hizmetlerine 
adil, bütüncül ve çok sektörlü erişimin sağlanması büyük önem taşımaktadır 
(UNESCO, 2021). UNESCO’nun “Inclusion in Early Childhood Care and Edu-
cation: Brief on Inclusion in Education” (Kaga & Sretenov, 2021) raporuna göre 
nitelikli erken çocukluk bakımı ve eğitimi (ECCE), kapsamlı, iş birliğine dayalı 
bütünleşik, çocuğu merkeze alan ve oyun temelli bir yapıya sahip olmalıdır. Bu 
yaklaşım, tüm çocukların ve ailelerinin eğitim sürecine aktif biçimde dâhil ol-
masını esas alır. Buna göre kapsayıcı erken çocukluk eğitimi:

	• Tüm çocuklar için erişilebilir ve karşılanabilir olmalı; öğrenmeye, gelişi-
me ve sosyal etkinliklere katılımda eşit fırsatlar sunmalıdır.
	• Çocukların bütüncül gelişimini desteklemeli; erken çocukluk eğitimi or-

tamlarının fiziksel erişilebilirliğini ve niteliğini güvence altına almalıdır.
	• Ev temelli erken müdahale hizmetlerinden kapsayıcı okul öncesi eğitime 

geçişi kolaylaştırmalı; çocukların gelişimi ve öğrenmeleri sürekli izlen-
meli ve değerlendirilmelidir.
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1. Giriş
Aile, bireylerin doğduğu andan itibaren sosyal, psikolojik ve biyolojik etkileşim-
ler içinde biçimlenen dinamik bir sistemdir. Günlük yaşamın akışı içinde aileler; 
istikrar arzusu ile değişime açık olma gerekliliği arasında sürekli bir denge sür-
dürme çabası içindedir. Bu bağlamda aile, hem çevresel sistemlerin (örn. eko-
nomik koşullar, toplumsal normlar, eğitim kurumları) etkilerine hem de kendi 
içindeki alt sistemler aracılığıyla bireylerin etkileşimine açıktır. Aile sistemi, bu 
çok yönlü etkileşimler sonucunda “denge” durumundan sapabildiği gibi yeniden 
adaptasyon ve yeniden yapılanma süreçlerinden geçerek yeni bir denge yarat-
mak zorunda kalabilir (Cuzzocrea, Larcan & Westh, 2013; Patterson & Leonard, 
1993; Cheng & Lai, 2023).

Özel gereksinimli bir çocuğun ailenin sistemine katılması, bu dengeyi ol-
dukça karmaşıklaştıran bir durumdur. Bu katılım beklenmedik bir olaydır; aile 
üyeleri için hem duygusal hem de yapısal değişimleri beraberinde getirir. Bu 
süreçte aile, yeni koşullara uyum sağlamak, işlevlerini yeniden düzenlemek ve 
dayanıklılığını korumak durumundadır. Ancak literatürde sıkça vurgulandığı 
gibi, ailelerin bu uyum sürecinde başa çıkma stratejileri, öz-yeterlilik algıları, 
kaynakları ve destek sistemleri farklılık göstermektedir (Canarslan & Ahmetoğ-
lu, 2015; Grossman & Magaña, 2016; Longo vd., 2024).

Bu kitap bölümünün amacı, özel gereksinimli çocuğu olan ailelerin bu süreç 
içindeki dinamiklerini farklı açılardan ele alarak kapsamlı bir bakış sunmak-
tır. Bölüm kapsamında ele alınacak başlıklar şunlardır: özel gereksinimli çocuk 
dünyaya geldiğinde ailesel yeniden yapılanma süreci; tanının aileye nasıl duyu-
rulduğu ve bu süreçte aile üyelerinin psikososyal tepkileri; çocuğun aile üyele-
riyle karşılıklı ilişkileri ve çocuğun aile sistemi üzerindeki etkileri; özel eğitim 
sürecinde ailenin eğitime katılımı, iş birliği ve iletişim süreçleri. Bu başlıklar 
aracılığıyla hem kuramsal zemini hem de güncel araştırma bulgularını sentezle-
yerek okuyucuya rehberlik etmeyi hedeflemekteyiz.

1.1. Özel Gereksinimli Bir Çocuğun Doğumu
Bir çocuğun doğumu, tüm kültürlerde yaşamın sürekliliğine ve kalıcılığına iliş-
kin beklentileri içeren bir inanç ve umut etme sürecidir. Her yeni doğanın varlığı, 
özellikleri ve görünüşü genellikle aileleri için bir gurur kaynağıdır. Ebeveynler 
yeni doğacak bebeklerine yönelik beklenti ve hedefleri doğrultusunda planlar 
yaparlar. Ebeveynler tarafından yapılan bu planlamalar, çocuğun doğumundan 
başlayarak, devam eden süreçte yürümeye ve konuşmaya başlaması, ardından 
okula başlaması, meslek edinimine ve evliliğine kadar uzayan hedef ve beklenti-
leri kapsayabilmektedir. Farklı birçok kültürde, çocuğun başarısı ebeveynlerinin 



54

ERKEN ÇOCUKLUKTA ÖZEL EĞİTİM ve KAYNAŞTIRMA

ve ailenin başarısı olarak algılanmaktadır. Diğer yandan ailede özel gereksini-
mi olan bir çocuk doğduğunda, tüm beklenti ve umutları alt üst olabilmektedir 
(Hedderly vd., 2003). Böyle bir durumda özel gereksinimli çocuğun ailesi olmak 
oldukça zordur (Scorgie vd., 1996; Kandel & Merrick, 2003).

Aile, bu süreçte geleceğe yönelik tüm umutlarının ve planlarının değişme-
si gerektiğine uyum sağlamaya çalışmaktadır. Ebeveynlerin, çocuklarının özel 
gereksinimli olduğunu öğrenmesiyle birlikte yaşadığı şok ve acıdan kaçınma-
sına yardımcı olabilecek test edilmiş bir yol yoktur. Bu yüzden, çoğu zaman 
ebeveynlerin acılarının alevlenmesini ve şiddetlenmesini önlemeyi denemek, 
psikolojik destek vermek gerekebilmektedir (Hedderly vd., 2003). 2022 sonrası 
yapılan çalışmalar, özel gereksinimli çocuklu ailelerin karşılaştığı zorlukları, bu 
zorluklarla başa çıkma stratejilerini ve koruyucu faktörleri daha ayrıntılı biçim-
de ortaya koymuştur. Örneğin, “Özel Eğitim Gereksinimli Çocukların Ailelerin-
de Ebeveyn Stresi “ adlı sistematik derleme, çocuğu özel eğitime ihtiyacı olan 
ebeveynlerin yüksek stres düzeyleri yaşadıklarını; bu stresle ilişkili risk ve koru-
yucu faktörler arasında ebeveynlerin psikososyal destek düzeyi, aile işlevselliği, 
ekonomik durum ve sosyal izolasyonun yer aldığını vurgulamaktadır (Cheng & 
Lai, 2023). Ayrıca, Alós ve arkadaşlarının (2022) çalışması, özel gereksinimli 
çocukların ebeveynlerinin, karşılaştıkları en stresli durumlarda sapma (kaçın-
ma) odaklı başa çıkma stratejilerini daha yaygın kullandığını göstermiştir. Bu 
durum, sistemin yeniden düzenlenmesi çabalarında aile üzerinde ek bir baskı 
yaratabilmektedir (Alós vd., 2022).

Diğer yandan, özel gereksinimli çocuklu ailelerde baş etme stratejileri üze-
rine yapılan nicel ve nitel çalışmalar da önemli içgörüler sunmaktadır. Örneğin, 
“Otizmli çocukların bakımverenlerinin başa çıkma stratejileri” başlıklı araş-
tırma, bakım verenlerin hem problem odaklı hem de duygu odaklı başa çıkma 
stratejileri kullandıklarını; özellikle kabul, yeniden çerçeveleme ve sosyal destek 
arayışının önemli işlev gördüğünü rapor eder (Longo vd., 2024). Bu stratejilerin 
uygun kullanımı, ebeveynin psikolojik iyi oluşunu artırabilir ve çocuğun dav-
ranışsal uyumunu olumlu etkileyebilir. Bu bağlamda, ebeveyn stres düzeyleri 
ile maladaptif mükemmeliyetçilik ve yetersiz başa çıkma stratejileri arasındaki 
karmaşık ilişki de güncel olarak incelenmektedir (Gali & Ataş, 2024).

Örneğin, Şahin ve Salik (2025) tarafından yapılan çalışmada, Türkiye bağ-
lamında da özel gereksinimli çocuğu olan ailelerin yaşadığı psikolojik baskı, 
damgalanma deneyimleri ve destek arama davranışlarını açığa çıkarmıştır. 
Araştırma sonucunda, Türkiye’de özel gereksinimli çocuğu olan ebeveynlerin 
damgalanma hissi yaşadıkları, toplumsal dışlanma algısı taşıdıkları ve bu du-
rumun ruhsal sağlığı üzerinde olumsuz etkiler meydana getirdiği ortaya kon-
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1. Giriş
Günümüzde anne babaların çocuklarıyla ilgili taşıdıkları önemli kaygılardan 
biri çocukların okula uyumları ile akademik başarılarıdır. Okul öncesi dönemde 
bilişsel, dil, sosyal duygusal ve fiziksel gelişiminde güçlük yaşayan bazı çocuk-
lar, ilerleyen yıllarda okuma ve matematik alanlarında zorluklarla karşılaşabil-
mekte, bu durum ise çocukların akademik başarıları açısından önemli bir risk 
oluşturabilmektedir. 

Son yıllarda öğrenme güçlüğüne ilişkin farkındalığın artması ve tanılama 
süreçlerinde gelişmeler olması nedeniyle daha fazla çocuk öğrenme güçlüğü ta-
nısı almaktadır. Bu sayı ilkokul düzeyinde neredeyse her sınıfta en az bir öğren-
cinin öğrenme güçlüğüne sahip olabileceği şekilde artış göstermektedir (Kara-
man vd., 2012). Öğrenme güçlüğü yaşayan çocukların ebeveynleri, tanılama söz 
konusu olduğunda belirsizlik ve korku yaşamakta, yanlış bilgilendirmeler nede-
niyle çocuklarının öğrenme güçlüğü yaşadığı gerçeğini kabul etmekte zorlan-
maktadır (Anthony vd., 2024). Bunun yanı sıra öğretmenler de çocuktaki bu so-
runun kaynağını çeşitli nedenlerle fark etmeyebilmektedir. Bu durum öğrenme 
güçlüğünün erken dönemde belirlenmesini güçleştirmekte ve çocukların eğitsel 
desteklerden yararlanmasını geciktirmektedir. 

Alan yazında öğrenme güçlüğünün, net tanı sınırlarıyla ifade edilen bir 
güçlükten çok, çocuklarda farklı düzeylerde görülebilen bir öğrenme güçlüğü 
olarak ele alındığı vurgulanmaktadır (Snowling & Hulme, 2024; Elliott & Gri-
gorenko, 2024). Öğrenme güçlüğü yaşayan çocuklar, aileleri ve eğitimciler ta-
rafından tam olarak anlaşılamadıklarından, eğitim hayatlarında birçok zorlukla 
karşılaşmaktadırlar (Salman vd., 2016). Bu çocuklar okul öncesi dönemde hem 
dil becerilerinde hem de erken okuryazarlık becerilerini edinmede (Snowling 
vd., 2020), temel matematiksel işlemlerde, çizgi çalışmaları dahil olmak üzere 
yazma becerilerinde güçlük yaşamaktadırlar. Erken yıllardaki bu becerilerde 
yaşanan güçlükler okul çağındaki bazı becerileri edinmede risk oluşturmakta-
dır. Snowling ve Hulme (2025a) okul öncesi dönemdeki dil becerilerinin, okuma 
yazma öğrenme sürecindeki kod çözme süreci ile ilerleyen yıllardaki okuduğunu 
anlama düzeyi üzerinde önemli bir rol oynadığını vurgulamaktadır. Bu nedenle 
çocuklarda öğrenme güçlüğünün erken tanısı ve buna yönelik müdahale prog-
ramlarının geliştirilmesi önem taşımaktadır.

Türkiye’de öğrenme güçlüğüne ilişkin erken müdahale programları yeterli ol-
madığından çocuğu teşhis alan anne babalar da çeşitli konularda güçlükler yaşa-
maktadır. Anne babaların ve öğretmenlerin öğrenme güçlüğünün tanılanmasın-
dan müdahale programlarına kadar birçok açıdan öğrenme güçlüğü konusunda 
bilinçli olması, sürecin çocuklar açısından daha yararlı bir biçimde planlanmasını 
ve yürütülmesini kolaylaştıracaktır (Aslan, 2015; Salman vd., 2016). 
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Öğrenme güçlüğü yaşayan çocukların geleceği ve bu çocuklarla çalışanlar 
açısından yararlı olacağı düşünülen bu bölümde öğrenme güçlüğünün tanımı, 
görülme sıklığı, nedenleri ve tanılama süreçlerine yer verilmiştir. Öğrenme güç-
lüğü olan çocukların gelişimsel özellikleri ve bu çocukların eğitimleri ile günlük 
eğitim akışında öğrenme güçlüğü yaşayan çocuklar için okul öncesi öğretmenle-
rinin yararlanabileceği uyarlama örnekleri sunulmuştur.

2. Öğrenme Güçlüğünün Tanımı
Öğrenme güçlüğü, terim anlamı olarak dünyanın birçok ülkesinde “hafif dü-
zeyde zihinsel gerilik” ile eşdeğer görülen bir terim iken, Amerika gibi bilimsel 
anlamda ileri ülkelerde uzun yıllar “davranış bozukluğu” olarak adlandırılmıştır 
(Hallahan vd., 2005). Öğrenme güçlüğüne ilişkin ilk terim, Adolph Kussmaul’un 
1877’de “Wortblindheit (kelime körlüğü)” terimini kullanmasıyla ortaya çıkmış-
tır. Kussmaul, okuma güçlüğüne odaklanarak yaptığı tanımlama ile bu durumun 
afazi, zihinsel yetersizlik ya da beyin hasarı gibi bilinen tıbbi durumlarla açıkla-
namayacağını, bu durumun tüm bu bağlamlardan bağımsız biçimde ele alınma-
sı gerektiğini ortaya koymuştur. Bu görüş öğrenme güçlüğünün nörogelişimsel 
farklılıklara dayalı bir olgu olarak kabul edilmesine yönelik ilk adım olmuştur 
(Kirby & Snowling, 2022). Ancak bugün kullanılan şekli ile özel eğitim alanında 
ilk kez “öğrenme güçlüğü (learning disability)” terimini kullanan Kirk ve Bate-
man (1962) bir öğrenme güçlüğünün nasıl değerlendirileceğini, özellikle okuma 
güçlüğü tanılama adımlarını örnekleyerek açıklamışlardır. 

Öğrenme güçlüğü, çocukların bilgiyi saklama, işleme ve üretme süreçlerine 
müdahale eden nörolojik bir durum olarak tanımlanmakta; bu durum beynin 
işleyişindeki hatalardan ya da merkezi sinir sistemindeki farklılıklardan kaynak-
lanan ve kültürel ya da eğitsel faktörlerle açıklanamayan bir gelişimsel güçlük 
olarak kabul edilmektedir (Karaman vd., 2012; MEB, 2014; Mutlu, 2019). Bu 
nörogelişimsel özellik, bireyin okuma, yazma, konuşma, telaffuz, matematiksel 
işlem yapma, çıkarım oluşturma gibi akademik becerilerinin yanı sıra dikkat, 
hafıza, koordinasyon, sosyal beceriler ve duygusal olgunluk gibi alanlarını da 
etkileyebilmektedir (Lerner & Johns, 2012). DSM-5’e göre öğrenme güçlüğü, 
uygun eğitim müdahalelerine rağmen en az altı ay süren akademik güçlükler-
le kendini göstermekte olup bu güçlükler başka bir tıbbi, duyusal, nörolojik ya 
da çevresel durumla açıklanamamaktadır (American Psychiatric Association 
[APA], 2022). DSM-5 önceki sınıflandırmalardan farklı olarak IQ-başarı farkı 
üzerinden yaptığı tanılama sürecinin yerine tüm öğrenme güçlüklerini ‘Özel 
Öğrenme Güçlüğü’ başlığı altında toplayarak okuma, yazma ve matematik alan-
larındaki temel özelliklerle tanımlamıştır (Tannock, 2014).
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1. Giriş
Jean Mark Gespard Itard (1775-1838) adlı bir Fransızın, ormanda bulunan ve zi-
hinsel yetersizliğe sahip olduğu düşünülen bir çocuğu eğitmeye başlaması (Bay-
koç Dönmez & Şahin, 2018) zihinsel yetersizliği olan bireylerin eğitiminde bir 
milat olarak kabul edilmektedir. Ayrıca Montessori’nin (1870-1952) yapılandırıl-
mış eğitim materyallerini ilk defa geliştirip kullanarak zihinsel yetersizliği olan 
çocukların daha kolay öğrenmelerini sağlayan yaklaşımıyla (Baykoç Dönmez & 
Şahin, 2018), toplumlarda zihinsel yetersizliği olan çocukların eğitilebileceğine 
yönelik inancın gelişmesi sağlanmıştır. Dünyada okul olarak özel gereksinim-
li bireylere yönelik açılmış ilk örneklere bakıldığında, 1860 yılında Amerika 
Birleşik Devletleri’nde (ABD) açılan zihinsel engelli okullarının, görme ve/veya 
işitme yetersizliğine yönelik açılan okullardan sonra kuruldukları anlaşılmak-
tadır (Baykoç Dönmez & Şahin, 2018). Dolayısıyla zihinsel yetersizliğe sahip 
çocukların eğitimine yönelik yapılan çalışmaların özellikle görme ve işitme 
yetersizliklerinden sonra başladığı söylenebilir. Türkiye’de zihinsel yetersizliği 
olan bireylerin eğitimlerine dair girişimlerin de benzer şekilde diğer bazı yeter-
sizliklerden sonra, 1955’te Ankara’da ülkenin ilk Rehberlik ve Araştırma Mer-
kezinin (RAM) ve iki ilkokulda zihinsel yetersizliğe sahip öğrenciler için bir 
özel eğitim sınıfının açılmasıyla başladığı söylenebilir (Ataman, 2013). Bununla 
birlikte zihinsel yetersizliği olan bireylerin tanımlanmasında tarihsel süreç içeri-
sinde aslında başlarda aşağılamak amacı taşımayan sözcüklerin toplum içerisin-
de hakaret maksatlı kullanılmaya başlanmasıyla, tanısal adın sürekli değiştiğine 
şahit olunmaktadır (Ataman, 2013). Son dönemlerde dahi bu konudaki değişimin 
devam ettiği görülmektedir. Şüphesiz ki bu durum, zihinsel yetersizliği olan ço-
cukların ve ailelerinin örselenmesini önleme amacı taşımaktadır.

Toplumların kendi gelişimleri için, insanlarının genel özelliklerini standart 
bir çerçeveye sığdırmaya gayret ederek bireylere sunulan hizmetlerin bu stan-
dartlar dâhilinde icra edilmesine yönelmesi, bireyin insan olarak değerini al-
çaltmaktadır. Çünkü insanlar bazı ortak özelliklerinin yanında farklı fiziksel ve 
zihinsel özellikleriyle birlikte dünyaya gelirler. İnsanların bireysel farklılıkları 
gözetilmeksizin kendilerinden standart beklentiler oluşturmak veya daha açık 
ifadesiyle görme yetersizliği olan öğrenciyi görsel uyaranlarla dolu bir eğitim 
sisteminde öğrenmeye zorlamak veya zihinsel fonksiyonları bakımından farklı-
lıklar taşıyan çocuğu standart öğretimsel içerik ve uyaranlara maruz bırakmak, 
toplumda engellenmiş bireyler ve kitleler doğurmaktadır. Zihinsel yetersizliğe 
sahip olmak, eğitim imkânlarından yoksun kalmayı gerektirmemektedir. Şüphe-
siz bu eğitim imkânlarının ortaya çıkması ve geliştirilmesi, zihinsel yetersizliğin 
ne olduğunun iyi anlaşılmasını ve yetersizlik alanıyla ilgili yeni gelişmelerin 
takip edilmesini gerekli kılmaktadır. Bu kapsamda, bu bölümde zihinsel yeter-
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sizlikle ilgili eski ve yeni tanısal, tanımsal ve sınıflandırmaya ilişkin değerlen-
dirmelere, zihinsel yetersizliğin nedenlerine, zihinsel yetersizliğe sahip çocuk-
ların özelliklerine ve eğitimlerine değinilmektedir. Ayrıca bölümün sonunda 
okul öncesi eğitimde günlük eğitim akışında yapılabilecek uyarlamalara da yer 
verilmiştir.

1.1. Zihinsel Yetersizliğin Tanımı
Zihinsel yetersizlik, bireyin günlük yaşamındaki işlevsellik ve uyumunu de-
rinden etkileyen zihinsel, bilişsel ve gelişimsel bir yetersizliktir (Harris, 2006). 
Amerikan Psikiyatri Birliği’nin (APA) yayımladığı DSM IV’te (1995) (Mental 
Bozuklukların Tanısal ve Sayımsal El Kitabı’nın 4. Baskısı) Mental Retardasyon 
olarak adlandırılan zihinsel yetersizlik; “18 yaşından önce başlayan, genel ente-
lektüel işlevsellikte ortalamanın önemli derecede altında olmak ve iletişim, öz 
bakım, ev yaşamı, toplumsal/kişilerarası beceriler, toplumsal olanaklardan ya-
rarlanma, kendi kendini yönetip yönlendirme, okulla ilgili işlevsel beceriler, iş, 
boş zamanlarını değerlendirme, sağlık ve güvenlik alanlarının en az ikisinde bir 
yetersizlik ve bozukluk olması” şeklinde açıklanmıştır. Ancak bu kavram, aynı 
kitabın 2013’te yayınlanan 5. basımında (DSM-5) Nörogelişimsel Bozukluklar 
grubunda Zihinsel Yetersizlik ve Zihinsel Gelişimsel Bozukluk olarak adlan-
dırılmıştır. Aynı kavram DSM-5’e ilişkin Türkçeye çevrilmiş bazı yayınlarda 
Entelektüel Yeti Eksikliği olarak da adlandırılmaktadır (Morrison, 2019).

Zihinsel yetersizlik DSM-5’e (2013) göre; akıl yürütme, problem çözme, 
planlama, soyut düşünme, yargılama, akademik öğrenme ve deneyimden öğren-
me gibi genel zihinsel yeteneklerdeki eksiklikler ile karakterize bir bozukluktur. 
Bu eksiklikler bireyin, günlük yaşamının bir ya da daha fazla alanında iletişim, 
sosyal katılım, akademik ve mesleki işlevsellik ve ev ya da toplumdaki kişi-
sel bağımsızlığını içeren kişisel ve sosyal standartları karşılayamaması şeklinde 
uyumsal davranışların bozulmasıyla sonuçlanır (APA, 2013).

Amerikan Zihinsel ve Gelişimsel Engelliler Derneği’ne (AAIDD) (n.d.) göre 
zihinsel yetersizlik; 18 yaşından önce ortaya çıkan, zihinsel işlevlerdeki ve gün-
delik yaşamın gerekliliği olan birçok sosyal ve pratik beceriyi kapsayan uyum-
sal davranışlardaki önemli sınırlılıklarla karakterize bir yetersizliktir. Derneğin 
web sitesinde yayınlanan bu tanımda yer alan zihinsel işlevler; öğrenme, akıl 
yürütme, problem çözme vb. genel zihinsel kapasiteyi ifade eder ve “zekâ” ola-
rak da adlandırılır. Derneğe göre zihinsel işlevleri ölçmenin bir yolu IQ testi olup 
bu testlerde, genellikle 70-75 puanın altındaki değerler zihinsel işlevsellikte bir 
sınırlılık olarak kabul edilir. Uyumsal davranışlar ise insanların günlük yaşam-
larında öğrenebildikleri ve uygulayabildikleri kavramsal (dil ve okuryazarlık; 
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para, zaman ve sayı kavramları ve kendi kendini yönetme), sosyal (kişilerarası 
beceriler, sosyal sorumluluk, benlik saygısı, ihtiyat, sosyal problem çözme ve 
kurallara uyma/yasalara uyma ve mağdur edilmekten kaçınma) ve pratik be-
cerilerden (günlük yaşam aktiviteleri (kişisel bakım), mesleki beceriler, sağlık, 
seyahat/ulaşım, programlar/ rutinler, güvenlik, parayı kullanma, telefon kullan-
ma) oluşur. Derneğe göre bu beceriler de standardize edilmiş testlerle ölçülebilir.

Dünya Sağlık Örgütü’nün (DSÖ) (n.d.) tanımına göre zihinsel yetersizlik; 
yetişkinlikten önce ortaya çıkan, gelişim üzerinde kalıcı bir etki yaratan, yeni 
veya karmaşık bilgileri anlama ve yeni becerileri öğrenme ve uygulama yetene-
ğinin önemli ölçüde zayıflaması durumudur. DSÖ’ye göre bu durum, bağımsız 
olarak başa çıkma yeteneğinin azalması (sosyal işlevin bozulması) ile sonuçlanır.

Milli Eğitim Bakanlığı’nın (MEB) 2006 yılında yayınlanan Özel Eğitim Hiz-
metleri Yönetmeliği’nde zihinsel yetersizliği olan birey:

“zihinsel işlevler bakımından ortalamanın iki standart sapma altında 
farklılık gösteren, buna bağlı olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum be-
cerilerinde eksiklikleri ya da sınırlılıkları olan, bu özellikleri 18 yaşından 
önceki gelişim döneminde ortaya çıkan ve özel eğitim ile destek eğitim 
hizmetlerine ihtiyaç duyan birey”

olarak tanımlanmıştır. MEB tarafından 2018 yılında yayınlanan son Özel Eğitim 
Hizmetleri Yönetmeliği’nde ise “zihinsel yetersizliği olan birey” tanımına yer 
verilmemiştir.

Zihinsel yetersizlik; tüm bu tanımlardan yola çıkılarak “18 yaşından önce or-
taya çıkan, zihinsel işlevler ve günlük yaşamın gerektirdiği uyumsal becerilerde, 
içinde yaşanılan toplumun beklediği standart rolleri yerine getirmede sınırlılık” 
şeklinde tanımlanabilir. 

Tüm yetersizlik türlerinde olduğu gibi zihinsel yetersizlikte de erken tanı 
eğitim için önemli bir ilkedir. Ancak tanı öncesi müdahaleler, çocukluk ve ye-
tişkinlik boyunca bireyin zihinsel işlevselliğine katkı sağlayabilir. Örneğin okul 
öncesi eğitimde öğretmenin tanı öncesinde uygulayacağı müdahaleler zihinsel 
işlevlerde önemli iyileşmelere yol açabilir ve böylece zihinsel yetersizlik tanısı 
artık uygun olmayabilir. Bu nedenle, bebek ve küçük çocukların değerlendiril-
mesinde, uygun bir müdahale süreci sağlanana kadar zihinsel yetersizlik tanı-
sının ertelenmesi yaygın bir uygulama haline gelmiştir (APA, 2022).  Bununla 
beraber zihinsel yetersizliği olan bireyin özel eğitim hizmetlerinden yararlan-
ması için standartlaştırılmış kriterlerle değerlendirilmesi esastır. Bu kapsamda 
zihinsel yetersizlik için DSM-5’in (2013) belirlediği tanı kriterleri aşağıda yer 
almaktadır. Buna göre bireyin:
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1. Giriş
Araştırmacıların zekâ ve yetenek kavramlarına bakış açılarının farklılığı nede-
niyle özel yetenekli çocuk kavramının ortak bir tanımının yapılabilmesi güçtür. 
Özel yetenekli çocuk kavramı literatürde farklı şekillerde tanımlansa da genel 
olarak normal gelişim gösteren çocuklara göre, yetenekli oldukları alanda daha 
hızlı ilerleyen çocuklar kastedilmektedir. Bilim ve Sanat Merkezi (BİLSEM) Yö-
nergesi’nde özel yeteneklilik, “Yaşıtlarına göre daha hızlı öğrenen; yaratıcılık, 
sanat, liderliğe ilişkin kapasitede önde olan, özel akademik yeteneğe sahip, soyut 
fikirleri anlayabilen, ilgi alanlarında bağımsız hareket etmeyi seven ve yüksek 
düzeyde performans gösteren birey” biçiminde ele alınmıştır (MEB BİLSEM 
Yönergesi, 2016). Diğer bir tanıma göre ise, “Üstün ve özel yeteneklilik; bireyin, 
genetik özelliklerle var olan ve çevresel uyaranlarla gelişen; fiziksel büyüme ve 
gelişim, hareket gelişimi, algı-dikkat kontrolü, analiz, sentez, problem çözme 
gibi bilişsel gelişim, dili anlama ve ifade etme yeteneği, sosyal, duygusal ve este-
tik gelişim alanlarının birinde ve/veya birkaçında ya da hepsinde çeşitli gözlem 
ve ölçme araçlarıyla uzman kişiler tarafından gözlenen ve/veya ölçülebilen, ya-
şıtlarından ileri düzeyde olma durumudur.” (Baykoç Dönmez, 2009). Ülkemizde 
mevzuatlar incelendiğinde ise şu ifadeler karşımıza çıkar (MEB, 2017):

“Üstün zekâlılar, zekâ bölümü, çeşitli ölçeklerde sürekli olarak 130 ve daha 
yukarı çıkanlara ve kendi yaşıtlarından rastgele seçilmiş bir kümenin %98’inden 
üstün olanlara üstün zekâlı denir. Özel yetenekliler, zekâ bölümü sürekli olarak 
120 ve daha yukarı olup da güzel sanatlar, matematik ve teknik gibi alanlar-
da yaşıtlarından belirgin ölçüde üstün olanlara verilen addır. Üstün veya özel 
yetenekli çocuklar, zekâ, yaratıcılık, sanat, liderlik kapasitesi veya akademik 
alanlarda yaşıtlarına göre yüksek düzeyde performans gösterdiği alan ve konu 
uzmanları tarafından tanımlanan çocuklardır. Üstün veya özel yetenekli çocuk-
lar, yeteneklerini geliştirmek için özel eğitim ve faaliyetlere ihtiyaç duyan çocuk-
lardır.”

“Üstün zekâlı ve üstün yetenekli” kavramlarının birden çok beceriyle ilişkili 
olduğu yıllar içerisinde ortaya konmuştur. Gardner’ın Çoklu Zekâ Kuramı’nda 
belirttiği gibi zekânın çok boyutlu olduğunun anlaşılması ile birlikte üstün zekâ-
lı ve üstün yetenekliliğe ilişkin olarak yapılan tanımlamalar değişmiştir. Üstün 
zekâlı ve üstün yetenekli kavramları sıklıkla birlikte kullandığı gibi, “üstün ya 
da yetenekli” olarak tek bir kavram gibi de kullanılmaktadır. “Özel Yetenekli 
Bireyler Strateji ve Uygulama Planı 2013-2017” de yer alan özel yetenek kavra-
mı, genel zihinsel yetenek, özel akademik yetenek, dil, matematik, fen bilimle-
ri, sosyal bilimleri, liderlik, yaratıcılık, görsel ve işitsel sanatlar ve psikomotor 
becerileri kapsamaktadır. Literatürde “üstün yetenek” kavramı kullanılmasına 
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rağmen, 15 Ocak 2013 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu’nca (BTYK) 
yayınlanan Strateji ve Uygulama Planı’nda aynı kavrama karşılık gelmek üzere 
daha az kategorize edici olarak “özel yetenek” kavramı tercih edilmiştir. MEB 
Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü bünyesinde bulunan il-
gili grup başkanlığının adı da 652 Sayılı Millî Eğitim Bakanlığı’nın Teşkilat ve 
Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamede “Özel Yeteneklerin Geliş-
tirilmesi Grup Başkanlığı” şeklinde düzenlenmiştir (MEB Özel Eğitim ve Reh-
berlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2013).

Ulusal Üstün Yetenekli Çocuklar Birliği (National Association for Gifted 
Children [NAGC])’nin belirttiği üzere üstün yetenekli çocuklar (NAGC, 2020):

	• Farklı ırksal, etnik ve kültürel nüfusun yanı sıra farklı ekonomik düzey-
lerden gelebilir,
	• Potansiyellerini gerçekleştirmek için uygun öğrenme fırsatlarına yeterli 

erişim sağlanması gerekir,
	• Özel müdahale ve uyum gerektiren öğrenme ve işleme bozukluklarına 

sahip olabilirler,
	• Sosyal ve duygusal açıdan olduğu kadar yetenek alanlarında da destek ve 

rehberliğe ihtiyaç duyarlar,
	• Değişen ihtiyaçlarına göre çeşitli hizmetlere ihtiyaç duyarlar.

Gelişimin, en hızlı olduğu okul öncesi dönemde özel yetenekli çocukların 
ilgi ve yeteneklerine uygun zengin uyarıcı çevre ve ev ortamlarının düzenlen-
mesi, eğitim programlarının hazırlanması, ailelerin ve öğretmenlerin bilgilendi-
rilmesi ve farkındalık kazandırılması onların bütün gelişim alanlarında en üst 
seviyeye çıkarılması açısından oldukça önemlidir (Dağlıoğlu, 2010). Çocukların 
yeteneklerinin gelişimine yardımcı olacak ilk eğitimciler olan anne-babalar er-
ken müdahalede önemli bir yere sahiptir. Anne-babaların ve öğretmenlerin özel 
yetenekli çocukların yeteneklerini erken yıllarda fark edebilmesi ve çocukla-
rının gerçek performanslarını ortaya çıkarabilmeleri açısından uygun ortamlar 
sağlamaları gerekmektedir (Dönmez ve Kurt, 2004).

1.1. Özel Yeteneklilerin Tanılanması
Özel yetenekli bireylere yetenek ve potansiyellerini ortaya koyabilecekleri eğitim 
ortamlarının sağlanması konusunda erken ve en önemlisi doğru tanılama önem-
lidir. Ülkemizde özel yetenekli bireylerin tanılaması iki şekilde yapılmaktadır:

1.	 Bilim ve Sanat Merkezleri (BİLSEM) tanılama süreci,
2.	 Rehberlik ve Araştırma Merkezleri (RAM) tarafından gerçekleştirilen 

eğitsel tanılama. 
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1. Giriş
İnsanların çevreleriyle iletişim kurmalarını sağlayan en önemli duyulardan biri 
işitmedir. İşitme konuşmayı öğrenmemizi ve bu yolla iletişim kurmamızı sağla-
maktadır. Hafif bir kayıp bile bir kişinin çeşitli sesleri duymasını engelleyebilir 
ve normal konuşmaya etki edebilir. Hafif derecede işitme kaybı olan çocuklarda 
işitsel bellek güçlükleri,  artikülasyon bozukluğu,  alıcı ve ifade edici dil gelişi-
minde gecikmeler olmaktadır. Daha şiddetli kaybı olan bir birey ise karşısındaki 
kişi yüksek sesle konuşmazsa duyamayabilir. İşitme kaybının derecesi arttıkça 
konuşma üretimi ve sözcük dağarcığı azalmakta; konuşma algısı  (konuşmaya 
ait seslerin duyulması ve yorumlanması ile anlaşılması süreci),  okuma-yazma 
becerisi ve akademik başarı düşmektedir (Marschark vd., 2007). Tüm bunlar 
işitme ile ilgili sorun yaşayan çocuklar için erken müdahalenin ne kadar önemli 
olduğunu göstermektedir. 

İşitme kayıplarında çocukların yaşayabilecekleri problemlerin en aza indi-
rilmesi içinerken teşhis, zamanında ve uygun yardımcı cihazların sağlanması 
ve yine zamanında ve bireysel ihtiyaçlara uygun bir eğitim desteğinin verilmesi 
önemli görülmektedir (Clark, 2007; Moeller vd., 2013). Özellikle ilk 6-9 ay be-
beklik döneminde işitme kaybının tanılanması ve erken müdahalenin sağlanma-
sı durumunda, bu çocukların dil ve konuşma gelişimlerinin normal ya da nor-
male yakın olduğu bilinmektedir (Connor vd.,  2006; Yoshinaga Itanovd., 1998). 
Bu doğrultuda kitabın bu bölümünde ilk olarak, işitme duyusu tanımlanmış ar-
dından işitme yetersizliğinin nedenleri, görülme sıklığı ve koruyucu önlemler 
hakkında bilgiler verilmiştir. İşitme ile ilgili karşılaşılan herhangi bir sorunda 
değerlendirmenin nasıl yapılacağı ve işitme cihazları ayrıca ele alınmıştır. İşitme 
yetersizliği olan çocukların gelişimsel özellikleri ve bu çocuklarla iletişim kur-
manın yolları incelenmiştir. Son olarak kaynaştırma sınıflarında işitme yetersiz-
liği olan çocuklar için yapılacak uyarlamalara yer verilmiştir. 

1.1. İşitme Duyusu
Atmosferde oluşan ses dalgalarının kulağımız tarafından beyindeki işitme mer-
kezine gönderilmesi ve burada karakter ve anlam kazanması sürecine işitme adı 
verilmektedir (Esmer vd., 1995). Çevremizde olup bitenleri anlamamız için işit-
me sistemine ihtiyaç duyarız. İnsanlarda işitme sistemi iki kısımda ele alınmak-
tadır. Bunlar; dış kulak, orta kulak, iç kulak ve koklear sinirden meydana gelen 
periferal kısım ve koklear sinirden sonraki tüm akımı kapsayan santral kısımdır 
(Katz vd., 2002).
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1.1.1. Kulağın yapısı
Kulak üç temel kısımdan oluşmaktadır: Dış kulak, orta kulak ve iç kulak. Kula-
ğın her bir kısmı sesi algılamak için çalışmaktadır. İşitmenin gerçekleşmesi için 
dış kulak atmosferde oluşmuş ses dalgalarını toplayıp orta kulağa, orta kulak, 
aldığı ses dalgalarının enerjisini değiştirerek sıkıştırılmış dalgalar şeklinde iç 
kulağa iletmekten sorumludur. İç kulak ise aldığı bu ses dalgalarını sinir sinyal-
lerine dönüştürerek temporal lobdaki işitme merkezine gönderir. Sonuçta gelen 
bu sinir iletimleri işitme merkezinde birleşir ve sesin algılanıp, yorumlanması 
gerçekleşir (Gordon vd., 2003).

Şekil 1. Dış kulak, orta kulak ve iç kulak
Kaynak:https://www.fahrettinyilmaz.com/tr/blog/page/9/

Dış kulak, kulak kepçesi ve dış kulak yolu olmak üzere iki kısımdan oluş-
maktadır (Şekil 1). Kulak kepçesi konumu ve biçimi ile çevredeki sesleri top-
lamaktan ve sesin gelme yönünün ayırt edilmesinden sorumludur (Akyıldız, 
2002). Kulak kepçesinden giren dalgalar yaklaşık 2 cm uzunluğunda olan kulak 
kanalından geçerek kulak zarına gelir. Kulak kepçesi, bir megafon gibi çalışarak 
ses dalgalarını dış kulak yolunda yoğunlaştırmaktadır. Bu şekilde kulak kepçesi 
ve dış kulak yolunun rezonans özellikleri, ses basıncının başta 4-5 kHz olmak 
üzere 2-7 kHz bandında artmasını sağlamaktadır (Shaw, 1974).

Orta kulak, birbirine eklemlenmiş 3 tane kemikçikten ve kulak zarından 
oluşan hava dolu bir boşluktur. Bu 3 kemikçik dıştan içe doğru sırasıyla çekiç 
(malleus), örs (incus), ve üzengi’dir (stapes). Kulak zarı ise ince, yarı transparan 
bir zardır, eliptik ve hafifçe konik şekildedir. Oldukça gergin bir yapıda olan 
kulak zarının, dış kulak yolu ile orta kulak arasında ayırıcı bir rolü vardır (Stach, 
2010). Kulak zarı çekiç kemikçiği ile bağlantılı olduğundan, zarı titreştiren ses 
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1. Giriş
Görme duyusu, bireyin çevreden bilgi edinmesi açısından en önemli duyu or-
ganıdır. Bireylerde görme yetersizliğinin olması, onların tüm gelişimlerini et-
kileyebilmektedir. Bu nedenle görme olayını, görme kaybı olan bireylerin özel-
liklerini bilmeli ve bu bireylerin özelliklerine uygun şekilde eğitimlerinin ve 
öğrenme yaşantılarının düzenlenmesi gerekmektedir. 

Bu bölümde görme duyusu, görme yetersizliğinin tanımı, çeşitleri, nedenle-
ri, sıklığı, koruyucu önlemler, görme yetersizliğinin belirlenmesi, görme yeter-
sizliği olanların eğitimi ve bu çocuklara yönelik öğretimsel uyarlamalar hakkın-
da bilgiler verilmektedir. 

2. Görme Duyusu  
2.1. Gözün Yapısı
Görme organımız olan göz, çeşitli yapılar aracılığı ile görme olayını gerçekleş-
tirmektedir. Görme duyusunun alımında göz kaslarının etkisiyle hareket eden 
bir göz küresi ve alınan duyuları beyine ileten bir kısım bulunmaktadır. Görme 
siniri (N. Opticus) hipofiz bezinin önünde birbiri ile çaprazlaşarak kesişmekte, 
böylece iki göz ile tek görme sağlanmaktadır. Görme duyusu için gözü koru-
yan ve gözün hareketlerine yardımcı oluşumlar da bulunmaktadır. Bunlar, kaş, 
göz kapakları, göz kasları, konjonktiva, gözyaşı bezi ve göz çukurudur (Bingöl, 
2020). Gözün hareketlerini göz kasları sağlamaktadır. Göz kapaklarının açılıp 
kapanması ile göz, fazla ışık ve dış etkilerden korunmaktadır. Periyodik ola-
rak açılma ve kapanma hareketleri ile salgılar göz küresi üzerine dağılmakta 
ve konjonktival yüzeyler sürekli ıslak kalmaktadır. Gözyaşı bezinden 8-10 adet 
kanal konjonktivanın üst çıkmazına açılmaktadır. Konjonktiva, göz kapakları 
ve scleranın birbirine temas eden yüzeylerini örterek yüzeylerin kayganlığını ve 
göz küresinin sürtünme olmadan hareket edebilmesini sağlamaktadır (Malkoç, 
2006). 

Göz, saydam tabaka (kornea), damar tabaka ve ağ tabaka (retina) olmak 
üzere üç bölümden oluşmaktadır. Sert tabaka olarak da adlandırılan ve ışığı kı-
ran saydam tabaka, gözün dışında bulunan beyaz renkli kısımdır ve gözü dış 
etkilerden korur. Saydam tabakanın hemen altında yer alıp gözün beslenmesi-
ni sağlayan damarlardan oluşan tabaka ise damar tabakadır. Ön kısmında göz 
merceğinin bulunduğu ağ tabakadaki sinirler birleşerek göz yuvarlağının arka 
tarafından çıkıp beyne gider. Sinirlerin birleşerek çıktığı yere kör nokta denir. 
Kör nokta, ışığa duyarlı değildir ve burada görüntü oluşmaz. Kör noktanın üst 
kısmında sarı benek bulunur ve görüntü burada oluşur. Göz küresi dıştan içe 
doğru üst üste gelmiş dış tabaka, orta tabaka ve iç tabaka olmak üzere üç tabaka-
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dan oluşmaktadır. Dış tabaka, ön kısımdadır ve korneadan sclera’ya kadar olan 
bölümdür. Kornea, ışınların göze girdiği dış tabakanın çıkıntılı ve göz küresinin 
ön bölümünde yer alan kalın ve saydam kısım olup göze gelen ışığın ilk ve en 
çok kırıldığı bölgedir. Damarsız olmasına karşılık sinir yönünden zengin bir do-
kudur. Beyaz renkteki sclera, gözün en dıştaki güçlü ve koruyucu tabakasıdır. 
Orta tabaka, retina ve sclera arasına yerleşmiş kalın, damarsal tabakadır. Burada 
arkadan öne doğru choroidea, corpus ciliare ve iris bulunmaktadır. Choroidea, 
göz küresinin arka yüzünü kaplamaktadır.  Corpus ciliare, choroidea ile iris ara-
sında yer almaktadır. Corpus ciliarenin yapısındaki düz kas liflerinin kasılıp 
gevşemeleri sonucunda göz merceğinin (lens) kalınlığının azalıp çoğalması, ışı-
ğın az veya çok kırılmasına sebep olur. Gözün dıştan bakıldığında renkli kısmını 
ifade eden ve damar ile sinir yönünden zengin olan irisin ortasında ise gözbebeği 
(pupilla) bulunur. Göz bebeği irise refleks kontrol mekanizmaları ile göze giren 
ışık miktarını ayarlar. Işığın şiddeti fazla olduğunda küçülür, az olduğunda ise 
genişler. İç tabakada ise retina bulunmaktadır. Retina, göz küresinin en içteki 
nöral, duyusal ve ışığa en hassas tabakasıdır. Retinadaki epitel hücreler, görüntü 
netliğinin bozulmasını önler. Retina’ya düşen ışık, fotoreseptör hücrelerde sinir 
sinyaline çevrilir. Bu uyarı nöron zinciri ile görme siniri vasıtasıyla beyne iletilir 
(Malkoç, 2006).  

Şekil 1. Gözün yapısı

2.2. Görmenin Oluşması
Görme olayını çevredeki cisimlerden yansıyarak göze gelen ışıklar sağlar. Çev-
remizden gelen ışınlar, önce korneaya geçer ve ön kamara, göz bebeği, arka ka-
mara, lens ile lens ve retina arasındaki alandan geçerek retinaya gelir. Görme 
olayının gelişmesi için ışık miktarını iris ayarlar, lens ise göze gelen ışınları bir-
birine yaklaştırarak kırar (Bingöl, 2020). Gözün temel görevi, dış dünyanın net 
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1. Giriş
Dünyaya gelir gelmez normal gelişim gösteren bebekler dışarıdaki dünyadan 
gelen dil ve konuşma uyarıcılarına karşı ilgi gösterirler (Guasti, 2017). Erken 
çocukluk dönemindeki algısal ve bilişsel gelişim sayesinde çocuklar sesleri an-
lamlı bir biçimde birleştirerek dili iletişim aracı olarak kullanmaya başlar (Berk, 
2017). Çocukların dil edinimi konusunda pek çok farklı görüş bulunmaktadır. 
Ancak günümüzde, çocukların bebeklikten itibaren hem biyolojik hem de çev-
resel etmenler ve yaşantılar aracılığı ile dil gelişiminde ilerlediklerini savunan 
etkileşimci görüş sıklıkla kabul görmektedir (Santrock, 2014). Erken çocukluk 
döneminde dil gelişimi “konuşma öncesi” ve “konuşma” olmak üzere iki dö-
nemde ortaya çıkmaktadır. Anlamsız sesler çıkaran bebek birkaç yıl içerisinde 
isteklerini çevresindeki insanlara aktarabilecek ve onlardan gelen mesajları an-
layacak dil becerilerine sahip olur. Alıcı ve ifade edici dil becerileri sayesinde 
çocuk çevresiyle iletişim kurarak dili etkin bir şekilde kullanabilecek düzeye 
gelmektedir. Ancak bazı nedenlerden dolayı her çocuk dil gelişimini bu şekil-
de tamamlayamayabilir. Biyolojik ve çevresel faktörler çocukların dil gelişimini 
etkilemektedir. Ses üretim organlarıyla ilişkili bozukluklar, gecikmiş dil – ko-
nuşma, nörolojik bozukluklar, özgül dil bozukluğu, akıcılık bozuklukları ve ko-
nuşmamazlık temel dil ve konuşma bozuklukları arasında görülmektedir. 

Bu bölümde normal gelişim gösteren çocukların dil gelişimi, dil gelişimini 
etkileyen faktörler, dil ve konuşma bozukluklarının nedenleri ve görülme sıklığı, 
dil ve konuşma bozukluklarının türleri hakkında bilgi verilerek dil gelişiminin 
sınıf içinde nasıl desteklenebileceği ve kaynaştırma sınıflarında ne gibi öğretim-
sel uyarlamalar yapılabileceği ile ilgili örnekler sunulacaktır. 

2. İletişim, Dil ve Konuşma
İletişim, insanlık tarihinin başlangıcından beri var olan bir süreç ve olgudur. 
İnsanlar iletişimle bireysel ve toplumsal varlıklarını ve ilişkilerini sürdürürler 
(Aziz, 2016). Etkili iletişim kurma becerisi insanın gelişiminin tüm boyutları 
için oldukça önemli olup kişinin düşünme, öğrenme ve yaşamda başarılı olma 
kapasitesini etkilemektedir (Riley, 2004). Toplumda iletişim ve dil çoğu zaman 
eş anlamlı kullanılsa da aslında her ikisi birbiriyle ilişkili olan ancak farklı kav-
ramlardır (Martin, 1981). Türk Dil Kurumu (TDK) Güncel Sözlüğü’nde iletişim; 
“Duygu, düşünce veya bilgilerin akla gelebilecek her türlü yolla başkalarına ak-
tarılması” olarak tanımlanmaktadır. İletişim farklı ortam ve amaçlarla ortaya 
çıkan bir mesaj aktarım sürecidir. Bu süreçte mesajı gönderen (verici), mesajı 
alan (alıcı), mesaj, mesajı ileten ortam (kanal) ve geribildirim olmak üzere bir-
biriyle ilişkili beş temel öge bulunmaktadır (Aziz, 2016). Öğrenme ve öğretme 
süreçleri düşünüldüğünde gerçekleştirilen tüm etkinliklerin iletişim temelinde 
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olduğu görülmektedir. Eğitim süreçlerinde gerçekleşen iletişimin amacı bireyde 
davranış değişikliği oluşturmak için bilgi, düşünce, tutum, duygu ve becerilerin 
paylaşılmasıdır (Adıgüzel, 2019).

Tüm canlılar birbirleriyle iletişim kurmak için farklı yöntemler kullansalar 
da sesleri sonsuz olasılıkta birleştirerek anlam üreten ve bu dili iletişim için kul-
lanan tek canlı türü insanlardır (Doherty & Hughes, 2014). Dil, bir grup veya 
topluluk içindeki anlamı iletmek için sistematik, nedensiz ve sosyal olarak kabul 
edilmiş sinyaller (kelimeler ve cümleler) kullanımıdır (Feldman, 2005). İletişi-
min temelini oluşturan dil sembollerden oluşur. Sözlü iletişimde dilin sembolle-
ri sesle ifade edilmektedir. İletişimin sağlıklı olabilmesi için ilk koşul, mesajın 
hem verici hem de alıcı için ortak sembollerde olmasıdır (Aziz, 2016). Sözlü ile-
tişim dil ve dil ötesi olmak üzere ikiye ayrılır. Dille insanlar ürettikleri bilgileri 
birbirlerine aktarırken dil ötesi iletişim sesin niteliği olan; ton, hız şiddet, vurgu 
ve duraksamalar gibi özelliklerdir. Dil kişinin ne söylediğini, dil ötesi ise nasıl 
söylediğini yansıtmaktadır (Dökmen, 2006). 

Dil gelişimi doğumla birlikte başlayarak yaşamın ilk beş yılı boyunca hızla 
devam eder. Normal gelişim gösteren her çocuk seslerle, dilin sözdizimi kural-
ları ve anlamıyla oynayarak dili kullanmak için gereken deneyimi kazanarak 
erken çocukluk döneminde dili edinir (Frey & Fisher, 2013). Bebekler konuşma 
dilini kullanmadan önce karşılıklı jestler, yüz ifadeleri ve seslerle iletişimin te-
melini inşa ederler (Pellegrino, 2019). Okul öncesi dönemde oldukça hızlı olan 
dil gelişimi çocukların yalnızca kelime hazinelerinin gelişimini değil aynı za-
manda söz dizim (sentaks), anlam (semantik) ve kullanım bilgisi (pragmatik) 
boyutlarını da kapsamaktadır (Santrock, 2014). Doğuştan itibaren doğal ola-
rak gelişmekte olan dil becerilerinin erken çocukluk döneminde desteklenmesi 
önemlidir. Diğer insanlarla etkileşime geçmek isteyen çocuklar dili öğrenmeye 
meraklı ve isteklidirler (Berk, 2017). Ancak insan etkileşiminden ve ilgisinden 
mahrum bırakılmış çocukların dili kendi başlarına öğrenemedikleri görülmek-
tedir. Her ne kadar bebekler dili öğrenmeye istekli olsalar da bu eğilimleri de-
neyimle desteklendiği ölçüde gelişmektedir. Zengin dil çevresinde büyüyen 
çocukların sınırlı dil uyaranıyla karşılaşan çocuklara göre kelime hazinelerinin 
oldukça fazla olduğu belirlenmiştir (Lindon, 2012). Bu nedenle erken çocukluk, 
dil becerisinin gelişimi açısından önemli bir dönemdir. Bu dönemde çocuğun 
kendi gelişim süreci içerisinde dili etkin bir şekilde iletişim amacıyla kullanma-
sına olanak sağlayacak zengin uyarıcı ortamların sunulması gerekmektedir. Bu 
nedenle ülkemizde yürürlükte olan Milli Eğitim Bakanlığı (MEB), 2024 Okul 
Öncesi Eğitim Programında çocukların her alanda sağlıklı büyümesi, gelişmesi 
ve öğrenmeye olumlu tutum gerçekleştirebilmesi için nitelikli bilişsel uyaranla-
ra, zengin dil deneyimlerine, olumlu sosyal-duygusal etkileşimlere ve bağımsız-
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1. Giriş
Yaygın gelişimsel bozukluk, birden fazla bozukluğu içeren genel bir tanı gru-
bu olup erken çocukluk döneminde başlayan sosyal etkileşim, dil gelişimi ve 
davranış alanlarında yetersizliklere sahip olma durumu olarak tanımlanabilir. 
Bu kapsamda görülen davranış sorunları, yineleyici, sınırlı ilgi ve davranışla-
rı kapsamaktadır. Bu durumlar gelişimin birçok alanını etkileyerek kalıcı ve 
süreğen işlev bozukluklarına yol açabilmektedir (MEB, 2008). Aynı zamanda 
sosyalleşme ve iletişim gibi çoklu temel fonksiyonların gelişmesinde gecikme-
leri de içeren bir spektrum bozukluğudur. Bu durumlar gelişimin birçok alanını 
etkileyerek kalıcı ve süreğen işlev bozukluklarına yol açarak bireyin ve yakın 
çevresinin gündelik yaşamını büyük ölçüde etkileyen sorunlar doğurabilmekte-
dir (Köroğlu, 2005).

Mental Bozuklukların Tanısal ve Sayımsal El Kitabı  veya  Ruhsal Bozuk-
lukların Tanısal ve İstatistiksel El Kitabı  (The Diagnostic and Statistical Ma-
nual of Mental Disorders- DSM) zihinsel hastalıklar için bir tanı ölçütüdür. İlk 
olarak 1952 yılında Amerikan Psikiyatri Birliği (American Psychiatric Associa-
tion) tarafından yayımlanmıştır. Güncel baskısı 18 Mayıs 2013 tarihide yayım-
lanan DSM-V’ tir. 2000 yılından bu yana kullanılmakta olan bir önceki baskı 
DSM-IV sistemine ilişkin değinilen sınırlılıkların DSM-V’te yer almadığı, psi-
kopatolojilerin kavramsallaştırılmasında kategorik anlayışa ek olarak boyutsal 
yaklaşımın da benimsendiği görülmektedir. Ayrıca bu kaynakta yaygın gelişim-
sel bozukluklar farklılaşan yönlerine göre sınıflandırılmıştır. Bu sınıflandırma-
ya göre, yaygın gelişimsel bozukluklar beş farklı kategoriye ayrılmıştır. Bu ka-
tegoriler, asperger sendromu, rett sendromu, çocukluk dezentegratif bozukluğu, 
tanımlanmayan yaygın gelişimsel bozukluk ve otizm sprektrum bozukluğudur 
(Sarol, 2013) . Bu bölümde daha sık karşılaşılan otizm sprektrum bozukluğu, 
asperger sendromu ve rett sendromuna yer verilmiştir. 

Değinildiği üzere, uzun yıllara yayılan ve bilimsel olarak birikimli ilerleyen 
tanılama süreci özel eğitim hizmetlerinin ana basamağı niteliğindedir. Tanıla-
ma, özel eğitime ihtiyacı olan bireylerin tüm gelişim alanlarındaki özellikleri 
ile yeterli ve yetersiz yönlerinin, bireysel özelliklerinin ve ilgilerinin belirlen-
mesi amacıyla tıbbî, psiko-sosyal ve eğitim alanlarında yapılan değerlendirme 
sürecidir. Bu sürecin doğru ve kısa sürede tamamlanması özel gereksinimli bi-
reyin gelişimi açısından hayati öneme sahiptir. Beyin gelişiminin büyük ölçü-
de tamamlandığı erken çocukluk yıllarında tanılama ayrı bir öneme sahiptir. 
Bu dönemde bilişsel, dil, motor, sosyal-duygusal alanlardaki ilerlemelerin daha 
hızlı gerçekleşmesi erken tanılamanın önemini arttırmaktadır (Samms-Vaughan 
& Franklyn-Banton, 2009; Landa & Kalb, 2012). Bu noktada son yıllarda daha 
fazla dikkat çeken erken tanılama kavramı ön plana çıkmaktadır.
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Erken tanılama, çocuğun var olan gelişim düzeyine ilişkin bilgi sağlamanın 
yanı sıra gelişime eşlik eden yetersizliklerin belirlenmesine, uygun özel eğitim 
hizmetleri sağlanmasına ve olası ilerlemelerin farkına varılmasını içeren kap-
samlı bir süreçtir (Baird vd., 2003).  Dolayısıyla erken tanılama özel eğitimin 
tüm alt dallarında olduğu gibi yaygın gelişimsel bozukluk gösteren okul öncesi 
dönem çocuklarına da ihtiyaç duydukları eğitim hizmetlerini erken yaşlarda ve 
en uygun biçimde alabilme şansı sunması açısından önemlidir (Boyd vd., 2010; 
Almasoud, 2010). 

1.1. Otizm Spektrum Bozukluğu
Otizm spektrum bozukluğu yaygın gelişimsel bozukluklar içinde yer alan bir 
gelişimsel bozukluktur. Otizm spektrum bozukluğu Leo Kanner tarafından ilk 
kez 1943’ te doğuştan gelen duygusal temas bozukluğu olarak tanımlanmıştır.  
Bebeklerde ve çok küçük çocuklarda otizm hakkındaki bilgilerin aynı yıllarda 
oldukça sınırlı olması yapılan her bilimsel girişimin yankı uyandırmasına neden 
olmuştur.  Kanner otizm ile ilgili gerçekleştirilmiş ilk deneysel çalışma olarak 
kabul edilebilecek çalışmasını kendi hastası olan on bir çocuk ile yürütmüştür. 
Bu çocukların özelliklerini detaylı olarak anlattığı ilk makalesini böylece bilim 
dünyasına sunmuştur (Heflin & Alaimo, 2007). 1943’te yayımlanan bu makale-
de Kanner, başkalarıyla yakın duygusal ilişkiler kurma ve günlük rutindeki kü-
çük değişikliklere tolerans gösterememe konusunda doğuştan gelen bir yetersiz-
likten kaynaklanan benzersiz bir nörogelişimsel durumu tanımlamıştır (Kanner, 
1943).  Kanner ilerleyen dönemde bu durumu erken çocuk otizmi olarak adlan-
dırsa da bozukluğu net olarak tanımlamada zorlanmıştır. Bunun için tanılamaya 
ışık tutabilecek ikincil özellikler adını verdiği bir takım gözlenebilir özellikleri 
tanımlamıştır. Bu özellikler konuşma ve dil anormallikleri (gecikmeler, sıra dışı 
tonlama, ekolali, zamirsel ters çevirme ve direnç), eşit olmayan bilişsel gelişim, 
tekrarlayan davranışlar ve sıra dışı hassasiyetler olarak sıralanabilir (Zager vd., 
2009).  

Kanner’ın makalelerinin yayınlanması ile otizme katkı sunan önemli bi-
lim insanlarından biri olan Viyana’ lı Doktor Hans Asperger sosyal ilişkiler-
de çarpıcı bir bozulma sergileyen, aynı zamanda karmaşık dilsel becerilere, iyi 
problem çözme yeteneklerine ve yoğun ancak sınırlı ilgi kalıplarına sahip olan 
dört çocuğu tanımladığı makalesini yayınlamıştır (Asperger, 1944). Uzun yıl-
lar sonra Wing’in de vaka çalışmalarının yayınlanmasından (Burgoine & Wing, 
1983; Wing, 1981) sonra sendromun tanılanmasına ilişkin tartışmalar başlamış-
tır. Tartışmalar sonucunda 1980 yılında Zihinsel Yetersizliklere İlişkin Teşhis ve 
İstatistik El Kitabının (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 
(DSM-III)) üçüncü baskısı ile otizm için tanı kategorileri belirtilmiştir (Ameri-
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kan Psikiyatri Birliği, 1980). O yıllara kadar çok sayıda klinik, gözleme dayalı 
ve sürece yayılan araştırmaya rağmen otizm, çocukluk şizofrenisi başta olmak 
üzere psikotik rahatsızlıklar altında sınıflandırılmıştır. 1970’ lerin sonunda otiz-
min genetik, klinik belirtiler ve seyir açısından şizofreniden ayrı, benzersiz bir 
durum olduğu ortaya çıkmasına rağmen diğer psikotik rahatsızlıklar gibi tanım-
lanamaması bu süreci on yıl kadar uzatarak tanımlamaya ilişkin adımların 1980 
başlarında atılmasıyla sonuçlanmıştır. Uzun çalışmalar sonucu DSM-III te kabul 
edilen tanı ölçütleri Kanner tarafından tanımlanan ve Rutter tarafından (Bartak 
& Rutter, 1974)  atipik, sosyal ilişkilerde erken başlangıçlı davranışlar, alışıl-
madık dil formları kullanımın yanı sıra değişime direnişe, ritüel halini almış 
davranış kalıplarına dikkat çekilerek genişletilmiştir. 

Tedavinin belirlenebilmesi için uzun yıllardır beklenen tanı ölçütlerinin ya-
yınlanması ölçütlerin fazla spesifik olduğu göz ardı edilerek ve kısa zamanda 
kabul görmüştür. DSM-III’ te, çocukluk dönemi başlangıçlı yaygın gelişimsel 
bozukluk ve atipik bir kategori dâhil olmak üzere yaygın gelişimsel bozukluk 
etiketi altında iki kategori daha yer almıştır. Ancak 1980’ li yılların ortasına 
gelindiğinde vakalardaki sapmaların artmasıyla tanı kriterleri bir kez daha sor-
gulanmıştır. Bu doğrultuda çalışma alanında test edilmiş olan yaygın gelişimsel 
bozukluk (pervasive developmental disorder) ölçütlerinde bir değişikliğe gidile-
rek 1987’ de gözden geçirilmiş ve bu süreç yeni baskının yayınlanmasıyla sonuç-
lanmıştır (DSM-III-R). DSM’nin bu baskısında, başka türlü adlandırılamayan 
yaygın gelişimsel bozukluk ve atipik otizm olmak üzere iki yaygın gelişimsel 
bozukluk daha tanımlanmıştır. Ancak kısa bir süre sonra DSM-III-R ölçütlerinin 
aşırı kapsayıcı olduğu, otizmle bazı klinik özellikleri paylaşan ancak sosyal ve 
iletişimsel bozulmanın doğası ile ilgili otizmden farklı olan diğer tanılar ile ara-
sındaki benzerliğe dikkat çekilmiştir. Bu yaklaşımın getirdiği sosyal ve iletişim-
sel bazı davranışların tanılamaya yön veren sınırları belirsizleştirdiği yönündeki 
eleştiri ile ölçütler revize edilmiş yeni klinik çalışmalar başlatılmıştır. Böylece 
1994 yılında DSM’ nin dördüncü baskısı yayınlanmıştır (DSM-IV). DSM-IV 
otizm için, uluslararası hastalık sınıflandırmalarının beklemedeki revizyonu ile 
birlikte geniş bir uluslararası saha denemesi yapılmıştır (Volkmar vd., 1994). Bu 
birikimli ilerleyen süreç sonunda hem DSM-IV hem de Uluslararası Hastalık Sı-
nıflaması (ICD-10) tarafından tanılayıcı bir ölçüt seti yayınlanmıştır. Bu ölçütler 
sosyal etkileşimdeki niteliksel bozulma; iletişimdeki bozulmalar ve sınırlı, tek-
rarlayan, basmakalıp davranış, ilgi alanları ve faaliyetler olarak belirlenmiştir. 
2013 yılında ortaya çıkan DSM-V ise  (APA, 2013)  kapsamlı teşhis kavramını 
benimseyen güncel bir rehber olarak kullanılmaktadır (Volkmar, 2013). 
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1. Giriş
Ortopedik yetersizlik, yaygın adı ile bedensel yetersizlik; doğum öncesinde, do-
ğum anında veya doğum sonrasında, yaşamın her hangi bir döneminde ortaya 
çıkabilen fiziki devinimler ile ilgili bir durumdur.  Bu durum sadece bedensel 
yetersizlik olarak karşımıza çıkabileceği gibi bilişsel ve dil gelişimi gibi diğer 
gelişim alanlarını da etkileyebilmektedir. Bu bölümde ortopedik yetersizliğe 
ilişkin tanımlar, sınıflandırma, görülme nedenleri ve sıklığı, türleri, ortopedik 
yetersizliği olan çocukların eğitimi ve öğretimsel uyarlamalara yer verilmiştir. 

2. Tanımlar
Milli Eğitim Bakanlığı (2018), Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliğinin 4. Mad-
desinin ç bendinde bedensel engelli birey: Kas, iskelet ve sinir sistemindeki bo-
zukluklar nedeniyle özel eğitim ve destek eğitim hizmetine ihtiyacı olan birey 
olarak tanımlanmaktadır.Dünya Sağlık Örgütü (2011), ortopedik yetersizliği 
olan bireyi, doğuştan veya herhangi bir rahatsızlık, kaza sonucu ortaya çıkan 
iskelet, kas ve sinir sistemindeki sıkıntılar nedeniyle günlük yaşam aktivitelerini 
yerine getiremeyecek düzeyde fiziksel yetersizliğe sahip bireyler olarak tanım-
lamaktadır.

Çocuklar için Özel Gereksinim Raporu (ÇÖZGER) (2019)’nun özel gereksi-
nim alan kılavuzunda, hareket gelişimi alanında alınacak olan raporla ilgili şu 
şekilde tanımlama yapılmaktadır.

a.	 Kaba hareket işlevleri: Beden duruşunun sağlanması ve bedenin yer de-
ğiştirmesinin gerçekleştirilebilmesi amacıyla yapılan, baş kontrolü, dön-
me, desteksiz oturma, emekleme, ayakta durma, yürüme, merdiven çı-
kıp-inme, koşma gibi hareketler kaba hareketler olarak adlandırılır. Yaşı 
ne olursa olsun çocuk- gencin kaba hareket işlevlerindeki kısıtlılıklar, o 
yaşta ve daha sonra yaşama katılımında belirgin zorluklar getirmekte-
dir. Örneğin, oturma işlevinde belirgin gecikmesi olan bir bebek, sağlık 
ve gelişim açısından risklidir. Bu bebek yaşıtlarından daha zor beslenir, 
solunum sistemi enfeksiyonlarına açıktır; uyaran çeşitliliği, görme açısı, 
görme alanı daralır. Daha büyük çocuk- gençlerin ise yeterli mesafede, 
düzgün ve güvenli yürüyemiyor olmaları okula gitme gibi yaşlarına uy-
gun ve tüm geleceklerini etkileyen etkinlikleri yerine getirebilmelerini 
kısıtlayabilir. Yer değiştirmenin yürüme ile sağlanamaması durumunda 
ise yaşama katılım çok belirgin olarak zorlaşacaktır. “Bağımsız ve düz-
gün yürüme” cihaz, ortez, protez ya da başka bir kişinin yardımı olmak-
sızın yaşına uygun olarak, yaşama tam katılımını sağlayacak düzeyde 
yürür.
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b.	 İnce hareket işlevleri: Kavrama, tutma, uzanma, yakalama, bırakma, 
kıskaç hareketi ile yakalama, itme, çekme, bükme, çizme, yazma, Braille 
okuma, Braille yazma, işaret dili kullanma, parmakla gösterme gibi ha-
reketler ince hareket işlevleridir. Bu hareketler el, parmaklar ya da bun-
ların yokluğunda diğer organlar ile yapılan öz bakım ve günlük yaşama 
katılımı ilgilendiren en temel işlevlerin gerçekleşebilmesini sağlar. Ka-
zanılmamaları ya da yetersiz kazanılmaları durumunda, yaşama katılım 
çok belirgin olarak zorlaşacaktır. İnce hareket işlevleri, kürek kemiği, 
omuz kuşağı, kol, el gibi üst ekstremite bölümlerinin işlevlerini etkileyen 
bozukluklardan kaynaklanabileceği gibi, kaba hareket işlevlerini etkile-
yen bir bozukluk da ince hareket işlevlerini etkileyebilir. Örneğin, teker-
lekli sandalye, koltuk değneği gibi araçlar kullanılırken yer değiştirme 
sırasında, kolların, ellerin yardımına gereksinim duyulur, bu durum ince 
hareketin serbestliğini kısıtlar. Kaba ve ince hareket işlevlerindeki kısıt-
lılıklar ayrıca, çocuk-gencin bir etkinliği başlatmasını, sürdürmesini ve 
sonlandırmasını da engelleyebilir.

Çocuklar İçin Özel Gereksinim Değerlendirmesi Hakkında Yönetmelik 
(2019) kapsamında değerlendirilen çocuğun-gencin hareket gelişimi alanındaki 
kısıtlılığı bir hastalık ya da bozukluk ile ilişkili olmalıdır. Örneğin; fırsat veril-
memesi nedeniyle çatal kaşık ile kendi beslenmesini gerçekleştirecek seviyede 
ince hareket işlevleri kazanmamış olan, fiziksel muayenede normal olan bir ço-
cuk ÇÖZGER kapsamında değerlendirilemez (Çocuklar İçin Özel Gereksinim 
Değerlendirmesi Hakkında Yönetmelik, 2019). 

3. Ortopedik Yetersizliğin Derecesine Göre Sınıflandırma
Ortopedik yetersizlik, derecesine göre üç gruba ayrılmaktadır.

a.	 Hafif Derecede Yetersizlik: Yetersizliği olan çocuğun bireysel gereksi-
nimlerini bağımsız olarak kendisinin yerine getirmesi, günlük yaşamını 
sürdürmede herhangi bir desteğe ve alete ihtiyaç duymaması, yaşamını 
bağımsız olarak ya da çok az bağımlı olarak devam ettirmesi, tedavi ve 
eğitim ile motor ve/veya algı ile ilgili becerilerinin kalitesini artırma po-
tansiyeline sahip olması, müdahale edilmediğinde de motor ve algı ile il-
gili becerilerinde gerileme olasılığının olması durumudur (Kobal, 2003; 
Aral, 2011).

b.	 Orta Derecede Yetersizlik: Yetersizliği olan çocuğun günlük yaşamını 
sürdürmede az da olsa desteğe gereksinim duyması, bazen bağımsız ol-
ması, işlevsel baş kontrolüne sahip olması, eklemlerde şekil bozukluğu 
olması ya da bu olasılığı taşıması, bireysel gereksinimlerinde yardımcı 
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1. Giriş
Kronik hastalıklar, yalnızca bireyin fiziksel sağlığını etkileyen tıbbi durumlar 
olarak değerlendirilmemeli; aynı zamanda çocuğun gelişimsel, bilişsel, duygusal 
ve sosyal alanlardaki işlevselliğini şekillendiren çok boyutlu yaşam durumları 
olarak ele alınmalıdır. Özellikle erken çocukluk dönemi gibi gelişimin hızlı ve 
esnek olduğu evrelerde kronik bir hastalıkla yaşamak, çocukların oyun, akran 
etkileşimi ve öğrenme gibi temel yaşantılarında önemli kısıtlılıklar yaratabil-
mektedir. Ayrıca, kronik hastalığı olan bir çocuğun yaşadığı zorluklar yalnızca 
bireysel düzeyde kalmaz; aile sistemi, öğretmenler ve eğitim ortamı da bu du-
rumdan etkilenir. Bu nedenle, çocuğun sağlık durumu ile eğitim hakkı arasında 
bir denge kurulması, çocuğun gelişimini destekleyen ve bireysel farklılıklarını 
dikkate alan bütüncül bir yaklaşımı zorunlu kılmaktadır. Okul öncesi dönem, 
çocukların gelişiminin hızlı ilerlediği bir dönem olmasından dolayı, bu yaş gru-
bundaki çocuklara yönelik yapılan her müdahalenin uzun vadeli etkilerinin ola-
cağı bilinmektedir. Özellikle okul öncesi öğretmenlerinin, bu çocukların sağ-
lık koşulları, eğitim hakları ve gelişimsel ihtiyaçları hakkında yeterli bilgiye ve 
eğitimsel donanıma sahip olması büyük önem taşımaktadır. Bu bağlamda, okul 
öncesi öğretmenlerinin sürece aktif şekilde katılması; ailenin, sağlık çalışanları-
nın ve eğitim kurumlarının birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Bu bölümde; 
kronik hastalıkların tanımı, okul öncesi dönem çocuğunun gelişimi üzerindeki 
etkileri ve eğitim sürecinde yapılması gereken düzenlemeler ele alınacaktır. 

2. Tanımlar
Kronik hastalığı olan birey: Sürekli ya da uzun süreli bakım ve tedavi gerektiren 
hastalığı nedeniyle özel eğitim ve destek eğitim hizmetine ihtiyacı olan bireyi 
ifade etmektedir (http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26184_0.html). 

Milli Eğitim Bakanlığı  Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliğinde, kronik has-
talığı olanlar gelişim dönemi içerisinde bireyin sürekli bakım ve tedavi gerek-
tiren hastalığı nedeniyle eğitim performansının ve sosyal uyumunun olumsuz 
yönde etkilenmesi durumu olarak ifade edilmektedir. 

3. Görülme Sıklığı
Kronik hastalığı olan çocuklara ait Türkiye İstatistik Kurumu verileri incelen-
diğinde 0-17 yaş aralığında kronik hastalığı olan veya son 6 ay içinde hastalık 
geçiren çocuklar ve bu hastalığı nedeniyle yaşamı etkilenen çocuklar aşağıdaki 
tabloda verilmiştir (TÜİK, 2022).
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Tablo 1. Kronik Hastalığı Olan Çocuklara İlişkin Veriler 
Solunum 
yolu 
rahatsız-
lıkları

Kas 
iskelet 
sistemi 
hastalık-
ları

Kalp 
hasta-
lığı

Beslen-
meye 
ilişkin 
hastalık-
lar

Kronik 
hastalığı 
olan/ 
son 6 ay 
içinde 
hastalık 
geçiren 

Hastalık-
tan dolayı 
günlük 
yaşamı 
etkilenen 
çocuklar

Diğer

Erkek
Kadın 

5.9
5.0

0.7
0.7

0.6
0.8

0.7
0.7

10.8
10.0

7.0
6.0

2.9
2.8

0-4 yaş
5-9 yaş
10-12yaş
13-17yaş

5.2
6.3
4.9
5.2

0.4
0.6
1.0
0.9

0.7
0.6
1.1
0.7

0.9
0.4
0.7
0.7

  9.3
11.1
10.6
10.6

5.5
6.8
6.7
6.9

2.1
3.2
2.9
3.1

İşlevsel 
zorluklar
Var
Yok

8.9
5.0

2.6
0.5

1.2
0.7

0.5
0.7

19.5
  9.3

15.0
 5.5

6.3
2.4

Gelir 
Grubu
A
B
C

5.7
4.9
5.4

0.5
0.8
0.8

0.6
0.6
0.9

0.8
0.8
0.5

10.5
  9.8
10.5

5.8
6.5
7.0

2.8
2.6
2.9

Toplam 5.4 0.7 0.7 0.7 10.4 6.5 2.9

Tablodaki veriler anne/bakım veren fertlerden elde edilen bilgilere göre oluş-
turulmuştur. Üst solunum yolu enfeksiyonu, alt solunum yolu enfeksiyonu ve en-
feksiyon hastalıkları solunum yolu rahatsızlıkları başlığı altında birleştirilmiştir. 
Diyabet, D vitaminine bağlı kemik bozuklukları ve beslenme ile ilişkili hastalık-
lar, beslenmeye ilişkin rahatsızlıklar altında birleştirilmiştir. Bulaşıcı hastalıklar, 
ishal, kanser, idrar yolu enfeksiyonu, ağız ve diş sağlığı sorunları, göz ile ilgili 
sorunlar, işitme ile ilgili sorunlar, ruh sağlığı sorunları, istismar veya şiddet va-
kalarına bağlı sağlık sorunları diğer başlığı altında birleştirilmiştir (TÜİK, 2022)

2022 yılı verilerine göre Türkiye nüfusu 85.279.553’tür. 0-17 yaş nüfusu ise 
11.585.839 erkek, 10.992.539 kız çocuk toplam 22.578.378’dir ve toplam nüfusa 
oranı %26.5’tir. TÜİK(2022) verilerine göre yaş gruplarının hastalıktan dolayı 
günlük yaşamı etkilenen çocuk nüfusu sayısı 2022 TÜİK nüfus verisine göre 
hesaplanarak Tablo 2’de verilmiştir.
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1. Giriş
Duygusal ve Davranışsal Bozukluklar (DDB), çocukların duygularını düzenle-
me, davranışlarını kontrol etme, kişilerarası ilişkileri sürdürme ve sosyal ortam-
lara uyum sağlama becerilerinde, gelişimsel beklentilerin ötesine geçen sorun-
ları kapsayan bir üst kavramdır. Bu bozukluklar; süreklilik, şiddet ve yaygınlık 
gösterdiğinde çocuğun eğitim, aile ve akran ilişkileri gibi temel yaşam alanla-
rında anlamlı işlev kaybına yol açar. DDB; içe yönelim (kaygı, depresyon, sosyal 
geri çekilme) ve dışa yönelim (saldırganlık, karşıt gelme, dürtüsellik) biçiminde 
iki ana grupta ele alınır ve sıklıkla diğer gelişimsel sorunlarla birlikte seyreder 
(APA, 2013; Kauffman & Landrum, 2013). Çocuklar ve ergenler arasındaki duy-
gusal ve davranışsal problemler, araştırmacılar, politika yapıcılar, ebeveynler ve 
eğitimciler tarafından giderek daha önemli bir konu olarak kabul edilmektedir 
(Blau vd., 2010 ). Çocukluk duygu ve davranış bozukluklarının (DDB) toplum, 
kişiler ve aile üzerinde; psiko-sosyal akademik, mesleki, ekonomik işlevsellikte 
önemli olumsuz etkileri vardır. Çocukluk çağındaki DDB’ler, tedavi edilmedi-
ğinde, bireyin kişisel, eğitim, aile ve daha sonraki mesleki yaşamı üzerinde kısa 
ve uzun vadede belirgin olumsuz etkiler yaratmaktadır (Ogundele, 2018). 

Birçok çalışma, çocukluk çağında görülen yaygın bozuklukların önemli bir 
bölümünün okul öncesi dönemde teşhis edildiğini ve erken çocukluk döneminde-
ki DDB’lerin ileriki yıllardaki DDB’lerle güçlü biçimde ilişkili olduğunu ortaya 
koymuştur (Dougherty, vd., 2015; Luby vd., 2014). Ancak erken çocukluk yılla-
rında DDB’nin erken saptanması ihtiyacının desteklemesinin yanı sıra, çocukla-
ra tanı koyma ölçütleri ile ilgili zorluklar hala devam etmektedir. Erken çocuk-
luk döneminde tanı koyma, bozukluk belirtilerini çocuğun bulunduğu gelişim 
dönemine mahsus normal davranışlardan ayırma zorluğu nedeniyle sıkıntılıdır 
(Poulou, 2015). Bu tartışmalar devam ederken mevcut şartlarda literatür diğer 
bireyler gibi erken çocukluk dönemi çocukları için de APA, (Amerikan Psikoloji 
Birliği) tarafından belirlenmiş DSM (Ruhsal Bozuklukların Tanısal ve İstatis-
tiksel El Kitabı)  ölçütlerinin uygulanmasının gerekliliğinden bahsetmektedir 
(Gardner, & Shaw, 2008). Bu doğrultuda bu bölümde erken çocukluk döneminde 
yaygın olarak görülen DDB’ler DSM-5 ölçütleri göz önünde bulundurularak dışa 
yönelim bozuklukları ve içe yönelim bozuklukları olarak ele alınacaktır. Dışa 
yönelim bozuklukları kapsamında dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu 
(DEHB), davranış bozuklukları (DB); içe yönelim bozuklukları kapsamında 
depresyon ve kaygı bozuklukları incelenecektir (Wichstrøm vd., 2012). 
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1.1. Tanımlar
Komorbid (Eş tanı): Belirli bir bireyde eşzamanlı olarak bozuklukların ortaya 
çıktığı durum (Kauffman, 2009). 

Psikopatoloji: Akıl ve ruh sağlığını inceleyen bilim (TDK, 2020).

Nöropsikoloji: İnsan davranışlarında ortaya çıkan bozuklukların bilinç temelli 
mekanizmalarla (nöral yapılar) açıklanması (Kumral, 2014).

1.2. Duygusal ve Davranışsal Bozuklukların Nedenleri ve Görülme Sıklığı
Erken çocukluk dönemi DDB’lerinin kesin nedenleri bilinmemektedir. Çeşitli 
çalışmalar, bu bozukluklardan herhangi birini geliştirme riskini arttıran çeşitli 
genetik yatkınlık ve olumsuz çevresel faktörleri işaret etmişlerdir (Boden vd., 
2010; Plant vd., 2013). Araştırmalar çocukta görülen duygusal ve davranışsal 
bozukluğun nedenlerini  anne karnındaki dönem, ebeveynlik, aile, sosyo-ekono-
mik durum, kalıtım ve kişisel özellikler başlıklarında sınıflandırmıştır. Aşağıda 
bu nedenler DSM-5 ölçütleri paralelinde konu hakkında yapılan çalışmalarla des-
teklenerek açıklanmıştır (APA, 2013). 

Ebeveyn psiko-patolojisi (ruhsal ve zihinsel sağlık durumu): Ebeveynlerin 
sahip olduğu ruhsal ve zihinsel sağlık durumunun çocukların gelişimi ve yaşamı 
üzerinde kanıtlanmış etkileri vardır (Priel vd., 2020). Aynı zamanda ebeveyn psi-
ko-patolojisindeki olumsuzluklar çocuğun duygusal ve davranışsal durumunu de 
etkileme eğilimine sahiptir: annenin eğitim seviyesinin düşüklüğü, depresyon du-
rumu, anti-sosyal davranışı, sigara içme, psikolojik sıkıntı, majör depresyon, alkol 
sorunları, madde kullanımı veya suç içeren faaliyetler, genç ebeveyn yaşı, evlilik 
çatışması, boşanma, şiddet, evlenmeden önce yaşanılan istismar gibi durumların 
çocuğun gösterdiği duygusal ve davranışsal bozukluklarla bağlantılı olduğu çalış-
malar tarafından gösterilmektedir (Conroy vd., 2012; Jansen vd., 2016).

Gebelik ve doğum süreçleri: Doğum öncesi dönemde çocuğun anne kar-
nında yaşanılabilecek olası riskleri kapsayan süreç oldukça önemlidir. Bu kap-
samda gebelik ve doğum süreçlerinde yaşanan annenin gebelikte alkol, sigara 
ve uyuşturucu kullanımı, erken doğum, zor gebelikler, düşük doğum ağırlığı ve 
doğum anında oluşan bebek solunum problemleri DDB oluşumuna neden olabi-
lir (Murray vd., 2016; Owens & Hinshaw, 2013). 

Çocuk-ebeveyn ilişkisi: Çocuk ve ebeveyn arasındaki etkileşimin niteliği 
çocuğun sosyo-duygusal gelişiminin şekillenmesinde önemli rol oynar (Neppl 
vd., 2020). Zayıf ebeveyn gözetimi, tutarsız sert disiplin, ebeveynlerin uyuşmaz-
lığı, çocuğun reddi, çocukla etkileşimin yetersiz olması, ebeveynin sınır belir-
leme eksikliği DDB oluşumunu tetikleyebilecek sakıncalı etkileşimler olarak 
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1. Giriş
Kapsayıcı eğitim; cinsiyet, etnik köken, dil, din, yerleşim yeri, sağlık durumu, 
sosyo-ekonomik durum ve benzeri özellikler ve/veya koşullardan bağımsız ola-
rak eğitim kurumlarının ve süreçlerinin tüm çocukların gereksinimlerini karşı-
layacak biçimde yeniden düzenlenmesi olarak tanımlanmaktadır (ERG, 2016). 
Kapsayıcı eğitim, farklılığın ve çeşitliliğin kabulünü savunan bir sistem yaklaşı-
mı olmasının yanında; özel gereksinimliliğin sosyo-politik unsurlarını da içeren 
çok boyutlu bir kavram ve eğitim modelidir (Hornby, 2014). Kapsayıcı eğitim 
anlayışında farklılıklar bir sorun olarak görülmekten ziyade “olağan” karşılan-
makta, var olan çeşitlilikler önemsenmektedir (Nilholm & Alm, 2010). Kapsa-
yıcı eğitim ile dışlanmış, ayrımcılık görmüş ve ötekileştirilmiş farklı gruplara 
işaret edilerek tüm öğrenciler için nitelikli eğitim fırsatlarının sunulması gerek-
tiği vurgulanmaktadır (UNESCO, 2020). Ainscow ve diğerleri (2006) kapsayıcı 
eğitim uygulamalarına ilişkin önemli noktalara vurgu yapmaktadırlar. Bunlar-
dan biri kapsayıcı eğitim sadece özel gereksinimleri olan çocuklara yönelik değil 
tüm çocuklara kaliteli, erişilebilir ve sürdürülebilir eğitim sunulmasıdır. İkincisi 
ise kapsayıcı eğitim çocukları eğitim sistemine ya da ortama dahil edip uyum-
lanmalarını sağlamak değil, aksine eğitim sistemini ya da ortamı tüm çocukların 
gereksinimlerine göre uyarlayabilmektir. Her ne kadar kapsayıcı eğitim tüm ço-
cukları kapsayan bir felsefi yaklaşım benimse de, kapsayıcı eğitim özel gerek-
sinimleri olan çocuklar için çok daha önemli bir yere sahiptir. Çünkü kapsayıcı 
eğitim uygulamaları özel gereksinimli olan bireyler için yalnızca başkalarıyla 
öğrenmek ve sosyalleşmek için değil, aynı zamanda eşit fırsatlara sahip olduk-
larına dair seslerini duyurabilmelerini ve haklarını savunabilmelerini sağlayan 
önemli bir süreçtir (Ackah-Jnr, 2020). 

Günümüzde kapsayıcı eğitim uygulamalarına yer verilsin mi verilmesin mi 
tartışmalarından ziyade bu uygulamaların nasıl daha başarılı ve etkili kılınabile-
ceği, özellikle tüm çocukların nasıl eğitime eşit erişim sağlayabilecekleri konu-
larının tartışılan önemli konular arasında yer aldığı görülmektedir. Bu noktada 
özellikle kapsayıcı eğitim uygulamalarının başarısının başta yönetimsel destek, 
öğretmen eğitimi ve tutumları olmak üzere pek çok etmene bağlı olduğu gö-
rülmektedir. Bu nedenle, erken çocukluk eğitiminde başarılı ve etkili kapsayıcı 
eğitim uygulamaları için sürece çok yönlü ve geniş bir bakış açısıyla bakılması 
gerektiği ileri sürülmektedir (Bricker, 1995; Buysse vd., 1999; Siagian & Kur-
niawati, 2019). Kapsayıcı eğitim uygulamalarının başarıya ulaşabilmesinde kilit 
bir role sahip olan, en temel ve önemli bileşenlerden birinin “okul öncesi öğret-
menleri” olduğu görülmektedir. Nitekim günümüze kadar yapılan pek çok araş-
tırma kapsayıcı eğitimin kalitesinin temel göstergeleri arasında; öğretmen tutu-
mu, bilgisi, eğitimi, deneyimi ve öğretmene sunulan kaynaklar ile desteklerin 
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yer aldığını göstermektedir (Burke & Sutherland, 2004; Buysse vd., 1999; Cross 
vd., 2004; Siagian & Kurniawati, 2019). Özellikle okul öncesi öğretmenlerinin 
kapsayıcı eğitim uygulamalarına ve özel gereksinimli bireylere yönelik olumlu 
yöndeki inanç ve tutumlarının kilit bir role sahip olduğu ileri sürülmektedir. An-
cak yapılan araştırmalar okul öncesi öğretmenlerinin genel çerçevede kapsayıcı 
eğitim uygulamalarına ve özel gereksinimli bireylere yönelik olumlu yöndeki 
inanç ve tutumlarının; süreçte yaşadıkları bilgi, deneyim ve kaynak yetersizliği 
gibi nedenlerle değişebileceğini ve bu uygulamalara karşı ılımlı yaklaşamama-
larına yol açabileceğini ortaya koymaktadır (Akdağ & Haser, 2017; Rakap vd., 
2017; Recchia & Puig, 2011). Bu noktada yapılan araştırmalar okul öncesi öğ-
retmenlerinin kapsayıcı eğitim uygulamalarına ve özel gereksinimli bireylerin 
özelliklerine ilişkin bilgi ve eğitime gereksinim duyduklarını ortaya koymakta-
dır (Altun & Gülben, 2009; Bakkaloğlu vd., 2018; Barton & Smith, 2015; Batu, 
2000; Batu, 2010; Bozarslan & Batu, 2014; Buysse & Hollingsworth, 2009; Diki-
ci-Sığırtmaç vd., 2011; Gök & Erbaş, 2011; Eldeniz-Çetin & Çamlıbel-Çakmak, 
2016; Koçyiğit, 2015; Küçük-Dağaroğlu & Bapoğlu-Dümenci, 2015; Nilholm vd., 
2017).

Okul öncesi öğretmenlerinin kapsayıcı eğitim uygulamalarında bilgi ve 
eğitime en fazla gereksinim duydukları konular ise; (a) kanıt temelli kapsayıcı 
eğitim uygulamaları, (b) eğitim öğretim programında yapılabilecek uyarlamalar, 
(c) etkili öğretim yöntemi, eğitim yaklaşımları ve öğretim stratejileri, (d) değer-
lendirme ve bireyselleştirilmiş eğitim programı (BEP) hazırlama, (e) problem 
davranışları önleme/bu davranışlarla baş etme ve (f) ailelerle etkileşim olarak sı-
ralanabilmektedir (Boyd vd., 2016; Bruder, 2016). Bu noktada, özellikle bu konu-
ların başarılı ve etkili bir kapsayıcı eğitim uygulaması yürütebilmek için temel 
yapı taşları arasında yer aldığını söylemek mümkündür. Yapılan çalışmalarda 
kapsayıcı eğitim uygulamalarının kalitesini etkileyen bu temel yapı taşı niteli-
ğindeki konular arasından, özellikle okul öncesi öğretmenlerinin kanıt temelli 
kaynaştırma uygulamaları konusunda bilgi ve eğitim eksiklikleri yaşadıklarına 
vurgu yapılmaktadır (Altun & Gülben, 2009; Artan & Uyanık-Balat, 2003; Bak-
kaloğlu vd., 2018; Barton & Smith, 2015; Batu, 2010; Bozarslan ve Batu, 2014; 
Buysse & Hollingsworth, 2009; Dikici-Sığırtmaç vd., 2011; Gök & Erbaş, 2011; 
Eldeniz-Çetin & Çamlıbel-Çakmak, 2016; Koçyiğit, 2015; Küçük-Dağaroğlu & 
Bapoğlu-Dümenci, 2015; Nilholm vd., 2017). 

Kanıt temelli uygulamalar, “öğrenci kazanımları üzerindeki olumlu etkile-
ri pek çok araştırma sonucunda ortaya konulan nitelikli öğretim uygulamaları” 
olarak tanımlanmaktadır (Cook & Cook, 2011; Cook & Odom, 2013; Odom vd., 
2013). Günümüzde ise özellikle erken çocukluk eğitiminde yer verilecek olan 
kapsayıcı eğitim uygulamalarında öğretmenlerin kanıt temelli olan eğitim yakla-
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1. Giriş
“Öğretmen Talbot’un sınıfı çocuklar için oldukça ilgi çekicidir ve 
Öğretmen Talbot her zaman harika etkinlikler planlamaktadır. Öğretmen 
Talbot’un sınıfındaki çocuklar şu sıralar üzerinde çalıştıkları su projesi 
için çok heyecanlılar. Ancak, Öğretmen Talbot’un sınıfında 17 çocuk ve 
söylediğine göre çok sayıda istenmeyen davranış var. Çocuklar sürekli 
birbirlerinin elinden bir şeyler alıyor, ağlıyor, tartışıyor, grup etkinliklerini 
bırakıyor ve farklı bir etkinliğe geçme zamanı geldiğinde mızmızlanıyorlar. 
Öğretmen Talbot tüm bu davranış problemleri ile nasıl başa çıkacağını 
bilmiyor ve büyük bir hayal kırıklığı yaşıyor.” (Corso, 2007). 

Öğretmen Talbot’un yaşadığı durum okul öncesi öğretmenlerine oldukça ta-
nıdık gelecektir. Günümüzde okul öncesi sınıflarında istenmeyen davranış gös-
teren çocukların sayısı giderek artmakta (Hemmeter vd., 2015; Poulou, 2015) ve 
bu durum öğretmenler için endişe kaynağı olmaktadır (Evertson & Weinstein, 
2011). Öğretmenler sınıf ortamında en çok ihtiyaç duydukları beceriyi davranış 
yönetimi olarak tanımlamakta ve çocukların zihinsel, duygusal, davranışsal 
problemlerini azaltmak için deneyim ve eğitim eksiklikleri olduğunu dile ge-
tirmektedirler (McClelland vd., 2017; Reinke vd., 2011). Bu doğrultuda kitabın 
bu bölümünde etkili sınıf yönetimi ve stratejileri, problem davranışların tanılan-
ması ve kontrolüne yönelik uygulamalar hakkında bilgilere yer verilerek okul 
öncesi öğretmen ve öğretmen adaylarının konuya ilişkin bilgilerinin arttırılması 
dolayısıyla sınıf içi uygulamalarının desteklenmesi amaçlanmaktadır. 

1.1. Etkili Sınıf Yönetimi ve Stratejileri
Sınıf yönetimi, öğretmenlerin akademik, sosyal-duygusal öğrenmeyi destekle-
yen ve kolaylaştıran bir ortam oluşturmak için attığı adımların bütünüdür. Bu 
iki amaca hizmet eden öğretmenler, bir dizi özel görevi yerine getirmektedirler. 
Etkili bir sınıf yönetimi için öğretmenler; 

1.	 Öğrencilerle ve öğrenciler arasında duyarlı ve destekleyici ilişkiler ge-
liştirmeli; 

2.	 Öğretimi öğrencilerin öğrenmeye erişimini optimize edecek şekilde or-
ganize etmeli ve uygulamalı; 

3.	 Öğrencilerin akademik görevlere katılımlarını teşvik edici yöntemler 
kullanmalı; 

4.	 Öğrencilerin sosyal ve öz düzenleme becerilerinin gelişimini teşvik etmeli ve 
5.	 Öğrencilere davranış problemlerinde yardımcı olmak için uygun müda-

hale yöntemleri kullanmalıdır. 
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Bu doğrultuda sınıf yönetiminin, öğrencilerin davranışlarını kontrol etmek 
için kurallar koyma, ödül ve ceza vermeden daha karmaşık ve çok yönlü bir çaba 
olduğu söylenebilmektedir (Evertson & Weinstein, 2011). Etkili sınıf yönetimi 
organizasyon, öğretim ve davranışa yönelik stratejilerin kullanılmasını gerektir-
mektedir (Reinke vd., 2011). 

Güçlü bir sınıf yönetimi becerisi tüm çocukların güvenli, olumlu, verimli 
ve eşitlikçi öğrenme çevresinden yararlanmalarını sağlamak için hayati öneme 
sahiptir (Oakes vd., 2018). Etkili sınıf yönetimi stratejileri öğretmenlerin daha 
olumlu bir eğitim ortamı yaratmalarını sağlamakla birlikte çocuğun ruh sağ-
lığını da olumlu yönde etkilemektedir (Leckey vd., 2016). Bu doğrultuda etkili 
sınıf yönetiminin çocukların sosyal yetkinlik ve duygusal öz düzenleme bece-
rilerini geliştirdiği, uygun davranışlarının artmasını desteklediği ve istenmeyen 
davranışların ortaya çıkmasını önlediği söylenebilmektedir (Conn Krieger, 2013; 
Jolivette ve Steed, 2010; Webster‐Stratton vd., 2008). Etkili sınıf yönetiminin 
aksine, zayıf bir sınıf yönetimi davranış sorunlarının ortaya çıkmasına ve devam 
etmesine neden olmaktadır (Oliver & Reschly, 2010). Öğretmenlerin istenmeyen 
davranışları kontrol etme çabası öğretime ayıracakları zamanın azalmasına (Oli-
ver vd., 2011), yetersizlik duygusu ve stres yaşamalarına yol açmaktadır (Sayeski 
& Brown, 2011). 

Etkili sınıf yönetimi stratejileri, öğretmenlerin olumlu sınıf ortamı yaratma-
larına yardımcı olmak için, öğretmen-öğrenci ilişkilerini geliştirmeye yönelik 
uygulamalardan öğrenci davranışlarını düzenlemek için oluşturulacak kurallara 
kadar kullanılabilecek tüm araçları içermektedir (Korpershoek vd., 2014). Rein-
ke vd. (2011) kanıta dayalı etkili sınıf yönetimi uygulamalarını beş başlık altında 
toplamaktadır. Bunlar: (a) sınıf yapısı, (b) etkili öğretmen-çocuk ilişkisi, (c) öğ-
retim yönetimi, (d) olumlu davranışa gösterilen tepki ve (e) istenmeyen davranışa 
gösterilen tepki olarak isimlendirilmektedir. Etkili sınıf yönetimi uygulamaları 
her ne kadar sınıflandırılmış olsa da en iyi sonuçlara ulaşmak için bütün uygu-
lamaların bir arada kullanılması gerekmektedir. Aşağıda yer alan bölüm, her bir 
kategoriye ilişkin stratejilerin tanımlanması ve açıklanmasını içermektedir. 

1.1.1. Sınıf Yapısı
Etkili sınıf yönetimi için sınıf yapısının; fiziksel ortam, beklentiler, kurallar ve 
davranışsal rutinler bakımından düzenlenmesi gerekmektedir. 

Fiziksel ortam: Öğretmenler, sınıflarının büyüklükleri ya da sınıflarında yer 
alan öğrenci sayıları üzerinde sınırlı kontrol yetkisine sahip olmalarına rağmen 
sınıflarının fiziksel düzenini kontrol edebilmektedirler (Reinke vd., 2011). Fizik-
sel ortam; öğrenme merkezlerinin düzeni ve sınırlarını, sınıf içindeki trafik akı-
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şını, materyallerin seçimini ve sergilenmesini içermektedir (Powell vd., 2006). 
Bazen öğretmenler “çocukların sınıfta koşması, etkinlik sürecinde oyuncaklar 
ile oynaması, aynı oyuncak için kavga etmesi ve bir öğrenme merkezinde çok 
fazla çocuk bulunması gibi istenmeyen durumları önlemek için ne yapabilirim?” 
şeklinde sorular yöneltmektedir. Aslında bu sorular sınıfın fiziksel ortamının iyi 
planlanmadığını göstermektedir. Sınırları net öğrenme merkezlerinden oluşan 
iyi tasarlanmış okul öncesi sınıfları, çocuklara materyaller ile nerede, ne zaman 
ve nasıl oynayacaklarını görsel olarak hatırlatmaktadır (Lawry vd., 2000). İyi 
planlanmış sınıflar olumlu davranışları teşvik etmektedir. Örneğin sınıfta çok 
fazla açık alan olması koşmaya yol açabilirken sınıfın daha küçük öğrenme 
alanlarına bölünmesi istenmeyen davranışın önlenmesini sağlayacaktır. Ayrı-
ca, öğrenme merkezleri çocukların bireysel olarak etkinliklere odaklanmalarını 
sağlayarak dikkat dağınıklıklarını en aza indirecektir (Carter & Doyle, 2011). 
Öğrenme merkezlerinin oluşturulması kadar her bir merkezin çocuklar için ilgi 
çekici hale getirilmesi tüm çocukların aynı merkezde ya da aynı oyuncaklar 
ile oynamak isteme davranışını azaltacaktır. Bununla birlikte öğrenme merke-
zi seçimine ilişkin bir sistem oluşturulması ve her bir merkezde sınırlı sayıda 
çocuğun bulunması istenmeyen davranışların önlenmesine yardımcı olacaktır 
(Lawry vd., 2000). 

İdeal bir sınıf ortamı öğretmen ve sınıftaki çocukların birbirlerine ya da 
birbirlerinin kullandıkları materyallere, oyuncaklara, eşyalara çarpmadan 
hareket edebildikleri bir trafik akışına sahip olmalıdır (Trussell, 2008). İsten-
meyen davranışlardan olan görev dışı davranışa yönelik en etkili caydırıcılardan 
birinin öğretmenin fiziksel yakınlığı olduğu bilinmektedir. Sınıf ortamı öğret-
menin sınıftaki herhangi bir çocuğa üç veya dört adımda erişebileceği şekilde 
düzenlenmelidir. Düzenlemelerde çocukların materyallere kolayca ulaşabilme-
sine özen gösterilmelidir (Marzano vd., 2005). Bununla birlikte materyallerin 
yer alması gereken dolapların/rafların/kutuların resim ve yazı ile gösterilmesi 
toplanma zamanında yaşanabilecek karışıklığın önüne geçecektir (TATS, 2010).

Beklentiler, kurallar ve davranışsal rutinler: Beklentiler, pek çok ortamda 
başarıya öncülük eden olumlu özelliği içinde bulunduran küresel niteliklerdir 
(ör. saygılı olmak, sorumlu olmak vb.). Beklentilerin açık ve tutarlı şekilde ifade 
edildiği bir sınıf ortamı için gerekli ilk adım sınıf kurallarının oluşturulmasıdır. 
Sınıf kuralları beklentilerin karşılanması için ne yapılması gerektiğini ifade et-
mektedir. Örneğin saygılı olma beklentisini başkası konuşurken dinlemek kuralı 
ile gösterilebilir (Reinke vd., 2011). Kuralların etkili bir şekilde uygulanması-
nı sağlamak için kuralların ardındaki nedenleri açıklamak ve çocukları kural 
oluşturma sürecine dahil etmek önemlidir. Bu doğrultuda öğretmenler çocuklara 
sınıfta hangi kuralların olması gerektiğini sorabilir. Çocuklar kural koyma sü-
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ÖNSÖZ
Okul öncesi eğitim sürecinde çocuklar, bilişsel, sosyal-duygusal, dil ve motor 
alanlarda pek çok beceri kazanırlar. Bu becerilerden biri de çocuğun okuma-yaz-
ma sürecine hazırlanmasında temel oluşturan erken okuryazarlık becerileridir. 
Erken okuryazarlık, çocukların okuma ve yazma becerilerini edinmeden önce 
sahip olması gereken dil, sözcük bilgisi, ses farkındalığı ve yazı farkındalığı gibi 
ön bilgi ve becerilerin tümünü kapsar. Erken okuryazarlık, çocuğun gelecekteki 
okuma başarısını, öğrenmeye yönelik tutumunu ve okula karşı motivasyonunu 
etkileyen önemli bir faktördür. 

Son yıllarda erken okuryazarlık becerilerine yönelik çalışmalar artmış olsa 
da erken okuryazarlığın çocukların gelişiminde taşıdığı önem göz önünde bulun-
durulduğunda, bu alanda daha fazla araştırmaya ihtiyaç olduğu görülmektedir. 
Bu doğrultuda hazırlanan bu kitap, erken okuryazarlık becerilerinin geliştiril-
mesine yönelik güncel kuramsal yaklaşımları ve uygulama örneklerini bir araya 
getirerek alana kapsamlı bir bakış sunmayı amaçlamaktadır. 

Kitap, erken okuryazarlık alanını farklı boyutlarıyla ele alan on iki bölüm-
den oluşmaktadır. İlk bölümlerde erken okuryazarlığın kapsamı, amacı, tarihi, 
kuramsal temelleri ve değerlendirme süreçleri ele alınmaktadır. Devam eden 
bölümlerde ilkokul ve okul öncesi eğitim programlarında yer alan erken okurya-
zarlık uygulamaları, bileşenleri, okuma-yazma güçlükleri ve gecikme konuları 
incelenmektedir. Ayrıca ev ve okul ortamında erken okuryazarlık becerilerinin 
desteklenmesi, okuma motivasyonu ve duygusal boyutu, dil ve kitap ilişkisi ile 
teknolojinin erken okuryazarlıktaki rolü üzerinde durulmaktadır. Son bölümde 
ise erken okuryazarlık uygulamaları ve etkinlik örnekleri sunulmaktadır.

Kitabın hazırlanmasında emeği geçen tüm meslektaşlarımıza ve yayına ha-
zırlık sürecinde destek veren yayınevi ekibine teşekkür ederiz. Kitabın, özellikle 
okul öncesi ve sınıf öğretmenleri, öğretmen adayları, alan araştırmacıları ve ai-
leler için hem kuramsal bilgi hem de uygulamaya yönelik öneriler sunarak erken 
okuryazarlık becerilerinin desteklenmesine katkı sağlaması hedeflenmektedir.

Ağustos, 2025

Prof. Dr. Ebru DERETARLA GÜL 		  Dr. Öğr. Üyesi Pınar POLAT

ORCID ID: 0000-0002-6241-8109  			   ORCID ID: 0000-0002-5649-376X
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BÖLÜM 1
ERKEN OKURYAZARLIK TANIMI, 
ÖNEMİ VE FARKLI ÜLKELERDE 

ERKEN OKURYAZARLIK

Ebru DERETARLA GÜL1

Yasemin AKKAYA ALICI2

Aslı Burcu GÜL3

GİRİŞ 
Okuryazarlık, geçmişten günümüze sosyal hayata katılmanın gerektirdiği ve 
yirmi birinci yüzyılın temel hayatta kalma becerilerinden biridir. Erken çocuk-
luk dönemi bazı çocukların temel ihtiyaçlarının karşılanmasının yanı sıra oyun 
oynama, dil etkileşimleri için sunulan fırsatlar, okuryazarlık çabalarının yetiş-
kin tarafından desteklenmesi yoluyla okuryazarlık becerilerinde deneyimler ve 
fırsatlarla ustalaşabildiği bir dönemdir. Ancak çocuklar için elverişli erken okur-
yazarlık koşulları sağlamak ve fırsatlar sunmak konusunda zorluklar da ortaya 
çıkmaktadır. Erken okuryazarlık eğitimine çocukların yaşadıkları ev içi koşul-
ları, dil gelişimleri, sosyal yaşam ve eğitim ortamları açısından bakıldığında ül-
keler hatta ülkelerin içindeki küçük yerleşim yerlerine kadar farklılıklar olduğu 
da görülmektedir. 

Erken okuryazarlıkla ilgili gelişmeler erken çocukluk eğitiminde çocukların 
okul öncesi eğitimde ne öğrenmeleri ve ne yapmaları, nasıl bir erken okurya-
zarlık eğitimi almaları gerektiği konusunda farklılıkları da ortaya koymaktadır. 
Erken okuryazarlıkla ilgili çalışmaların sonuçları bize erken okuryazarlığın te-
mellerini, içeriğini, erken çocukluk döneminde ev ve okul ortamı konularında 

1 Prof. Dr., Çukurova Üniversitesi, ebruderegul@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-6241-8109

2 Bilim Uzm., Milli Eğitim Bakanlığı, yaseminakkayaalici@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-7505-3519

3 Staj Dr., Acıbadem Üniversitesi, asliburcugul@gmail.com, ORCID ID: 0009-0005-1128-4314
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çeşitli bulgular sunmaktadır. Bu bulgular erken okuryazarlık sürecinin erken 
çocukluk dönemindeki doğru uygulamalarla desteklenmesinin önemli olduğunu 
ortaya koymaktadır. 

Günümüzde okuryazarlık gelişiminin okul öncesi dönemdeki kısmı için çe-
şitli terimler kullanılmaktadır. Gelişen okuryazarlık /ortaya çıkan okuryazarlık 
(emergent literacy), ortaya çıkan okuma /yazma (emergent reading/writing), erken 
okuma (early reading) vb. Genel olarak “erken okuryazarlık” terimi için okuma 
yazmayı öğrenmeden önce oluşan bilgi, beceri ve eğilimlerin en kapsamlı tanımı 
ifadesi kullanılabilir. Bu terim okuma yazma kavram ve becerilerinin oluşumunun 
dinamik bir süreç olduğunu da gösterir (National Research Council1998).

Çocukların erken dönemde yazıdan anlam çıkarma ve iletişim aracı olarak 
kavramaları hem sözlü hem de yazılı dili birleştirir. Çocuklar çizerek, karala-
malar yaparak işaretlerine anlam yükleyerek konuşur ve okurlar. Kendilerine 
okunan hikayeleri dinler, kitapların içindeki yazılı dille karşılaşır ve anlamlan-
dırmaya çalışırlar. Yetişkinler çocuklara kitabı tutarken, sayfaları çevirirken 
model olurlar, yazının soldan sağa okunduğunu /yönü olduğunu, sayfada yazan 
kelimenin basılı şekline dikkat etmelerini, sembollerin anlamı olduğunu göste-
rirler. “Burada kedi yazıyor, dün gördüğümüz kediyi hatırlıyor musun? adı neydi? 
vb ifadelerle yazılı/basılı kelimeler, konuşmalar ve deneyimlerimizle arasındaki 
bağlantıyı anlamalarına yardımcı olurlar. Tüm bunlar doğrultusunda çocukların 
erken okuma ve yazma öğrenimi, gelişmekte olan daha geniş bir sözlü iletişim 
sisteminin içine gömülüdür. Erken okuryazarlık, okuma ve yazma arasında ge-
lişen ilişkileri kapsar. Bu ilişkiler konuşma ve dinlemeden oluşan daha geniş 
bir iletişim ağında yer alır ve bileşenleri çocuğun dünyayı anlamlandırmasına 
yardımcı olmak için birlikte çalışır (Dennis ve Horn, 2011; Lewis, 2000). Küçük 
çocukların okuma için yazmaya, yazmak için okumaya ve okuma yazma öğren-
mek için de sözlü dile ihtiyaçları vardır. Erken okuryazarlıkla ilgili olarak üç kri-
tik nokta vardır; sözlü dili anlama, fonolojik farkındalık ve yazı bilgisi (Neuman, 
2002). Çocukların yazılı dilin temel kavram ve becerilerini öğrenmeleri gerekir, 
böylece alfabetik prensiplerin kavranması mümkün olur. Fonoloijik farkındalık, 
alfabe bilgisi, yazılı dilin işlevleri, metinden anlam çıkarma, kelime bilgisi içinde 
motivasyon önemlidir (Tabors ve ark., 2001).

Erken Okuryazarlığın Tanımı ve Kapsamı
Okuryazarlık, okuma ve yazma davranışlarından önce oluşan ve süreç içerisinde 
okuma yazmaya dönüşen geleneksel okuryazarlık olarak tanımlanırken (Sulzby 
ve Teale, 1991), Whitehurst ve Lonigan (1998), erken okuryazarlığı (emergent 
literacy), okuma öncesi ve okuma arasındaki bilgi, beceri ve okumanın geli-
şimsel öncüleri olan yazma için gelişimsel bir süreklilik olarak tanımlamakta-
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dır. Erken okuryazarlık, çocukların formal okuryazarlık eğitimine başlamadan 
önce geliştirdikleri yazılı dil ile bağlantılı bilişsel, dilsel ve sosyal becerilerin 
bütünüdür (Whitehurst ve Lonigan, 1998). Bu süreç, yalnızca harf öğrenimiyle 
sınırlı kalmayıp, yazılı dilin tüm bileşenleriyle bütünsel bir etkileşim içinde şe-
killenir. Erken okuryazarlık, çocukların örgün eğitime başlamadan önce okuma, 
yazma ve dil hakkında bilgi edinmesi olarak da ifade edilmektedir (Clay, 1966; 
Sulzby ve Teale, 1991; Whitehurst ve Lonigan, 2001). Buna göre erken okurya-
zarlık, beceriler ile bağlamın etkileşiminin sonucunda ortaya çıkar. Bu durum 
bize çocukların kitap okumaya başlamadan çok önce önemli okuryazarlık bilgi 
ve becerileri elde ettiklerini göstermektedir. Örneğin, çocukların yaygın olarak 
görülen mağazaların logolarını, bazı etiketlerde yazan kelimeleri söyledikleri 
dikkat çekmektedir. 

Okuryazarlık ile ilgili ortaya çıkan bakış açılarından geleneksel okuryazarlık 
bakış açısı, okuryazarlığın gelişimsel bir süreç olması, doğumdan itibaren başla-
ması şeklindeki erken okuryazarlık bakış açısına karşı çıkmaktadır. Geleneksel 
okuryazarlığa göre okuma yazma öğrenmenin okula başlama ile ortaya çıktığı 
görüşü kabul edilir (Whitehurst ve Lonigan, 2001). Ancak 1960’lardan sonra 
yapılan araştırmalar okuryazarlık gelişimini anlamlandırmaya katkı sağlamış-
tır. Marie Clay’e (1966) göre okuryazarlık gelişimi yaşamın erken dönemlerinde 
başlar ve devam eder. Sulzby ve Telae (1991), çocukların okula başlamadan önce 
sahip oldukları deneyimlerinin yanı sıra, ilgi alanlarının da geliştiğini belirtir. 
Yetişkinler tarafından okuma etkinliklerine katılım çocukların okuryazarlık ge-
lişimine katkı sunar (Teale, 1987). Tüm bunla erken okuryazarlığın uzun bir 
zaman diliminde bir süreç içerisinde gelişen bir beceri olduğunu göstermektedir.

Clay (1966), okuryazarlığın yaşamın çok erken dönemlerinde başladığını ve 
devam ettiğini belirtir. Okuma, yazma, sözlü dil ve dinleme arasında her biri-
nin gelişim sürecinde diğerini etkilediği dinamik bir ilişki vardır. Okuryazarlık 
ev, toplum ve günlük yaşam tecrübeleri ile şekillenir. Çocuklar her yaşta okur-
yazarlık becerilerine sahiptir ve geliştirebilirler. Bu beceriler gelişmiş beceriler 
değildir (Baumann vd., 2000; Morris ve Slavin, 2003). Erken okuryazarlıkta yazı 
ile ilgili çocuğun karalamaları, işaretlemeleri ile yazı arasındaki fark ayırt edilir, 
okuma için bir görselden hikaye anlatmak ile okuyor gibi yapmak da okuma 
öncesi için değerli bulunmaktadır. Ancak bu karalamalar ve okuyor gibi yap-
ma davranışları geleneksel okuryazarlık davranışı olarak kabul edilmez. Erken 
okuryazarlık, çocuğu başarabildikleri düzeyde ele alır, bireysel ihtiyaçlarına uy-
gun bir öğretim programı sunar. Çocukların erken dönemde kitaplarla tanıştırıl-
masının, çocuk merkezli yapılandırmacı bir bakış açısının ve becerilerin doğru-
dan öğretilmesinden çok problem çözmeye daha çok vurgu yapılmasının erken 
okuryazarlıkta önemli bir yeri vardır.
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ERKEN OKURYAZARLIĞIN GELİŞİMİ 
VE KURAMLAR

İnanç ETİ 1

GİRİŞ 
Sosyal bir varlık olan insanın, diğer insanlarla etkileşim ve iletişim kurmasında 
okuryazarlığın önemi büyüktür. Özellikle günümüzde hızla ilerleyen teknolo-
jik gelişmelerle farklılaşan iletişim araçları okuryazarlığın hem bireysel hem de 
toplumsal katılım için gerekliliğini yoğun olarak hissettirmektedir. Görsel ve 
işitsel mesajlarla dolu bir çevreye gözlerini açan çocuklar, henüz okula gitmeden 
okuryazarlığa ihtiyaç duymaktadırlar.

Nutbrown (1997), okuryazarlığın okuma ve yazmadan daha fazlası olduğu-
nu; “Okuryazarlık, içinde gerçekleştiği bağlamlara ve bu bağlamların bireyler 
için taşıdığı anlamlara gömülüdür. Anlam, okuryazarlığı hayata bağlar ve hayat-
ta okuryazarlığın başardıklarının, kurallarına doğru bir şekilde uyulmasından 
daha önemli olabileceği zamanlar vardır.” şeklinde ifade etmiştir. Okuryazarlık 
bağlamdan ayrı düşünülemez ve çocukların da bu becerileri anlamlı sosyal bağ-
lamlar içerisine kazanmaları gerekmektedir. Çünkü aynı şekilde yazılan ya da 
okunan iki ifade, farklı mekan, zaman ya da koşullarda farklı anlamlar taşıya-
bilirler.

Yaşadıkları çevre ve iletişim kurdukları diğer bireylerle etkileşimleri saye-
sinde çocuklar doğumdan itibaren okuryazarlık becerilerini geliştirmeye başlar-
lar. Henüz bebekken bile kendisine verilen mamaların üzerinde görsel uyaranlar 
olduğunu fark edebilir, iki farklı marka mamanın logosunu birbirinden ayırt ede-
bilirler. Çocuklar bakım verenlerin kitap okuduklarını, ekranlardan bazı yazıları 
takip ettiklerini, yazı yazdıklarını, tuşlara basarak harfleri sıraladıklarını, daha 

1 Doç. Dr., Çukurova Üniversitesi Eğitim Fakültesi, inanceti@gmail.com, ORCID ID: 0000-0000-0000-00000
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sonra bunları seslendirdiklerini deneyimlemişlerdir. Ayrıca ebeveynleri onlara 
kitap okumuş ve kırtasiye araç-gereçleri alarak okuma yazma becerilerini teşvik 
etmiş olabilirler. 

Çevresi ne kadar yoksul olursa olsun tüm çocuklar, dil edinimiyle başlayan 
ve resmi okuma yazmayla biten bir yolculuğa başlar. Ancak bu yolculuğa dair 
farklı bakış açıları ve kuramlar bulunmaktadır. Bu sayede erken okuryazarlığın 
doğası, süreçleri ve yetişkinlerin çocuklara sağlayabileceği desteklerin nitelikleri 
değişmektedir. Bu nedenle, erken okuryazarlık gelişiminin açık bir şekilde 
anlaşılması ve temel varsayımlar ve teoriler hakkında bilgi sahibi olmak, erken 
okuryazarlık gelişiminin kazanımlarına erişmesi açısından önemlidir. 

Bu bölümde erken okuryazarlık kuramları, bakış açıları ve görüşler ince-
lenmiştir. Özellikle erken okuryazarlık kavramının gelişimine katkıda bulunan 
tarihsel ve kuramsal bağlamları ortaya koyarak farklı bakış açılarının karşılaş-
tırmasıyla okuryazarlığın doğası ve öğrenme süreçleri üzerine etkileri vurgu-
lanmaktadır.

Erken Okuryazarlığın Gelişimi
UNESCO, okuryazarlığın bir defada edinilmediğini, sadece okuma, yazma ve 
sayma becerilerinden ibaret olmadığını, artık giderek daha dijital, bilgi açısın-
dan zengin ve hızla değişen günümüz dünyasında tanımlama, anlama, yorumla-
ma, yaratma ve iletişim aracı olarak ifade edildiğini belirtmektedir (UNESCO, 
2025).

Okuryazarlık, insanların iletişim kurmasını sağlayan sosyal bir yapıdır. 
Okuryazar olmak ve bu alanda yetkinleşmek için gerekli belirli beceriler bulun-
maktadır. Toplumsal bir gereksinim olması nedeniyle bu okuryazarlık becerileri 
örgün eğitim programları kapsamında yer almaktadır (Nutbrown, 1997). Ancak 
erken okuryazarlık gelişimi, yaşamın ilk yıllarında başlayan sürekli bir gelişim 
sürecidir ve çocukların okuryazarlıkla ilgilenme sevgisi ve ihtiyacı kazanmala-
rı için önce ilham almaları gerekir (Gould, 2017). Erken okuryazarlık gelişimi, 
oyun ve öğrenme etkinlikleri, dil öğrenme ortamı ve deneyimli yetişkinler ile 
küçük çocuklar arasındaki etkileşimler de dahil olmak üzere erken çocukluk 
eğitiminin çeşitli yönlerinden etkilenir. Erken okuryazarlığın gelişimi, çocuklar 
okula başlamadan önce ortaya çıkar (Wang, 2017).

Ancak erken okuryazarlığın gelişiminde okul öncesi eğitim kurumlarının 
yeri yadsınamaz. Bir sınıfa girdiğinizde okuryazarlığa verilen değeri açıkça gö-
rebilirsiniz. Eğer bir okul öncesi sınıfı zengin bir okuryazarlık ortamı sunuyorsa, 
mutlaka farklı kitaplar, basılı metinler, posterler, tablo ve etiketler hemen göze 
çarpar. Morrow (2007), zengin okuryazarlık deneyimi sunan bir okul öncesi 
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sınıfının çocukların gelişimsel ihtiyaçlarını karşılayarak onları nitelikli birer 
okuryazar olma konusunda destekleyebileceğini ileri sürmüştür. Bu noktada ço-
cuklara sunulan fiziksel ortam yanında, eğitim ve öğrenme fırsatlarının da er-
ken okuryazarlık gelişimine katkısı düşünülmelidir. Öğretmenin eğitim sürecini 
planlarken okuma ve yazamaya hazırlık çalışmalarına ne kadar yer verdiği, bu 
süreci nasıl uyguladığı ve değerlendirmede ne gibi süreçler işlettiği çocukların 
okuryazarlık gelişimini doğrudan etkileyecektir.

Erken okuryazarlık eğitiminin temel hedeflerinden biri, çocukların oku-
mayla ilgili yeterli pratiğe sahip olmalarını ve birçok kelimeyi otomatik olarak 
tanıyıp böylece bağlantılı metni kavrayışlarını sağlayacak yeterli bir hızda oku-
yabilmelerini sağlamaktır (Snow, 2017). Erken okuryazarlık becerileri, okurya-
zarlıkla bağlantılı materyaller ve diğer insanlarla olumlu etkileşimlerin bir so-
nucu olarak gerçek yaşam senaryoları ve ortamları aracılığıyla ve bu ortamlarda 
gelişir. Kabul edilmesi gereken kilit kavram, dil, okuma ve yazma becerilerinin 
aynı anda geliştiği ve birbirleriyle yakından bağlantılı olduğudur (Gould, 2017).

Örgün eğitim ortamları çocukların okuryazarlık becerileri edinmelerine 
ve bu becerilerini geliştirmelerine yardımcı olabileceği gibi ev ve sosyal 
ortamlarında gerçekleşen deneyimler de bu amaca hizmet etmektedir 
(Nutbrown, 1997). Çocukların çevresindeki yetişkinler hem evde hem de diğer 
sosyal ortamlarda çocuklara farklı amaçlar için okuma ve yazma hakkında 
ilham olurlar. Eğer çevresindeki yetişkinlerden etkin bir okuryazarlık gözleme 
imkânı varsa çocuklar yetişkinlerin sahip olduğu okuryazarlık becerilerini 
edinmek için motive olur, çaba gösterir ve kazandıkları becerileri göstermeyi 
isterler (Gould, 2017). Bu durum bize çocukların formal okul sisteminden çok 
önce okuryazarlığa dair bir farkındalık ve istek geliştirdiklerini bir kez daha 
göstermektedir. Yetişkinler çocukla okuryazarlık deneyimlerini paylaştıkça, bu 
becerileri sergiler ve merak uyandırırsa, çocuklar da okuryazarlık geliştirmeye 
dair bir ihtiyaç duyarlar. Örneğin, çocuk ebeveynini yazı yazarken, kitap okurken 
ya da alışveriş listesi gibi kısa notlar alırken gördüğünde günlük yaşamda yeri 
olan ancak kendisinin henüz sergileyemediği bu becerilerle ilgilenir ve merak 
eder. “Burada ne yazıyor?”, “Benim adımı yazabilir misin?”, “Bunu bana oku!” 
gibi ifadelerle çocuklar çevrelerindeki yetişkinlere okuryazarlıkla ilgili içinde 
bulundukları durumu yansıtırlar. Çoğumuz çocukların var olan bir metne 
bakarak yazma denemesi yaptığına ya da kendisine daha önce okunan bir kitabı 
tek başına seslendirdiğine şahit olmuşuzdur. Bu davranışların çocuklarda göz-
lenme sıklığı ve sürecin niteliği, yetişkinlerin sunduğu ve desteklediği okul dışı 
öğrenme ortamlarının varlığına bağlıdır. 
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ERKEN OKURYAZARLIK TÜRLERİ VE 
DEĞERLENDİRME SÜREÇLERİ

Gülsüm HOŞ1

GİRİŞ
Bireylerin okuryazarlık becerilerinin temelleri okul öncesi dönemde atılmak-
tadır. Örgün eğitime başlamadan önce çocuklarda gelişen okuma ve yazmayla 
ilişkili bilgi, tutum ve yetkinlikler “erken okuryazarlık” kavramı çerçevesinde 
değerlendirilmektedir. Bu becerilerin gelişimi, çocuğun yaşamının beşinci ya 
da altıncı yılında başlamakta ve kesintisiz bir süreç olarak ilerlemektedir (Whi-
tehurst & Lonigan, 1998). Söz konusu erken dönemde edinilen akademik yeter-
likler, ilkokul yıllarında gösterilecek başarıların temel yapı taşlarını oluşturur. 

Erken okuryazarlık, çocukların dilsel ve bilişsel gelişiminde kritik bir rol 
oynamaktadır. Bu bağlamda, erken okuryazarlık türleri, çocukların dil beceri-
lerini geliştirme noktasında farklı yaklaşımlar ve stratejiler içermektedir. Erken 
okuryazarlık, yalnızca okuma ve yazma becerilerinin kazanılması ile sınırlı kal-
mayıp, dilin tüm yönlerine yönelik bir anlayış geliştirmeyi gerektirir. Çocuklar, 
çeşitli metin türleri ile etkileşimde bulunarak hem sözel hem de sözel olmayan 
iletişim becerilerini zenginleştirir. Bu etkileşim, bireylerin yorumlama yetenek-
lerini artırırken, eleştirel düşünme becerileri için de bir temel oluşturmaktadır. 
Erken okuryazarlık ses bilgisel farkındalık, yazının doğasına ilişkin farkındalık, 
harf bilgisi ve alfabe kavrayışı, kelime bilgisi, dinleme-anlama ve yazılı anlatım 
gibi çeşitli alt boyutları içerir. Ses bilgisel farkındalık, bir kelimeyi oluşturan ses 
birimlerini ayırt edebilme ve bu sesler arasındaki benzerlik ya da farklılıkları 
fark edebilme becerisidir (Aarnoutse, Leeuwe & Verhoeven, 2005). Yazıya iliş-
kin farkındalık ise yazının biçimsel özelliklerini tanıma, işlevlerini kavrama ve 

1 Dr. Öğr. Üyesi, Munzur Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi, ghos@munzur.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-5335-6778
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sözlü dil ile yazılı dil arasındaki ilişkiyi anlamlandırabilme yeterliğini ifade eder 
(Temel ve İmir, 2019). Harf ve alfabe bilgisi, kelimelerin harflerden meydana 
geldiğini ve bu harflerin sesler aracılığıyla dile aktarıldığını kavrama süreci-
dir. Bu kapsamda ses-harf ilişkisini kurabilme becerisi, çocukların her harfin 
belirli bir sese karşılık geldiğini anlamasını içerir (Bennett-Armistead, Duke & 
Moses, 2005). Sözcük bilgisi ise çocuğun konuşurken, dinlerken, okurken ya 
da yazarken anlamlandırabildiği kelimelerden oluşan zihinsel sözlük olarak ta-
nımlanır (Çetin, 2020; Turan & Akoğlu, 2011). Öte yandan, dinlediğini anlama 
becerisi çocuğun kendisine okunan ya da dinlediği bir metni kavrayabilmesi, 
metnin içeriğini yorumlayarak anlamlandırabilmesi ile ilgilidir. Yazılı anlatım 
becerileri ise yalnızca yazma eylemini değil, aynı zamanda kompozisyon oluş-
turma, el yazısı yazma ve heceleme gibi çok katmanlı dilsel becerileri kapsa-
maktadır. Bu doğrultuda, çocukların yazı sistemine dair giderek artan biçimde 
yapı, anlam ve ses bilgisi geliştirmesi beklenir (Turan & Akoğlu, 2011; Temel & 
İmir, 2019).

Bu bağlamda, erken okuryazarlık değerlendirmeleri, çocukların gelişim sü-
reçlerini izlemek ve yönlendirmek amacıyla gerçekleştirilen kritik bir süreçtir. 
Değerlendirme yöntemleri, bireylerin okuryazarlık becerilerine dair somut ve öl-
çülebilir veriler sunarak, öğretim stratejilerinin belirlenmesine olanak tanır. Bu 
bilgiler ışığında mevcut bölümde erken okuryazarlığın tanımı yapılarak türleri 
ve değerlendirme süreçleri başlıklarına yer verilmiştir. 

Erken Okuryazarlık Nedir?
Çağımızda bilimsel ve teknolojik ilerlemeler son derece hızlı bir biçimde 
gerçekleşmektedir. Bu dinamik dönüşüm, çocuk eğitimine yönelik beklentileri 
de beraberinde değiştirmekte, ihtiyaç duyulan beceriler zamanla farklılaşmak-
tadır. Bu bağlamda, eğitim literatüründe söz konusu beceriler “21. yüzyıl bece-
rileri” başlığı altında ele alınmakta ve temelde üç ana kategoriye ayrılmaktadır: 
okuryazarlık becerileri, öğrenme becerileri ve yaşam becerileri. Özellikle bil-
giye erişim, onu değerlendirme ve kullanma açısından yeterli düzeyde işlevsel 
okuryazarlık geliştirmek, günümüz bireylerinden beklenen temel yetkinlikler-
den biridir. Bu doğrultuda hem uluslararası düzeyde hem de Türkiye’de eğitim 
sisteminin ilk basamağı olan okul öncesi eğitimden itibaren tüm öğretim süreç-
lerinde temel amaçlardan biri, bireylerin işlevsel okuryazarlık becerilerini ka-
zanmalarını sağlamaktır (MEB, 2013; Dönmezler, 2016).

Okuryazarlık kavramı ilk kez UNESCO tarafından 1951 yılında; bireyin 
adını ve soyadını yazabilmesi, imzasını atabilmesi şeklinde tanımlanmış, daha 
sonraki yıllarda ise bu tanım genişletilerek bir cümleyi okuyup anlamlandırma 
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ve yazıya dökme yeterliliği olarak ifade edilmiştir. Günümüzde ise okuryazarlı-
ğın, bireyin doğumundan itibaren başlayarak yaşam boyunca süregelen bir geli-
şim süreci olduğu düşüncesi yaygınlık kazanmıştır. Bu sürecin şekillenmesinde 
bireyin içinde bulunduğu sosyo-kültürel çevrenin etkisi belirleyici bir rol oyna-
maktadır (Whitehurst & Lonigan, 1998)

Okul öncesi dönemde ele alınan okuryazarlık süreçleri, literatürde “erken 
okuryazarlık” kavramıyla tanımlanır. Whitehurst ve Lonigan (1998), bu kav-
ramı, çocuğun erken çocukluk evresinde, çevresel uyarıcılara bağlı olarak ge-
liştirdiği bilgi, tutum ve davranışlar bütünü olarak açıklar. Erken okuryazarlık, 
çocuğun henüz formal okuma yazma sürecine başlamadan önce, bu süreci ko-
laylaştıracak bilişsel ve dilsel hazırlıkları kapsar ve ileriki akademik başarının 
temelini oluşturur (Karaman, 2013; Efe, 2018; Scarborough, 2018; Whitehurst & 
Lonigan, 2018). Bu bağlamda okuryazarlık, yalnızca okuma ve yazmayı değil; 
aynı zamanda dinleme, konuşma, akıl yürütme ve analiz etme gibi üst düzey dü-
şünme becerilerini de içeren çok boyutlu bir bilişsel süreçtir (Uyanık & Kandır, 
2010). Okul öncesi dönemde çocuğa uygulanan temel akademik beceri eğitimi 
çocukların ilköğretime hazır bulunuşluk seviyesini arttırmakta ve ileri akade-
mik becerilerinde daha başarılı olmalarını sağlamaktadır (Unutkan, 2006).

Okuryazarlık Türleri
Okuryazarlık, bireylerin bilgiye erişim ve bu bilgiyi etkin bir şekilde kullanma 
yetilerini geliştiren çok boyutlu bir kavramdır. Bu bağlamda, okuryazarlık türle-
ri, bireylerin farklı bilgi alanlarına yönelik becerilerini kapsamaktadır. Aşağıda 
okuryazarlık türleri açıklanmıştır. 

Bilgi Okuryazarlığı
Bilgi okuryazarlığı, bireyin bilgiye erişme, değerlendirme, yorumlama ve kul-
lanma becerilerini kapsayan kritik bir yetkinliktir. Özellikle bilgi çağında, bu 
becerilerin erken yaşlardan itibaren kazandırılması yaşam boyu öğrenmenin te-
melini oluşturur. Yapılan araştırmalar, okul öncesi öğretmenlerinin bilgi okur-
yazarlığı konusundaki farkındalıklarının çocukların bilgiye ulaşma süreçlerinde 
rehberlik etmeleri açısından önemli olduğunu göstermektedir (Laçin, 2021).

Okul öncesi dönemde bilgi okuryazarlığı, çocukların merak duygusunu 
destekleyen, “neden?” ve “nasıl?” sorularını sormalarını teşvik eden ve çeşitli 
kaynakları kullanarak kendi bilgi süreçlerini deneyimlemelerine olanak tanıyan 
etkinliklerle gelişir. Örneğin, çocukların “Mevsimler neden değişir?” sorusu 
etrafında gerçekleştirdiği gözlem ve araştırma süreçleri, onların bilişsel esnek-
liklerini ve bilimsel süreç becerilerini geliştirmektedir. Bu bağlamda öğretmen-
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BÖLÜM 4
İLKOKUL VE OKUL ÖNCESİ EĞİTİM 

PROGRAMLARINDA ERKEN 
OKURYAZARLIK/OKURYAZARLIK

Raziye GÜNAY BİLALOĞLU1, Seda ŞAHİN2

GİRİŞ
Erken okuryazarlık; okuma yazma dönemi öncesinde ortaya çıkan ve okuryazar-
lık için öncül niteliğindeki bilgi, beceri, tutum ve davranışların tümünü içeren 
beceridir (Whitehurst ve Lonigan, 1998). Okul öncesi yıllarda ortaya çıkan ve 
çocuğun geçirdiği deneyimlerle gelişmeye devam eden bu becerilerin destek-
lenmesi çocukların ileriki akademik becerileri açısından önemli görülmektedir.

Erken okuryazarlığın ne olduğuyla ilgili alan yazında pek çok tanım yapılmış 
olmakla birlikte tanımlarda erken okuryazarlığın birden fazla gelişim alanıyla 
yakından ilişkili olan birden fazla alt boyutu kapsadığı dikkat çekmektedir. Bu 
alt boyutlara yönelik alan yazın incelendiğinde çeşitli sınıflamalara rastlanmak-
tadır. Bunlardan en yaygını sesbilgisel farkındalık, yazı farkındalığı, harf bilgisi, 
sözcük bilgisi ve dinlediğini anlama boyutlarından oluşan sınıflamadır (Dickin-
son & McCabe, 2001; Kargın ve diğerleri, 2015; Kargın ve diğerleri, 2017; Spira 
ve diğerleri, 2005; Whitehurst &Lonigan, 2001).

Okul öncesi eğitimin ülke genelinde belirli standartlar çerçevesinde başarılı 
bir şekilde gerçekleştirilebilmesi için okul öncesi eğitim kurumları ve öğretmen-
lere ihtiyaç olduğu kadar nitelikli bir eğitim programına da ihtiyaç vardır. Öğret-
menlerin okul öncesi eğitimin amaçlarını gerçekleştirmek amacıyla çocukların 
eğitim süreçlerini planlamaları, uygulamaları ve değerlendirmelerinde okul ön-
cesi eğitim programını kendilerine rehber edinmeleri beklenmektedir. 

1 Dr. Öğr. Üyesi, Çukurova Üniversitesi Eğitim Fakültesi, rgunay@cu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-1887-6767

2 Dr. Öğr. Üyesi, İnönü Üniversitesi Eğitim Fakültesi, seda.sahin@inonu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-4034-7864
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Okul öncesi eğitim programı yaratıcı, kendi problem çözme becerilerine sa-
hip, olayları farklı bakış açılarıyla çok yönlü değerlendirebilen, kendi kültürünü 
bilen, başka kültürlere ve farklılıklara saygılı, sanat ile estetik anlayışa sahip 
bireyler yetişmesini sağlamaya hizmet etmelidir. Okul öncesi eğitim programı-
nın bu özelliklerin yanı sıra okul öncesi eğitimin amaçlarını gerçekleştirmeye 
hizmet edecek nitelikte olması da önemlidir. Okul öncesi eğitimin bir diğer ama-
cı da çocukları ilkokula hazırlamaktır. İlkokula hazır olan bir çocuğun erken 
okuryazarlık becerilerini de edinmiş olması beklenmektedir. Bu nedenle okul 
öncesi eğitim olanaklarından yararlanan çocuklar ilkokula başladıklarında okul-
da aktif erken okuryazarlık uygulamalarının bir parçası olurken aynı zamanda 
aile katılımı çalışmaları ile evde de erken okuryazarlık çevresine sahip olabil-
mektedir. Ancak okul öncesi eğitim Türkiye’de zorunlu değildir. Okul öncesi 
eğitim almadan ilkokula başlayan çocukların bir kısmı erken okuryazarlık çalış-
maları ile tanışmadan ilkokula başlamakta ve ilkokuldaki okuma yazma öğreti-
mi uygulamaları ile bu becerilerle karşılaşmaktadır. Bu nedenle Türkiye’de yü-
rütülen ilkokul programlarının içeriğinde de erken okuryazarlık çalışmalarına 
yer verilmesi çocukların gelişimleri açısından önem taşımaktadır.

Bu bölümde okul öncesi eğitim programlarındaki erken okuryazarlık be-
cerilerine yönelik içerikler ile ilkokul Türkçe dersi programlarında hem erken 
okuryazarlık hem de okuma yazma öğretimi içeriklerinin nasıl ele alındığı ince-
lenmiştir. Bu incelemeler sunulurken programlarda erken okuryazarlığın temel 
bileşenlerine yönelik içerikler, öğretmenin rolü, materyal tercihi, ölçme değer-
lendirme uygulamaları gibi programın bileşenleri doğrultusunda elde edilen so-
nuçlara yer verilmiştir.

Okul Öncesi Eğitim Programlarında Erken Okuryazarlık
Türkiye’de 2000’li yıllardan sonra beş farklı program uygulanmıştır. Bu prog-
ramlar 2002, 2006, 2013 ve 2024 yıllarında yürürlüğe girmiştir. Yüzyılın baş-
larından yüzyılın ilk çeyreğini tamamlamak üzere olduğumuz günümüzdeki 
program içerikleri arasında belirgin farklılıklar bulunmaktadır. Bu farklılıklar 
çağın olanakları, çocukların gelişimsel ve eğitsel çevrelerindeki farklılıklar, 
okul öncesi eğitime ilişkin bilinenler ile Türkiye’de okul öncesi eğitimi yaygın-
laştırma çalışmaları bağlamında okul öncesi eğitime yönelik ilginin değişme-
sinin etkileri olduğu söylenebilir. Bu bölümde, okul öncesi eğitim programları 
erken okuryazarlık bileşenlerini içerme biçimleri açısından değerlendirilmiştir.
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2002 Okul Öncesi Eğitim Programında Erken Okuryazarlık
Okul öncesi eğitim kurumlarına devam eden ve normal gelişim gösteren 36-72 
aylar arasındaki çocuklara yönelik olarak hazırlanan 2002 okul öncesi eğitim 
programı çocukların tüm gelişim alanlarında (psikomotor, sosyal ve duygusal, 
bilişsel ve dil gelişimi) desteklenmesini ve özbakım becerilerinin kazandırıl-
masını temel alan gelişimsel bir programdır. Program, çocukların gelişimsel 
ihtiyaçlarını karşılayarak sahip oldukları becerileri daha üst seviyeye çıkarmayı 
amaçlayan çocuk merkezli bir yapıdadır. Programda 36-72 aylık çocukların tüm 
gelişim alanlarında sahip olması gereken gelişimsel özellikleri ile bunlara yöne-
lik hedef ve kazanılması beklenen davranışlar belirlenmiştir. Programın odağı-
nın hedef ve kazanılması beklenen davranışların geliştirilmesi olması nedeniyle 
bu programla birlikte konu merkezli öğretimden vazgeçilmiş, konu odaklı ünite 
planları kaldırılarak yıllık ve günlük plan benimsenmiştir. Programda yıllık ve 
günlük plan örnekleri verilmiş, hedef ve kazanılması beklenen davranışların ge-
lişiminin desteklenmesi için öğretmenin eğitim durumunda yapması gereken-
ler sıralanmış, özel gereksinimli çocuklar için uyarlamalara yer verilebileceği 
belirtilmiş ve eğitim ortamının düzenlenmesine ilişkin açıklamalar yapılmıştır. 
Ayrıca programda değerlendirmenin çocuk, program ve öğretmen açısından ele 
alınmasının gerektiği ve ailenin eğitim sürecine katılımın sağlanmasının önemi 
vurgulanmıştır (MEB, 2002).

Türkiye’de 2002 yılında uygulamaya konan okul öncesi eğitim programında 
doğrudan erken okuryazarlık kavramına yer verilmemekle birlikte erken okur-
yazarlık ve alt boyutlarını işaret eden gelişim özellikleri ile hedef ve kazanılması 
beklenen davranışlara yer verildiği görülmektedir. Programda gelişim alanları 
ile öz bakım becerileri bağlamında çocukların sahip olabilecekleri gelişim özel-
likleri, 36-60 aylık çocuklara yönelik ve 60-72 aylık çocuklara yönelik olmak 
üzere iki ayrı yaş aralığında sunulmuştur. Programda yer verilen gelişimsel özel-
likler içerisinde erken okuryazarlığın alt boyutlarını işaret eden ve/veya bu alt 
boyutlar için ön koşul olabilecek bazı özellikler bulunduğu dikkat çekmektedir. 
Bununla birlikte Hedefler ve Kazanılması Beklenen Davranışlar incelendiğin-
de erken okuryazarlığın yazı farkındalığı alt boyutu ile ilişkili olan gelişimsel 
özelliklerin bir kısmına yönelik hedef ve kazanılması beklenen davranışların ol-
madığı belirlenmiştir. Örneğin, 60-72 aylık çocukların psikomotor gelişim alanı 
özellikleri içinde “yetişkin gibi kalem tutar” ve “ismini ve 1-5 arası rakamları 
kopya eder” gibi özelliklere yer verilmiştir. Yine altı yaş grubundaki çocukların 
psikomotor gelişim özelliklerinde, “yatay, dikey, eğri ve eğik çizgileri ve bunla-
rın kombinasyonlarını çizebilecekleri” belirtilmiştir. 
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BÖLÜM 5
ERKEN OKURYAZARLIK BİLEŞENLERİ:

OKUMA, YAZMA, DİNLEME, 
KONUŞMA

Şule KAVAK1

GİRİŞ
Erken çocukluk dönemi, bireyin dilsel, bilişsel ve sosyal gelişiminin temelleri-
nin atıldığı kritik bir dönemdir. Çocuklar, doğdukları günden itibaren dil öğren-
meye başlarlar ve büyüdükçe konuşma ve dil becerileri giderek daha karmaşık 
hale gelir. Duygu, düşünce ve fikirlerini ifade etmek için dil kullanmayı öğrenir-
ken, okuma ve yazma becerileri için önemli olan erken okuryazarlık aşamasını 
da geçirirler. Son yıllarda yapılan araştırmalar okuryazarlığın, yalnızca ilkokul-
da formal eğitimle kazanılan bir beceri olmadığını, aksine yaşamın ilk yılla-
rında başlayan ve çevresel deneyimlerle şekillenen karmaşık bir gelişim süreci 
olduğunu ortaya koymuştur (Whitehurst & Lonigan, 1998; Septiani, & Syaodih, 
2021). Bu dönemde kazanılan okuryazarlık becerileri; çocuğun sadece akademik 
başarısını değil, aynı zamanda iletişim becerileri, problem çözme yetkinliği ve 
duygusal gelişimi üzerinde de önemli etkilere sahiptir (Neuman, 2014).

Erken çocukluk okuryazarlığı, okul öncesi dönemde çocukların yazılı ve 
sözlü dil yapılarına yönelik farkındalık, bilgi ve becerilerinin bütüncül bir bi-
çimde gelişimini tanımlar. Çocuklar, ilkokula başlamadan önce kitaplar veya 
dergiler gibi yazılı medya ile etkileşimde bulunurlar. Ebeveynler, çocuklarının 
okuryazarlık gelişiminde hikaye kitabı okuma, kafiyeli kelimeleri tanımaya baş-
laması, resim yapması ve yazı yazmayı taklit etmesi gibi okuryazarlığa dayalı 
aktiviteler yoluyla önemli bir rol oynayabilirken, bu süreçci çocuklarıyla bağla-
rını güçlendirmek için bir fırsat olarak da görebilirler (Iflazoglu Saban, Altinka-
mis, & Deretarla Gul, 2018). 

1 Doç. Dr., Selçuk Üniversitesi Okul Öncesi Anabilim Dalı, kvk.sule@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-2753-3977 
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Araştırmalar, dil ve okuryazarlık açısından zengin bir çevrede büyüyen ço-
cukların, bu tür fırsatlara sınırlı erişimi olan akranlarına kıyasla; yazı bilgisi, fo-
nolojik farkındalık ve sözcük bilgisi gibi erken okuryazarlık bileşenlerinde daha 
yüksek başarı gösterdiğini ortaya koymuştur (Halliday, 1975; Zimmerman et al., 
2008). Bu nedenle, erken yaşlarda edinilen okuryazarlık deneyimleri yalnızca 
yazı farkındalığı kazandırmakla kalmamakta, aynı zamanda ilkokul dönemin-
de karşılaşılan okuma-yazma süreçlerine doğrudan katkı sağlamaktadır (Pace, 
Burchinal, Alper, Hirsh-Pasek & Golinkoff, 2019). Erken çocuklukta gelişen bu 
becerilerin yeterince desteklenmemesi ise, çocuğun ilerleyen yıllarda akademik 
başarıdan geri kalmasına yol açabilmektedir (İşlek & Turan, 2023). Erken okur-
yazarlık kavramı Türkçe literatürde “gelişen okuryazarlık” (Atlar & Uzuner, 
2018), “filizlenen okuryazarlık” (Baydık, 2003), “yeşeren okuryazarlık” (Gül, 
2007), “öncül okuryazarlık” (Nergis, 2008) ve en yaygın kullanımıyla “erken 
okuryazarlık” (Çetin, 2019; Deretarla Gül & Bal, 2006; Kargın et.all., 2017) gibi 
farklı terminolojilerle ifade edilmiştir. Bu farklı terimler aynı gelişimsel süreci 
tanımlamakla birlikte, çocuğun okuryazarlıkla tanışmasının doğrudan öğretim 
yoluyla değil, gündelik yaşamın içinden gelen deneyimlerle gerçekleştiği ortak 
fikrinde buluşmaktadır.

Erken Okuryazarlık (Emergent Literacy) 
“Erken okuryazarlık” kavramı 1966’da Marie Clay tarafından geliştirilmiş ve 
“okuma öncesi” kavramının yerini almıştır. Erken okuryazarlık kavramı, do-
ğumdan itibaren başlayan ve okul öncesi döneme kadar süren çocukların ko-
nuşma-dinleme deneyimlerinden, yazı ve okuma becerilerine hazırlık sürecine 
kadar uzanan tüm dilsel farkındalık ve ön okuryazarlık becerilerini ifade eder. 
Bu süreçte, çocuklar hem içten-dışa, hem de dıştan-içe süreçler aracılığıyla oku-
ma-yazmaya hazırlanırlar. İçten-dışa süreç, ses-harf ilişkilerini ve dilbilgisini 
anlamayı sağlarken; dıştan-içe süreç metnin bağlamını ve anlamsal yapısını 
kavramaya odaklanır. Fonolojik farkındalık ve alfabe bilgisi, okuryazarlığın ya-
pıtaşlarını oluşturur; yazı farkındalığı ise çocukların kitap ve diğer basılı mater-
yallerle etkileşimini artırır (Septiani, & Syaodih, 2021).

Erken okuryazarlığın kavramlaştırılmasında, Whitehurst ve Lonigan (2008) 
okuma edinimi için iki farklı beceri alanı tanımlamışlardır. İlk alan, alfabe far-
kındalığı ve fonolojik (sesbilgisel) farkındalığı içeren sözcüklerin kodunu çöz-
meye yönelik becerilerden oluşmaktadır. Bu beceriler, çocukların erken okuma 
evrelerinde “kod çözme” becerisi ile güçlü bir şekilde ilişkilidir. İkinci alan ise, 
alıcı ve ifade edici gibi sözel dil becerilerinden oluşmaktadır. Okul öncesi dö-
nemde, bu iki alanın birbiriyle ilişkili olduğu görülmektedir, çünkü hem kod 
çözmeye yönelik beceriler, hem de sözel dil becerileri okuma gelişimi için ge-
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rekli temel becerilerdir (Çetin, 2019). Whitehurst ve Lonigan (1998), çocukların 
okuryazarlık becerilerinin okul öncesi yıllarda başlaması gerektiğini savunarak; 
oyun, kitap temalarını keşfetme ve sembolik oyun yoluyla erken okuryazarlık 
kazanımlarını açıklar. Bu yaklaşımda, yazılı dil deneyimleri (ör. resimli kitaplar, 
semboller) çocukların dil farkındalığını destekler. Ailelerin erken okuryazarlık 
üzerinde belirleyici bir rolü vardır. Ebeveynlerin okuma, hikâye anlatma, oyun 
ve rol-yapma etkinlikleri düzenlemesi, çocuğun dilsel farkındalığını ve okuma 
ilgisini besler (Septiani, & Syaodih, 2021).

Erken çocukluk okuryazarlığını açıklayan birçok kuram bulunmaktadır. 
Bunlar alanyazında, “Vygotsky’nin (1978) Sosyokültürel Teorisi”, “Okumaya 
İlişkin Basit Görüş teorisi (Gough & Tunmer, 1986)” ve “Erken Okuryazarlık 
Teorisi (Whitehurst & Lonigan, 2008)” olmak üzere; özellikle üç temel yaklaşım 
şeklinde tanımlanır. 

Vygotsky’nin (1978) Sosyokültürel Teorisi: Vygotsky (1978), öğrenmenin 
toplumsal etkileşimle şekillendiğini ve bireyin ZPD (Yakınsak Gelişim Alanı) 
içinde yetişkin ya da daha yetkin akran desteğiyle dilsel ve bilişsel becerilerinin 
geliştiğini ortaya koymuştur. Okuryazarlıkta, öğretmen-çocuk etkileşimleri ve 
etkileşimli ortak kitap okumaları, bu teorinin uygulamadaki en güçlü örnekle-
rindendir.

Basit Okuma Görüşü (Simple View of Reading – SVR): Gough ve Tun-
mer (1986) tarafından geliştirilen ve okuma anlayışını iki temel bilişsel bileşenin 
etkileşimiyle açıklayan çarpan modelidir. Bu kurama göre bireyin okuma ba-
şarısı (R), kod çözme (D) ve dilsel anlama (C) becerilerinin çarpımıyla oluşur: 
R=D×C. Modelin matematiksel doğası, okuma anlama düzeyinin sadece bu iki 
bileşenin toplamı değil, çarpımı olduğunu vurgular. Bu bağlamda, kod çözme 
(D) ve dilsel anlama (C) değerleri 0 ile 1 arasında değişen oranlarla ifade edilir; 
0 değeri yetkinliğin tamamen yokluğunu, 1 ise tam ustalığı gösterir. Dolayısıyla, 
bileşenlerden biri sıfır olduğunda, okuma anlama da sıfır olur.

Modelde, kod çözme; yazılı sembolleri seslere dönüştürme ve doğru telaffuz 
etme süreci olarak tanımlanırken; dilsel anlama, işitsel veya yazılı dilin sözdi-
zimsel ve anlamsal yapılarının kavranmasını ifade eder. Temel varsayım, bu iki 
bileşenden herhangi birinin eksik olması durumunda okuma anlama becerisinin 
de ciddi şekilde aksayacağı yönündedir (Hoover & Gough, 1990; Kendeou, Sa-
vage, & Broek, 2009; Florit & Cain, 2011).

SVR, okuma güçlüklerinin nedenlerini anlamada da temel bir çerçeve sunar. 
Disleksi, dilsel anlama güçlü ancak kod çözmede zayıf olan bireylerde; hiper-
leksi ise kod çözmesi iyi fakat anlamada yetersiz olan bireylerde görülür. Gough 
ve Tunmer’in (1986) çarpan modeli, öğrencinin okuma anlama puanının, kod 
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çözme (D) ve dil anlama (C) becerileri biliniyorsa tahmin edilebileceğini göster-
mektedir. Sonraki araştırmalar, bu iki bileşeni bütünleştiren ve özellikle erken 
çocuklukta uygulanan öğretim stratejilerinin, okuryazarlık gelişimi üzerinde 
belirleyici olduğunu ortaya koymuştur (Kendeou, Savage, & Broek, 2009). Bu 
nedenle Basit Okuma Görüşü, hem tanı koyma hem de etkili okuma öğretimi 
planlamasında önemli bir teorik dayanak olarak kabul edilmektedir.

Zamanla, çocuklar duyma ve konuşma bilgilerini yazılı medya ile etkileşim-
lerinin sonuçlarıyla birleştirerek okuma ve yazmaya hazır hale gelirler (Septiani, 
& Syaodih, 2021). Erken okuryazarlık kavramı, yalnızca okuma ve yazma be-
cerilerini değil; dinleme ile konuşma becerilerini de kapsayarak dilin dört temel 
bileşeninin birbirini nasıl desteklediğini vurgular (Justice & Pence, 2005; Neu-
man & Dickinson, 2011) ve daha sonraki okuma, yazma, dinleme ve konuşma 
yeterlilikleri için temel oluşturur (Whitehurst & Lonigan, 2008). Bu çerçevede 
erken okuryazarlık “okuma, yazma, dinleme ve konuşma” olmak üzere dört ana 
bileşenden ve bu bileşenlere ait “fonolojik farkındalık, yazı farkındalığı, sözel 
dil gelişimi, harf bilgisi, okuma farkındalığı, yazma becerileri” olarak ta-
nımlanan erken okuryazarlık becerilerinden oluşmaktadır (Ketenoğlu Kayabaşı, 
& Ünsal, 2022; Gibney, 2019; Kuru, & Koç Tüylü, 2019; Çetin, & Bencik Kan-
gal, 2021; Özbek, Yurtal, & Deretarla Gül, 2025; Tezcan, 2023; Ertekin, 2021).

Okuma
Harf ve sözcük tanıma, sözcük dağarcığı ve metin anlamlandırma süreçleri-
ni içerir. Okuma, aynı zamanda görsel-motor semboller dizisini, sözlü ya da 
sözsüz biçimde karşılık gelen ses dizilerine dönüştürme süreci olarak tanımlanır 
(Yarar, 2014). Bu süreç, hem kod çözme (harf-ses ilişkisi kurma) hem de anlama 
(metni anlamlandırma ve yorumlama) bileşenlerinden oluşur (Gough & Tunmer, 
1986). Okuma, yalnızca sembolleri seslendirme değil, aynı zamanda okuduğunu 
anlama, yorumlama, eleştirme ve yeni bilgiyle ilişkilendirme becerilerini kapsar. 
Bu nedenle, okuma hem algısal, hem anlamsal, hem de eleştirel boyutları olan 
çok yönlü bir zihinsel etkinliktir. 

Çocukların okumaya yönelik ilk ilgileri, çevresel uyaranlarla kurulan 
etkileşim ve gözlem süreçleri sonucunda ortaya çıkar. Bu süreç, çevredeki yazılı 
sembolleri fark etme, market logolarını tanıma, trafik tabelalarını ilişkilendirme, 
kendi adının yazılışını ayırt etme gibi bilişsel davranışlarla ortaya çıkmaktadır 
(Justice & Ezell, 2001; Neuman & Roskos, 2005). Erken çocukluk döneminde 
henüz okuma becerisi gelişmemiş olsa da; resimli kitaplara bakma, hikâye din-
leme, tekrarlarla kalıplaşmış metinleri “okuma” taklidi yapma, işaret ve sem-
bolleri tanıma gibi davranışlar, çocuğun erken okuryazarlık (emergent literacy) 
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sürecine dahil olduğunu gösterir (Whitehurst & Lonigan, 1998). Whitehurst ve 
Lonigan (1998) bu dönemi, çocukların formal okuma öğretimi başlamadan önce 
kazandıkları bilgi, tutum ve beceriler bütünü olarak tanımlar.

Bu bağlamda, çocukların okuma yazma ile ilgili deneyimleri destekleyebil-
mesi için ev ve okul ortamlarında zenginleştirilmiş, yazılı materyallerle donatıl-
mış, etkileşimsel ve uyarıcı bir çevrenin oluşturulması büyük önem taşır (Teale 
& Sulzby, 1986). Yazı içeren materyallere (kitap, afiş, etiket, çevresel yazılar vb.) 
maruz kalmak, çocukların yazıya karşı olumlu bir tutum geliştirmelerini ve oku-
manın işlevsel yönlerini erken yaşta fark etmelerini sağlar. Ayrıca, yetişkinlerle 
yapılan etkileşimli kitap okuma gibi uygulamalar da çocuklarda hem sözcük 
bilgisi hem de metin anlama becerilerinin gelişimini destekler (Mol et al., 2008; 
Wasik , Bond & Alice 2001). Çocuklarda yazıya karşı bir yakınlık geliştirme 
ve yazılı dili anlamlandırmaya yönelik bilişsel temeller bu erken dönemde 
atılmakta; görsel sembollerin anlamlandırılması, yön takibi, kitapların yapısı 
gibi beceriler gelişmektedir (Lonigan et al., 2000). Uygun çevresel destekle 
birlikte bu ilgi zamanla daha da artmakta ve çocukların yaşamında sürekli bir 
gereksinime dönüşmektedir (Üstün, 2007; Ülkü, 2007; Yarar, 2014). Dolayısıyla 
erken çocukluk döneminde okuma bilinci oluşturmak, hem akademik başarıya 
hem de yaşam boyu sürecek okuryazarlık alışkanlıklarına temel oluşturmaktadır.

Çocuklar dili edinmeye başladıklarında, gelecekteki okuma becerilerinin 
temelini oluşturan çeşitli bilişsel yetenekler de gelişmeye başlar. Erken 
çocuklukta okuryazarlık sürecinin genellikle bebeklikte başladığı söylense de 
bazı araştırmacılar, bu sürecin doğum öncesinde başlayabileceğini savunmak-
tadır. Michigan Üniversitesi’nden Dr. Nell Duke, “Çocuklar rahimdeyken bile 
belirli ses dizilerine karşı olumlu çağrışımlar geliştirebilir” diyerek, anne kar-
nındaki okuma etkinliklerinin etkisini vurgulamaktadır (Duke, 2018). Bebeklik 
ve yürümeye başlama dönemindeki çocuklara yüksek sesle kitap okunması, on-
ların metalinguistik farkındalıklarını artırabilir. Özellikle fonolojik farkındalık, 
ses tanıma ve görsel sembollere karşı duyarlılık bu dönemde gelişir (Lonigan et 
al., 2000). Ayrıca, bu etkinlikler ebeveyn-çocuk ilişkilerini güçlendirerek duy-
gusal gelişimi de destekler (Sonnenschein et.all, 2010 ). Yüksek sesle kitap okur-
ken duygulara odaklanmanın yanı sıra, çocuğa yöneltilen basit “büyük fikir” 
soruları da eleştirel düşünmeyi tetikler. Örneğin “Sen Külkedisi olsaydın, cam 
ayakkabıyı kaybettiğinde ne yapardın?” gibi sorular, çocukların olayları değer-
lendirme becerilerini geliştirir.
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Okuma Farkındalığı 
Okuma farkındalığı, dinleme, kavrama ve metni yorumlama becerilerinin geli-
şimini içermektedir. Literal (doğrudan), çıkarımsal (dolaylı) ve üstbilişsel anla-
ma düzeylerinin erken çocuklukta desteklenmesi, çocuğun okuduğunu anlama 
kapasitesini artırmaktadır (Justice & Ezell, 2001). Bu bağlamda, okuma anlama 
sürecini oluşturan bilişsel bileşenleri sistematik biçimde açıklayan kuramsal 
modellerden biri, bölümün başında bahsedilen Basit Okuma Görüşü (SVR)’dür.

Okuma, yalnızca sembolleri seslendirmek değil; aynı zamanda tanıma, anla-
ma ve yorumlama süreçlerinin birlikte yürütüldüğü çok katmanlı bir beceridir. 
Bu beceri, fonolojik farkındalık, harf bilgisi, kelime tanıma ve anlama düze-
yindeki gelişim ile doğrudan ilişkilidir (Koutsoftas, Harmon, & Gray, 2009). 
Örneğin, bir çocuğun “masa” kelimesindeki sesleri ayırabilmesi (m-a-s-a) veya 
bu kelimeye kafiyeli kelimeler üretebilmesi, fonolojik farkındalığın gelişimini 
gösterir. Aynı şekilde, çocuğun kendi adındaki harfleri tanıması ya da “B harfi 
‘böcek’ kelimesiyle başlar” diyebilmesi alfabe bilgisinin geliştiğini gösterir.

Erken okuryazarlık (Emergent literacy) kuramına göre, çocuklar okuma ve 
yazmaya ilişkin temel davranışları okul öncesi dönemde, henüz formel öğretim 
başlamadan edinmeye başlarlar. Örneğin; kitabın kapağını gösterme, kitapları 
tutma ve yönlerini tanıma, yazının yönünü tanıma, soldan sağa ve yukarıdan 
aşağıya okuma gibi davranışlar bu sürece dahildir (Septiani & Syaodih, 2021). 
Bu kazanımlar, daha sonra SVR modelinde yer alan kod çözme ve dilsel anla-
ma becerilerine dönüşerek, çocuğun okuma anlama başarısını doğrudan etkiler. 
Resimli kitap okuma, hikâyeyi tahmin etme ve yeniden anlatma, belirli harfleri 
tanıma ve eşleştirme çalışmaları, şiir, tekerleme gibi etkinlikler okuma gelişimi-
ni destekleyen etkinlikler arasında sayılabilir.

Yazma 
Yazma, bireyin düşüncelerini, duygularını, gözlemlerini ve bilgilerini sembolik 
olarak harfler ve sözcüklerle ifade ettiği bir dilsel üretim sürecidir. İnce motor 
becerileri kapsar. Fonem (ses) ve grafem (harf) ilişkisinin kavranması ve an-
lamlı yazılı ürünler oluşturma becerisidir. Bu süreç, yalnızca fiziksel (motor) 
bir etkinlik değil; aynı zamanda dikkat, dilsel kavrayış ve ince motor kontrol 
gibi becerileri içine alan ve bilişsel, dilsel, sosyal ve duygusal gelişim gibi çoklu 
gelişim alanlarını kapsayan karmaşık ve üst düzey bir zihinsel etkinliktir (King, 
& Rentel, 1979; Yaden & Tardibuono, 2010; Berninger, 2019; Ege, 2005). Sulzby 
ve Teale’in (1985) çalışmasında, yazma becerisinin “çocuğun kalem veya çizgi 
aracıyla niyetli anlam iletme girişimi” olarak ele alındığı belirtilir. Bu tanımda, 
çizgisel çizimlerden sözcüklere, sözcüklerden tam metinlere uzanan bir gelişim 
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süreci vurgulanır (Sulzby & Teale, 1985). Yazma süreci, dilsel çıktının gör-
sel-motor sembollere dönüştürülmesini içerir; yani çocuğun düşündüğünü sem-
boller aracılığıyla sistemli şekilde dışa vurmasıdır. Yazma; planlama, organize 
etme, sözcük seçimi, yazılı dizilim ve yazı yönünün farkında olma gibi bilişsel 
süreçlerin eş zamanlı işlemesini gerektirir (Graham et al., 2015). Bu açıdan ba-
kıldığında yazma, okuma becerisinden kesin sınırlarla ayrılmamakta; iki süreç 
birbirini karşılıklı olarak desteklemektedir. Özellikle okul öncesi dönemde yaz-
ma ve okuma birlikte gelişen, birbirini besleyen bilişsel yetkinliklerdir (Justice 
& Kaderavek, 2004).

Okuma ve yazmanın paralel geliştiği; yazma öncesi dönemdeki dilsel farkın-
dalık, fonolojik farkındalık ve sözcük dağarcığının yazma yeteneğini doğrudan 
etkilediği kabul edilir (Whitehurst & Lonigan, 1998). Yazı farkındalığı (yazının 
yönü, harflerin biçimi vb.) gelişir ve motor becerilerle bilişsel-dilsel farkındalık 
bütünleşir (Ege, 2005). Erken yaşta yazma çocukların, yazının bir iletişim aracı 
olduğunu fark etmeleriyle başlar (Parpucu, 2016). Bu aşama, yazı farkındalığı 
(print awareness), notasyonel yetkinlik, harf bilgisi, grafomotor beceriler ve an-
lamsal/sözdizimsel ifade gibi çok yönlü becerilerin gelişimini içerir.

Yazma becerileri, çocukların fikirlerini, düşüncelerini, deneyimlerini ve bil-
gilerini yazılı dil aracılığıyla ifade etme yeteneğini kapsar. Kalem tutma, çizgi, 
nokta, daire çizme gibi kaba ve ince motor beceriler yazma öncesi temel bece-
rileri oluşturur (Berninger, Abbott & Cook, 2001). Gelişimsel olarak bu beceri, 
motor koordinasyon, görsel-işitsel dikkat, sözcük bilgisi ve sembolik düşünme 
gibi birçok alt becerinin bütünleşmesini gerektirir (Dinehart, 2015).

Erken yaşlarda yazma; çizgiler çizme, karalamalar, harf benzeri semboller 
ve giderek gelişen yazma eylemleri ile başlar. Bu dönemde yazma, çocuğun an-
lam yaratma sürecine ilk katılımıdır. Çocuklar öncelikle kalemle rastgele izler 
çizer ve bunları “yazı” olarak adlandırır. Bu aşama 2–3 yaş civarında başlar 
(Sulzby, 1985; Yaden & Tardibuono, 2010). 3–4 yaşlarında çizim ve karalamalar 
içinde harf benzeri semboller kullanılır; kendi adını yazmaya yönelik girişimler 
görülür (Teale & Sulzby, 1986). 4–5 yaşında çocuklar, duydukları sözcükleri 
fonemlere ayırarak harfleştirmeye başlar (Puranik & Al Otaiba, 2012). Okula 
başlamayla birlikte, basit cümleler ve kısa metinler oluşturma aşamasına geçilir; 
öğretmen desteği ve yazma etkinlikleri bu dönemde belirleyici bir önem kazanır 
(King, & Rentel, 1979).

Son yıllarda dokunmatik ekranlı tabletler, dijital kalemler ve yazma uygu-
lamaları gibi araçlar; çocukların harfleri tanıma, izleme ve kelime oluşturmada 
kullandıkları kaynakları hem çeşitlendirmekte hem de yeniden yapılandırmakta-
dır. Bu teknolojik gelişmeler, “emergent writing” olarak adlandırılan erken yazma 
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sürecine yeni bir bakış açısı kazandırmaktadır. Neumann & Neumann (2017)’a 
göre tablet ve etkileşimli uygulamalar, çizimden harfe geçişi oyunlaştırarak des-
tekler; dijital kalem kullanımı, yazma becerilerini erken yaşta teşvik eder.

Araştırmacılar, çocukların yazı gelişimini çeşitli aşamalara ayırmıştır. Bu 
aşamalardan bazıları:

Ön-yazı dönemi (2–4 yaş): Karalama ve çizgilerle ifade dönemidir. Bu dö-
nemde motor beceri ve sembol farkındalığı başlar.

Geçiş dönemi (4–5 yaş): Harfe benzer şekiller, semboller ve rastlantısal yazı 
denemeleri yaparlar. Bu dönemde yazının yönü, boşluk farkındalığı gelişir.

Yazı öncesi sembolik dönem (5–6 yaş): Harfler, kelime benzeri dizilimler 
ve adını yazmak gibi ilk anlamlı yazıların yazıldığı dönemi kapsar.

Bu süreçte Vygotsky’nin Sosyokültürel Kuramı (1978), özellikle çocuğun 
yazılı ifade becerilerini sosyal etkileşim ve yetişkin rehberliği aracılığıyla inşa 
ettiğini vurgular. Yazı, zihinsel temsillerin dışa vurumudur ve ZPD içinde des-
teklenmelidir.Yazı çalışmaları, çocukların fonolojik farkındalık, kelime bilgisi 
ve anlatı yapılarını geliştirir. Özellikle paylaşımlı yazma (shared writing) ve et-
kileşimli yazma (interactive writing) gibi öğretmen eşliğinde yapılan uygula-
malar, çocuklarda yazı gelişimini olumlu yönde etkiler ve sürece aktif olarak 
katılımını destekleyerek yazının amacını, yapısını kavramasını sağlar (Justice & 
Kaderavek, 2004). Bu amaçla öğretmenler ve ebeveynler çocukların yazı gelişi-
mini desteklemek için çocukların motor gelişimini destekleyen makas, boyama, 
hamur gibi yazıya hazırlık sürecini destekleyen etkinliklerle bu süreci gelişimsel 
olarak da destekleyebilirler. Bununla birlikte yazının bir iletişim aracı olduğun-
dan bahsetmek, onlarla birlikte alışveriş listesi yapmak, oyuncaklarını topladık-
ları alanları sembollerle tanımlamak gibi özgün yazma deneyimleri sunmak da 
çocukların yazma gelişimlerini teşvik edilmesini sağlar. 

Aşağıdaki tablo 1’de çocukların yazma becerilerini geliştirmeyi destekleye-
cek beceri alanlarına yönelik bazı örnek etkinlikler sunulmuştur: 

Tablo 1. Yazma becerilerini destekleme etkinlikleri
Etkinlik Hedeflenen Yazma Becerisi
İsim kartı oluşturma Harf tanıma, harf-ses ilişkisi
Teneffüs sonrası “Günlük” yazma Olay sırası, zaman kavramı, ifade özgürlüğü
Hikâye tamamlama (örnek cümleyle) Anlamsal bütünlük, sözdizimsel yapı
“Ne yazmak isterdin?” serbest yazı Duygu ifade, sembolik yazma
Ortak hikâye yazımı Sosyal iş birliği, kolektif düşünce,  

yazılı anlatım
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Yazma becerilerinin gelişebilmesi için fiziksel ve bilişsel ön koşulların da 
desteklenmesi gerekir. İnce motor beceriler, görsel dikkat, el-göz koordinasyo-
nu, sembol farkındalığı ve yön bilgisi, yazma için gerekli olan temel nitelikler 
arasında yer almaktadır (Yavuzer, 2004; Yarar, 2015, Parpucu, 2016). Bu nedenle 
okul öncesi dönemde çocuklara yönelik olarak resim yapma, boyama, karala-
ma defterleri kullanma, labirent tamamlama, kum veya tuz masası uygulamaları 
gibi yazı öncesi etkinlikler önerilmektedir. Bu etkinlikler, çocukların el kasları-
nı geliştirmenin yanı sıra yazının temel yapısına ilişkin ilk kavrayışları da edin-
melerini sağlar (Yarar, 2015). Bu bağlamda, erken çocuklukta “yazı farkındalığı” 
kavramı büyük önem taşır. 

Yazı farkındalığı, 

Bu farkındalık, çocukların kendi başlarına kazanabilecekleri bir yeti değil-
dir; sistemli ve anlamlı dil girdileri ile öğretmen rehberliğinde yapılandırılması 
gereklidir (Whitehurst & Lonigan, 2001).

Üstün’ün (2007) belirttiği gibi, erken yazma deneyimleri sırasında çocuklar; 
aynı harflerin tekrar edilerek yazı oluştuğunu, farklı harf kombinasyonlarıyla 
çeşitli sözcüklerin üretilebileceğini, yazı ile sembolize edilen nesneler arasında 
şekil benzerliğinin olmadığını, harflerin farklı şekillerde yazılabileceğini ve 
sayfa düzeninin önemli olduğunu öğrenirler. Bu farkındalıklar, yazma sürecinin 
bilişsel ve görsel yönlerini yapılandıran önemli unsurlar olarak görülmektedir. 

Yazı Farkındalığı 
Yazı farkındalığı, erken çocukluk dönemindeki yazma gelişiminin temel bece-
rilerinden biridir ve yazma hazırlığından farklı olarak, çocukların dikkatlerini 
bilinçli bir şekilde yazıya yöneltme ve yazının sosyal işlevini anlamalarını sağ-
lamaya yönelik bir kavrayış biçimidir. Bu beceri, çocuğun yazının bir iletişim 
aracı olduğunun farkına varması, yazının yönünü, harflerin biçimsel özellikleri-
ni, boşluk kullanımını ve yazının amacı, yapısı, işlevi ve biçimi hakkında bilgi 
sahibi olmasını içerir (Neuman & Roskos, 2005; Güneş, 2007; Yarar, 2015; Sul-
zby & Teale, 1985; Justice, & Ezell, 2001). 

Yazı farkındalığının önemli bir bileşeni olan notasyonel yetkinlik, erken ço-
cukluk döneminde yazılı dilin yapısal ve sembolik yönlerini anlama kapasitesini 
ifade eder. Bu yetkinlik, çocukların yazının sesleri temsil eden sembollerden 
(harflerden) oluştuğunu kavrama düzeyidir ve erken yazma becerilerinin güçlü 
bir yordayıcısıdır (Pinto et al., 2012). Yani çocuk, bir kelimenin ya da sesi temsil 
etmek için belirli sembollerin kullanıldığını fark etmeye başlar. Böylece çocuk, 
belirli bir harfin, belirli bir sesi temsil ettiğini anlamaya başlar. Örneğin, “m” 
harfinin “m” sesiyle ilişkili olduğunu fark eder. Çocuklar çizgiler, semboller, 
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harf benzeri şekiller ya da gerçek harflerle yazma denemeleri yaparlar. Bu de-
nemeler, sesleri harflere dökme çabalarının göstergesidir. Yazının soldan sağa, 
yukarıdan aşağıya yazıldığını ve kelimeler arasında boşluklar bulunduğunu an-
laması da bu yetkinliğin parçasıdır. Bununla birlikte yazının iletişim amacı taşı-
dığını ve anlamlı bir içerik ile ilişkili olduğunu fark etmeye başlarlar (örneğin bir 
alışveriş listesinin, bir hikayenin ya da ismin yazılması gibi).

Bu süreçleri güçlendirmek ve desteklemek için farklı etkinlikler ve çalış-
malar yapılabilir. Araştırmalar, kitap okunan çocukların yazı-resim ayrımını ve 
metin yönünü daha erken fark ettiklerini göstermektedir (Neuman & Roskos, 
1993). Yazı modelleme ve oyun temelli yazma etkinlikleri de bu çalışmalardan 
birisidir. Öğretmenlerin yazma süreçlerini sınıf içinde modellemeleri, çocuk-
ların yazma farkındalıklarını artırmaktadır. İsim yazma, harf yazma ve erken 
heceleme etkinlikleri, çocukların yazı farkındalıklarının artmasına katkı sağlar. 
Örneğin çocuklara kendi adlarını yazma denemeleri yaptırmak, harf–ses farkın-
dalığını artırır. Harf yazma becerilerinin heceleme üzerinde daha belirgin etkisi 
olduğu bulunmuştur (Puranik et al., 2011). 

Yazı farkındalığı, çocukların yazılı dili anlaması ve etkili yazı becerileri ge-
liştirmesi için kritik bir erken okuryazarlık becerisidir. Bu gelişim her çocukta 
aynı hızda ilerlemez. Bu nedenle, öğretim stratejilerinin farklı öğrenen ihtiyaç-
larına göre uyarlanması önemlidir (Dennis & Votteler, 2012). Yazı farkındalığı-
nın gelişimi, öğretmenlerin bilinçli müdahaleleri ile desteklenmektedir. Erken 
çocukluk öğretmenlerine yönelik mesleki gelişim programları, çocukların yazı 
farkındalığı kazanımlarını artırmaktadır (DeBaryshe, 2023). Araştırmalar, öğ-
retmen desteği ve oyun temelli yazma etkinliklerinin yazı farkındalığı gelişi-
minde etkili olduğunu göstermektedir (Gerde et al., 2012). 

Alfabe/Harf Bilgisi 
Alfabe ya da harf bilgisi, erken çocukluk dönemindeki okuryazarlık gelişimi-
nin en temel becerilerinden biridir. Harf bilgisi, çocukların alfabenin harflerini 
tanıma, adlarını söyleyebilme, yazabilme ve bu harflerin temsil ettiği seslerle 
ilişkilendirebilme yeteneklerini içerir. Okuma ve yazma sürecinin başlangıcında 
bu bilgi, çocukların yazılı dili anlamalarını ve çözümleyebilmelerini kolaylaş-
tırır. Lonigan, Burgess ve Anthony (2000), harf bilgisini çocukların “harf tanı-
ma, harf adlandırma, harf yazımı ve harf-ses eşleştirmesi” becerilerini kapsayan 
bir bilişsel gelişim alanı olarak tanımlamış ve bu bilginin, fonolojik duyarlılıkla 
birlikte, sonraki okuryazarlık başarısının en güçlü yordayıcılarından biri oldu-
ğunu göstermiştir. Puranik ve arkadaşlarının (2011) çalışmasında, harf yazma 
ve tanıma becerilerinin çocukların heceleme ve kelime yazımı gibi daha ileri 
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düzey yazma becerilerine anlamlı katkı sağladığı bulunmuştur. Benzer şekilde, 
McLachlan ve Arrow’un (2010) yaptığı araştırma, harf ve fonolojik farkındalık 
gelişiminin birlikte ele alındığında, çocukların geleneksel okuryazarlık sürecine 
geçişlerinde çok daha başarılı olduklarını göstermektedir. 

Harfleri tanımak, adlandırmak ve seslerle ilişkilendirmek, çocukların hem 
yazıyı anlamalarını hem de üretmelerini kolaylaştırır. Bu becerinin kazandırıl-
ması için oyun temelli, çok duyulu ve bireysel farklılıklara duyarlı öğretim yön-
temleri tercih edilmelidir. Aşağıda sunulan etkinlik içerikleri ile öğretmenler 
ve ebeveynler çocukların erken yaşlarda harf tanıma becerilerini destekleyerek 
erken okuryazarlık süreçlerine katkıda bulunabilirler:

	• Çocuklara kendi adlarında geçen harfleri öğretmek, öğrenme 
motivasyonunu ve hatırlama oranını artırır.
	• Harf biçimlerinin tanıtılması ve çizdirilmesi çocukların sembolleri tanı-

masına yardımcı olur.
	• Alfabe kartları, harf avı, eşleştirme oyunları gibi araçlarla öğrenme eğlen-

celi hale getirilebilir. 
	• Harflerin sesleriyle eşleştirilmesi, yazı çözümleme becerileri kazandırır.
	• Harf yazma çalışmaları, hem görsel tanıma hem de motor gelişim açısın-

dan destekleyicidir.

Dinleme
Erken okuryazarlık, yazı diliyle ilişkili becerilerin okul öncesi dönemde geliş-
meye başladığını kabul eden bir yaklaşımdır. Bu süreçte dinleme, bireyin çev-
resinden gelen sesleri algılaması, bu sesleri anlamlandırması ve bu doğrultuda 
zihinsel tepkiler üretmesi için kritik bir erken okuryazarlık bileşenidir. Başka 
bir ifadeyle, dinleme; yalnızca bir işitsel algılama süreci değil, aynı zamanda 
anlama, yorumlama, değerlendirme ve yanıtlama içeren etkin bir bilişsel süreç-
tir (Rost, 2002; Wolvin & Coakley, 2016). Erken yaşlarda çocukların dinleme 
becerileri, dil gelişiminin, sosyal etkileşimin ve öğrenmenin temelini oluşturur. 
Çocuklar bu yolla yeni sözcüler öğrenir, hikayeleri anlar ve yeniden anlatır, ko-
nuşmayı sırayla yapmayı öğrenirler. Etkileşimli kitap okuma, hikâye anlatımı, 
şarkılar, tekerlemeler, soru-cevap etkinlikleri gibi uygulamalar, çocukların din-
leme dikkatini ve anlama becerilerini destekler (Justice & Pence, 2005). Özel-
likle diyaloğa dayalı okuma (dialogic reading) uygulamalarında, çocuklar dinle-
yerek hikâyenin içeriğini yapılandırır ve kelime öğrenimlerini artırır (Restrepo 
& Towle-Harmon, 2008).

Erken okuryazarlık sürecinde dinleme becerisi, çocuğun sesleri fark etme-
sinden başlayarak anlamlandırma aşamasına kadar uzanan çok katmanlı bir ge-
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lişim yolculuğunu içerir. Dil edinimi, konuşma gelişimi, fonolojik farkındalık ve 
yazılı dilin kavranması gibi süreçlerin ön koşulu olan dinleme; yalnızca işitsel 
bir alım değil, aynı zamanda dilsel ve bilişsel olarak işleme sürecidir. Estabro-
oks (1998) ve Ling (1989)’e göre, çocukların dinleme becerisini etkili bir şekilde 
kullanabilmesi için “fark etme, ayırt etme, tanımlama, anlamlandırma” olmak 
üzere dört aşamalı bir sıralama takip edilmelidir. 

Fark Etme (Detection): Dinleme gelişiminin en temel basamağı olan fark 
etme, çocuğun çevresindeki bir sesin varlığını ya da yokluğunu ayırt edebilme-
siyle ilgilidir. Bu düzeyde çocuk, “Kapı mı çaldı?” veya “Köpek mi havlıyor?” 
gibi uyarıcılarla sesin oluştuğunu fark etmeye başlar. Aynı zamanda ses geldiğin-
de başını çevirmek, konuşmaya benzeyen sesler üretmek gibi tepkiler verir. Bu 
aşama, çocukların sese yönelme ve işitsel dikkat geliştirme süreçlerinin temelini 
oluşturur (Girgin, 2006).

Ayırt Etme (Discrimination): Bu aşamada çocuk, iki sesin aynı mı yoksa 
farklı mı olduğunu ayırt etmeye başlar. Kelime uzunluğu, sesin yüksekliği ya 
da perdesi gibi niteliksel farklılıklar dikkate alınır. Örneğin “ev” ve “bahçe” 
gibi ses yapısı belirgin farklılıklar içeren kelimeleri kolaylıkla ayırt edebilirken; 
“gelme” ve “gitme” gibi benzer uzunluktaki kelimelerde daha çok zorlanır (Gir-
gin, 2006).

Tanımlama (Identification): Tanımlama düzeyinde çocuk, çevredeki sesleri 
adlandırmaya ya da anlamlı sözlü girdileri tekrar etmeye başlar. Bu aşamada, 
hem konuşmanın ses özelliklerini (ör. /s/, /b/, /m/) hem de ses üstü özellikleri 
(süre, vurgu, perde, konuşma hızı) algılanır. Bu yeti, sesbilgisel çözümleme ve 
fonolojik farkındalık için temel teşkil eder ve doğrudan yazılı dilin edinimiyle 
ilişkilidir (Girgin, 2006).

Anlamlandırma (Comprehension): Bu, dinleme gelişiminin en karmaşık ve 
üst düzey aşamasıdır. Çocuk artık çevreden gelen sözlü uyarıları kendi dilsel 
ve bilişsel birikimiyle birleştirerek anlamlandırır. Anlamlandırma aşamasında 
çocuk, yalnızca işitsel uyaranı almakla kalmaz; onu çözümleyerek tepki verir, 
yorumlar, çıkarım yapar. Bu düzeydeki gelişim, okuma anlama ve yazılı ifade 
için ön koşul niteliğindedir (Girgin, 2006).

Bu dört aşamalı model, yalnızca işiten çocuklar için değil, işitme kaybı yaşa-
yan çocuklar açısından da kritik derecede önemlidir. İşitme engeline bağlı olarak 
bu aşamaların gelişmemesi ya da gecikmesi, dil edinimini, konuşmayı ve sonuç 
olarak okuma ve yazma becerilerinin gelişimini olumsuz etkileyebilir (Girgin, 
2006; Zupan & Dempsey, 2013; Karasu, 2020). Bu durum dinleme yetersizliği 
olan çocukların, fonolojik farkındalık, fonem–grafem eşleştirme ve sözcük ta-
nıma gibi becerilerini olumsuz etkilediğini ve işitsel bilgiye sınırlı erişimin, 
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kelime hazinesi gelişimini geciktirerek; okuma anlama ve yazma üretimini 
doğrudan etkilediğini kanıtlar. Bu durum işitme yetersizliği olan çocukların, 
okuryazarlık gelişiminde akranlarından düşük okuryazarlığa sahip olduklarını 
ve bu bakımdan risk altında olduklarını göstermektedir (Zupan & Dempsey, 
2013, et.all, 2010 ). Bu nedenle işitme yetersizliği olan çocuklarda dinleme bece-
risinin eksikliğin ortadan kaldırmak için görsel ve yazılı yollarda zengin uyarı-
cıların sunulması gereklidir (Zupan & Dempsey, 2013). Bununla birlikte Karasu 
(2020) çalışmasında, işitme engeli olan çocuklarda dinleme destekli öğretimin 
görsel destekli sesli kitap okuma, çoklu duyu temelli etkinliklerle yapılmasının 
çocuğun yazılı sözcüklerle eşleştirme, hikâye anlama ve bağlamsal kelime kul-
lanımı gibi becerilerinde ilerleme sağladığını göstermiştir. Bu bağlamda, erken 
yaşlarda güçlü dinleme becerileri geliştiren çocuklar, harf–ses eşleştirmesi, he-
celeme ve ses birimlerinden anlamlı kelimeler türetme gibi okuryazarlığın kritik 
bileşenlerinde daha başarılı olurlar. İşitme kaybı olan çocuklar açısından ise gör-
sel materyallerle fonolojik farkındalığın desteklenmesi gereklidir.

Fonolojik (Sesbilgisel) Farkındalık
Fonolojik farkındalık, çocukların dildeki ses birimlerini (heceler, fonemler, söz-
cükler) ayırt etme, tanıma ve kullanabilme yetisidir (Anthony & Francis, 2005). 
Okuma ve yazmanın en güçlü yordayıcılarından biri olarak kabul edilir ve genel-
likle okul öncesi dönemde gelişmeye başlar (Phillips et al., 2008). Bu becerinin 
erken yaşta edinilmesi, çocukların harf-ses eşleştirmesini ve kelime çözüm-
leme becerilerini geliştirir (National Early Literacy Panel, 2008). Fonolojik far-
kındalığın gelişimi, heceleme, kafiye oluşturma, ses birimlerini birleştirme ya 
da ayırma gibi becerileri kapsar. En karmaşık düzey ise fonem farkındalığıdır 
(Lonigan et al., 2000) ve bu farkındalık, okuma öğreniminin bilişsel temelini 
oluşturur (Pabuçcu & Dinç, 2019).

Fonolojik farkındalık, ritim ve kafiyeyi tanımaktan, hece bölme ve sesleri 
ayırmaya kadar çeşitli alt becerileri kapsar. Bu becerilerin gelişimi, çocukların 
ileride okuma-yazma öğreniminde karşılaşabilecekleri zorlukları azaltır (Tu-
ran & Gül, 2008). Araştırmalar, bu becerilerin doğrudan öğretimiyle çocukla-
rın okuma performanslarında önemli ilerlemeler kaydettiklerini göstermektedir 
(Goldstein et al., 2023).

Çocuklar genellikle önce geniş ses birimlerine (ör. hece, kafiye) yönelik 
farkındalık geliştirir, daha sonra daha küçük ses birimleri olan fonemleri ayırt 
etmeye başlar (Gillon, 2004). Bu gelişimsel ilerleme, okul öncesi öğretmenleri ve 
ebeveynler için planlamada kritik öneme sahiptir.

Bu gelişimsel sıralama şu şekildedir:
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	• 2–3 yaş: Basit kafiye dinleme
	• 3–4 yaş: Heceleri ayırt edebilme
	• 4–5 yaş: İlk sesleri tanıma, ses birleştirme
	• 5–6 yaş: Fonem ayırma, çıkarma, yerine koyma

Aşağıda (Tablo 2), okul öncesi dönemde çocukların fonolojik farkındalık be-
cerilerini geliştirmek amacıyla hazırlanmış örnek etkinlikleri içermektedir. Her 
bir etkinlik, hedeflenen alt beceri ve uygulama önerileriyle birlikte sunulmuştur.

Tablo 2. Fonolojik farkındalık etkinlikleri 

Etkinlik Adı Hedef Beceriler Uygulama Önerisi

Renkli Kova Oyunu İlk ses 
farkındalığı

Farklı renk kovalar yerleştirilir. Çocuklar 
belirli sesle başlayan nesneleri doğru ko-
vaya atar.

Ritimle Hecelere 
Ayırma

Hecelere bölme Öğretmen çocuklarla birlikte isimleri veya 
nesneleri alkış ritmiyle hecelere ayırır.

Kimin İsmi 
Benimkiyle 
Kafiyeli?

Kafiye tanıma Her çocuk kendi ismini söyler. Aynı kafi-
yeyle biten başka kelimeler/isimler bulma-
ya çalışılır.

Sihirli Ses 
Çıkartalım

Fonem çıkarma 
ve yerine koyma

“Kedi” kelimesinden “k” sesi çıkarıldığın-
da ne kalır? “B” sesi eklenirse ne olur? gibi 
uygulamalar yapılır.

Hikâyeli Ses Avı Sözcük içinde ses 
tanıma

Hikâye okunurken belirli bir ses geçtiğinde 
çocuklar el çırpar ya da alkışlar.

Konuşma
Dil, bir toplumun ürettiği semboller ile bu sembollerin kullanımına dair oluş-
turduğu kurallı kavramlar bütünüdür. Sınırlı sayıdaki ses birimlerinin (fonem-
lerin) bir araya gelmesiyle anlamlı sözcükler (morfemler) oluşturulur ve bu yapı 
sayesinde sonsuz sayıda anlamlı kombinasyon üretilebilir. Dil, bu yönüyle insan 
iletişiminin temel aracıdır. Konuşma ise, dilin sözlü olarak dışa vurulması, yani 
sesli biçimde üretilmesidir. Başka bir deyişle, konuşma dili gerçekleştiren sözlü 
ifadedir (Kardaş, Kardaş &Erermiş, 2019). Erken okuryazarlık, çocukların ya-
zılı dili edinmeye başlamadan önce geliştirdikleri sözlü dil becerilerinin temel 
alındığı bir süreçtir. Bu sürecin en önemli bileşenlerinden biri, hiç kuşkusuz 
konuşma becerisidir. Konuşma, ifade edici dil kullanımı, sözlü anlatı geliştirme 
ve etkileşimsel iletişim becerileri kapsar. Konuşma, yalnızca ses çıkarma değil; 
anlamlı, düzenli ve sosyal olarak kabul edilebilir dilsel yapıların üretimi anlamı-
na gelir (Girgin, 2006). Bu yapıların erken yaşta gelişimi, daha sonra yazılı anla-
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tım ve okuma anlama becerilerine doğrudan katkı sağlar (Dickinson & Tabors, 
2001). Erken konuşma becerileri güçlü olan çocukların, okul yıllarında okuma 
ve yazma becerilerinde daha yüksek başarı gösterdiği ortaya konmuştur.

Chomsky’e (2002) göre, bebekler doğuştan getirdikleri bir “dil edinim ay-
gıtı (Language Acquisition Device)” ile dünyaya gelirler. Bu biyolojik donanım 
sayesinde, içinde yaşadıkları topluma özgü dilin kodlarını ve karmaşık yapısını 
çözümleyebilir ve sadece 4–5 yıl gibi kısa bir sürede anadillerini etkin biçimde 
kullanma yeterliği kazanabilirler. Bu süreçte konuşma ve dinleme becerileri iç 
içe ilerler; çünkü çocuklar, çevrelerinden duydukları sesleri ayırt ederek anlam-
landırma ve bu sesleri taklit etme yeteneğine de doğuştan sahiptirler. Bu gelişim-
sel süreçte dinleme alışkanlığının kazandırılması, çocuğun konuşma becerisinin 
niteliğini belirlerken; konuşma becerisi de çocuğun ilerleyen yıllarda yazılı dile 
geçişinde önemli bir dayanak oluşturur. Ayrıca yalnızca erken çocuklukta değil, 
daha ileri yaşlarda da dinleme ve konuşma becerilerinin karşılıklı olarak birbiri-
ni beslediği ifade edilmektedir (Girgin, 2006; Sigurosson, 2004).

Bu bağlamda dinleme, konuşma becerisinin gelişiminde merkezi bir rol 
oynar. Chomsky’nin kuramı doğrultusunda, yalnızca biyolojik bir donanımın 
varlığı yeterli değildir; çocukların bu yeteneklerini geliştirebilmeleri için dil-
sel uyarıcılarla zenginleştirilmiş sosyal çevrelere ihtiyaçları vardır. Nitekim dil 
ediniminin yalnızca içsel bir mekanizma değil, aynı zamanda çevresel ve etki-
leşimsel bir süreç olduğu da bu yaklaşımla vurgulanmaktadır. Erken çocuklukta 
konuşma becerisi, çocukların çevrelerinden gelen dili anlamlı biçimde içselleş-
tirmesi ve kullanması yoluyla gelişir. Vygotsky’nin (1978) sosyal etkileşim kura-
mına göre, dil öncelikle sosyal bir araç olarak gelişir ve bu süreç bireyin bilişsel 
gelişimini destekler. Bu bağlamda çocuklar konuşma yoluyla düşüncelerini ifade 
ederken aynı zamanda yazılı dile geçiş için gerekli olan dil farkındalığını da 
edinirler.

Konuşma gelişimi, bebeklikten itibaren sosyal etkileşimle başlar ve aşağıda-
ki süreçleri içerir:

	• 0–12 ay: Babıldama, sesli oyunlar, çevreye sesli tepkiler
	• 12–24 ay: İlk sözcükler, nesne-sözcük eşleşmeleri
	• 2–3 yaş: İki üç kelimelik cümleler, ben dilinin gelişmesi
	• 3–5 yaş: Dilbilgisi olarak daha doğru ve karmaşık cümleler, anlatım be-

cerisi. 

Bu dönemde çocuklar, dil yapılarının yanı sıra sesleri doğru üretmeyi ve söz-
cükleri bağlama uygun kullanmayı da öğrenirler (Kuhl, 2004; Vygotsky, 1978).
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Bu bileşenler, okul öncesi ortamlarında birbirleriyle etkileşim hâlinde geli-
şir; çünkü dinleme ve konuşma, okuma yazma öncesi dil altyapısını oluşturur-
ken; okuma ve yazma da sözcük dağarcığını ve dilsel farkındalığı zenginleştirir 
(Neuman & Dickinson, 2011).

Sözel Dil Becerileri 
Sözel dil becerileri, çocukların düşüncelerini, duygularını ve isteklerini sözlü 
olarak ifade etme ve başkalarının söylediklerini anlama kapasiteleridir ve ya-
zılı dil gelişiminin ön koşuludur. Bu beceriler, kelime dağarcığı (anlatımsal ve 
alımsal), sözdizim bilgisi, anlatı yapısı, dinleme, sıra alma ve diyalog kurma gibi 
alt becerileri kapsar. Sözel dil, yazılı dili anlamlandırma sürecinde doğrudan 
rol oynar. Araştırmalar, çocukların sözel anlatım gücünün ileriki dönemlerdeki 
okuma anlama başarılarını anlamlı üzerinde belirleyici olduğunu göstermekte-
dir (Gardner-Neblett & Iruka, 2015; Roth et al., 2002). 

Sözel dil becerileri, erken çocukluk döneminin hem bilişsel hem sosyal geli-
şiminde kritik bir rol oynar. Bu becerilerin desteklenmesi için zengin dil girdisi, 
kaliteli öğretmen etkileşimi ve yapılandırılmış etkinlikler vazgeçilmezdir. Erken 
dönem müdahaleler, uzun vadeli akademik başarılar için etkili bir yatırım olarak 
değerlendirilmektedir. Fricke ve arkadaşlarının (2012) yürüttüğü bir çalışmada, 
okul öncesi dönemde yürütülen 30 haftalık sözel dil müdahalesinin hem anlatı 
becerilerinde hem de okuduğunu anlama performansında kalıcı etkiler sağladı-
ğı bulunmuştur. Diyalogik kitap okuma ve anlatı temelli etkinlikler, çocukların 
hem anlatıcı hem dinleyici olarak gelişmesini sağlar (Weadman et al., 2022). 
Diyalogik kitap okuma (İngilizce: Dialogic Reading), Whitehurst ve Lonigan 
(1998) tarafından geliştirilen ve okul öncesi çocukların dil, kelime bilgisi, anla-
tım ve düşünme becerilerini geliştirmeyi amaçlayan etkileşimli bir kitap okuma 
yöntemidir. Geleneksel, yetişkinin okuduğu ve çocuğun pasif dinleyici olduğu 
kitap okuma yönteminin aksine, diyalogik okuma çocuğu etkin, katılımcı ve sor-
gulayan bir okuyucuya dönüştürmeyi hedefleyen ve kitabı çocuğa okumak yeri-
ne, çocukla birlikte konuşmak için bir araç olarak kullanma yöntemidir. Kitabı 
okuyan yetişkinin çocuğa sık sık sorular sorması, çocuğun yanıtlarını genişlet-
mesi ve çocuğu anlatıcı rolüne teşvik etmesi gibi stratejiler içerir.

Öğretmenlerin çocuklarla yaptığı zengin dilsel etkileşimler, çocukların sözel 
becerilerini doğrudan etkiler. Kaliteli konuşma modellemesi, özellikle düşük 
gelirli ailelerden gelen çocuklarda sözel gelişimi hızlandırabilir (Dickinson & 
Porche, 2011). Sözel dil, çocukların arkadaşlık ilişkileri kurmasına, duygularını 
ifade etmesine ve grup içinde yer almasına olanak tanır (Mousena & Sidiropoulou, 
2017). Sözlü dil, anlamı inşa etmek, yazılı dilde kullanılan dili içselleştirmek ve 
düşünce ile eylemi düzenlemek için kullanılan bilişsel bir araçtır (Kalmar, 2008). 
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Dil sayesinde yetişkinler çocukların okuryazarlık gelişimini desteklerken, 
çocuklar da anlam oluştururlar (Antonacci & O’Callaghan 2004). Küçük ço-
cukların duyduğu kelimelerin kalitesi, ilerideki okul ve dil performansı için 
kritik öneme sahiptir. Hart & Risley (2003) tarafından yapılan bir çalışmada, 
3 yaşındaki çocukların kelime dağarcığında kaydedilen kelimelerin, %86 ila 
%98’inin çocukların ebeveynlerinin kullandığı kelimelerle aynı olduğunu tespit 
etmişlerdir. Hart ve Risley (2003) çalışmasında ayrıca 3 yaşındaki çocukların dil 
üretimi gelişiminin, 9 ila 10 yaşlarındaki okuma anlama puanlarının da tahmin 
edilebilirliğini göstermiştir. Araştırma, ebeveynlerin olumlu ve teşvik edici de-
neyimler sunduklarında çocukların kelime dağarcıklarının genişlediğini; ancak 
ebeveynler eleştirel konuşup sert, kısa ve olumsuz bir dil kullandıklarında ço-
cuklarının kelime dağarcığının çok daha sınırlı olduğunu göstermektedir.

Tüm bu gelişmelere bağlı olarak erken okuryazarlık becerilerinin gelişimi 
aile, çevre ve okul üçgeninde zenginleştirilerek desteklenmelidir. Evde, aileler 
çocuklarına okumayı ve yazmayı öğretme konusunda önemli bir rol oynamak-
tadır. Bu süreçte ebeveynler, kitap okuma alışkanlıkları kazandırma, günlük 
yaşamda yazılı materyalleri kullanma ve konuşma dilini zenginleştirme gibi 
aktiviteler ve oyunlar aracılığıyla çocukların okuryazarlık becerilerini destek-
leyebilirler. Okulda ise öğretmenler, belirli program ve öğretme yöntemleri ara-
cılığıyla öğrencilere okuma ve yazma becerilerini kazandırmaktadırlar. Okul 
ortamında yapılan faaliyetler, grup çalışmaları ve çeşitli yazılı materyallerle 
çocukların okuryazarlık becerilerini geliştirmelerine yardımcı olmaktadır. 

Zengin dil girdisi oluşmasına yardımcı olmak için ebeveynler ve öğretmen-
ler olarak çocuklar aşağıdaki şekilde desteklenebilir:

	• Her gün çocuklarla birebir ve küçük grup konuşmaları yapmak. Ne?”, 
“Neden?”, “Nasıl?” gibi açık uçlu sorularla çocukların düşünme ve konuş-
ma süresini uzatmak. 
	• Kitap okurken sadece okumakla kalmayın, durup resimler hakkında ko-

nuşun, çocuklara ne olacağını tahmin ettirmek. Örneğin: “Sence bu ka-
rakter şimdi ne yapacak?”, “Sen olsaydın ne yapardın?” 
	• Günlük konuşmalarda sık geçmeyen kelimeleri (örneğin “devasa”, “rahat-

sız”, “sabırsız”) kullanmak ve açıklamak.
	• Çocukların kullandığı kelimeleri genişleterek tekrar etme (“Top” yerine 

“kırmızı, büyük top” gibi.) 
	• Eş anlamlı ve zıt anlamlı kart oyunları oynamak ve “Ben kimim?” gibi 

sözlü oyunlarla dil gelişimini desteklemek. 
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	• Günlük rutinde gördüğünüz şeyleri çocuğunuza anlatarak kelime dağar-
cığını artırmak. Örneğin “Bak! Kuş uçarak ağaca kondu.” Gibi detaylı 
cümlelerle ifade etmek.
	• Emir cümleleri yerine açıklayıcı ifadeler kullanmak. Örneğin “Yemeğini 

bitir!” yerine “Yemeğini bitirirsen büyümen için gerekli vitaminleri alırsın.” 
	• Çocuğun anlattıklarını aktif dinlemek, göz teması kurmak, sorular sormak 

ve cevabını beklemek. 
	• Evde kitaplar bulundurmak, hikaye anlatma zamanı oluşturmak, birlikte 

şarkılar söylemek gibi aktiviteler yapmak. 
	• TV ve tablet kullanımını sınırlayarak daha fazla etkili iletişim kurmaya 

odaklanmak.
	• Sınıf içi uygulamalarda öğretmenler çocukları ise şu şekilde destekleye-

bilirler: 
	• Fonolojik farkındalık için ritmik şiirler ve kafiye oyunları oynanması,
	• Alfabe öğretimi için her harfi temsil eden nesnelerle eşleştirme etkinlik-

leri yapılması,
	• Dinleme ve anlama becerilerini geliştirmek için etkileşimli kitap okuma 

saatleri düzenlenmesi,
	• Okuma farkındalığı için büyük resimli kitaplarda yön takibi çalışmaları 

yapılması (parmakla metin boyunca iz sürme),
	• Metin sonrası sorularla doğrudan, çıkarımsal ve üstbilişsel anlamayı des-

tekleyici tartışmalar yürütülmesi.
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BÖLÜM 6

OKUMA YAZMA GÜÇLÜKLERİ VE 
GECİKME

Mine AYANOĞLU1

GİRİŞ
Okuma ve yazma becerileri, bireyin akademik ve sosyal yaşamında kritik bir 
rol oynayan temel dil becerileridir. Ancak bazı bireyler, gelişimsel süreçlerinde 
okuma yazma güçlükleri veya okuma yazma gecikmesi yaşayabilirler. Bu durum, 
bireyin öğrenme sürecini olumsuz etkileyerek akademik başarıyı düşürebilir ve 
özgüven kaybına yol açabilir (Akyol, 2011). Okuma yazma güçlükleri, genellikle 
disleksi, disgrafi ve dil gelişim bozuklukları gibi öğrenme güçlükleriyle ilişki-
lendirilir. Disleksi, bireyin okuma hızında ve doğruluğunda belirgin zorluklar 
yaşamasına neden olurken, disgrafi yazma becerilerinde bozulmalara neden ola-
bilir (American Psychiatric Association, 2013). Bu tür öğrenme güçlükleri, bire-
yin akademik performansını etkileyerek eğitim sürecinde ek destek gereksinimi 
doğurabilir (Altunbaş Yavuz, 2016). Okuma-yazma becerileri, bireyin yaşam 
boyu sürecek öğrenme serüveninin temel yapı taşlarını oluşturur. Bu becerilerin 
kazanımı, yalnızca akademik başarıyı değil; aynı zamanda bireyin sosyal uyu-
munu, iletişim yeterliğini ve öz güven gelişimini de doğrudan etkiler. Özellikle 
erken çocukluk dönemi (3–6 yaş), okuryazarlık gelişiminin ön koşullarının şe-
killendiği kritik bir evredir. Bu dönemde yaşanan gecikmeler ya da güçlükler, 
ilerleyen yıllarda öğrenme güçlüklerine, okul başarısızlığına ve psikososyal so-
runlara zemin hazırlayabilir (Yıldız & Avşar, 2021). Okuma yazma gecikmesi, 
bireyin yaşına uygun okuma ve yazma becerilerini geliştirmekte zorlanmasıyla 
karakterize edilir. Bu gecikme, nörolojik, çevresel veya pedagojik faktörlerden 
kaynaklanabilir (Akın, 2020). Örneğin, erken çocukluk döneminde yeterli dil 
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girdisi almayan bireylerde okuma yazma becerilerinin gelişimi gecikebilir (Al-
lington, 1977).

Erken çocuklukta okuma-yazma güçlükleri, genellikle fonolojik farkındalık, 
sözcük dağarcığı, ses-harf eşleştirme, görsel-işitsel ayrımlama ve dikkat süreçle-
rinde yaşanan yetersizliklerle ilişkilidir. Bu güçlükler, gelişimsel dil bozuklukla-
rı, nörolojik farklılıklar, çevresel yoksunluklar ya da öğrenme bozuklukları gibi 
çeşitli nedenlere dayanabilir (Demir & Yılmaz, 2020). Özellikle okul öncesi dö-
nemde bu tür güçlüklerin fark edilmesi, erken müdahale açısından büyük önem 
taşır. Çünkü bu dönemde beyin plastisitesi yüksek olduğundan, uygun destek-
lerle öğrenme yolları yeniden yapılandırılabilir (Lonigan, Burgess & Anthony, 
2000).

Öte yandan, okuma-yazma gecikmeleri yalnızca bireysel bir gelişim sorunu 
olarak değil, aynı zamanda eğitim sistemlerinin kapsayıcılığı ve eşitlik ilkeleriyle 
de ilişkilidir. Dezavantajlı sosyoekonomik koşullarda büyüyen çocuklar, yeterli 
dil girdisine ve öğrenme materyaline erişemediklerinde, yaşıtlarına göre belirgin 
bir dezavantajla okula başlamaktadır (Snow, Burns & Griffin, 1998). Bu nedenle, 
erken tanı ve müdahale programlarının yalnızca bireysel değil, toplumsal 
düzeyde de ele alınması gerekmektedir.

İlkokulda okuma-yazma güçlüğü olan öğrencilere yönelik birçok sayıda 
araştırmalar mevcuttur (Akyol & Çoban Sural, 2021). Araştırmalar, okuma yaz-
ma güçlüklerinin giderilmesi için erken müdahale programlarının büyük önem 
taşıdığını göstermektedir. Özellikle çok boyutlu müdahale programları, bireyin 
okuma ve yazma becerilerini geliştirmesine yardımcı olabilir. Bu programlar, bi-
reyin bilişsel süreçlerini destekleyerek okuma yazma becerilerini güçlendirmeyi 
hedefler (Akkuş, 2022).

Okuma yazma güçlükleri ve gecikmesi, bireyin akademik ve sosyal gelişi-
mini doğrudan etkilendiğinden dolayı bu güçlüklerin erken teşhis edilmesi ve 
uygun müdahale yöntemlerinin uygulanması, bireyin eğitim sürecinde başarılı 
olmasını sağlayabilir. Eğitimcilerin ve ailelerin bu süreçte bilinçli hareket etme-
leri, bireyin okuma yazma becerilerini geliştirmesine büyük katkı sağlayacaktır 
(Akyol & Çoban Sural, 2021). Eğitimciler, okuma yazma güçlükleri yaşayan bi-
reyler için kişiselleştirilmiş öğretim yöntemleri geliştirmelidir. Fonolojik farkın-
dalık çalışmaları, görsel destekler ve bireyselleştirilmiş okuma programları, bu 
süreçte etkili olabilir (Akyol, 2020). Ayrıca, teknoloji destekli eğitim araçları, 
okuma yazma becerilerini geliştirmek için önemli bir kaynak olarak kullanılabi-
lir (Akçay, 2014). Okuma-yazma becerilerinin gelişiminde erken çocukluk döne-
minde sunulan dilsel ve bilişsel uyarıcıların belirleyici olduğunu göstermektedir. 
Etkileşimli kitap okuma, hikâye anlatımı, oyun temelli dil etkinlikleri ve görsel 
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materyallerle desteklenen öğrenme ortamları, çocukların ön okuryazarlık bece-
rilerini güçlendirmektedir (Justice & Pullen, 2003). Bu bağlamda, öğretmenlerin 
ve ailelerin çocukların gelişimsel özelliklerini tanıması ve uygun öğrenme fır-
satları sunması, okuryazarlık sürecinin sağlıklı ilerlemesi açısından kritik bir rol 
oynamaktadır.

Okuma Yazma Güçlüklerinin Tanımı
Okuma ve yazma becerileri, bireyin çevresiyle etkileşim kurabilmesi ve bilgiye 
erişim sağlayabilmesi açısından temel bir işlev görmektedir. Bu bağlamda, bi-
reylere okul yıllarında kazandırılması hedeflenen en temel becerilerin başında 
okuma ve yazma gelmektedir (Takala, 2013). Söz konusu becerilerin gelişimi, 
okul öncesi dönemde başlayarak ilkokulun ilk yıllarında sistematik biçimde des-
teklenmektedir (Altunbaş Yavuz, 2016; Good, Kaminski, Simmons & Kame’e-
nui, 2001). Bilişsel olarak oldukça karmaşık süreçleri içeren okuma ve yazma 
becerileri (Bishop & Snowling, 2004), birçok öğrenci tarafından doğal bir şe-
kilde edinilse de bazı öğrenciler bu süreçte çeşitli güçlükler yaşayabilmektedir 
(Lyon, Shaywitz & Shaywitz, 2007). Okuma ve yazmanın önemine dikkat çeken 
ve bu becerilerin geliştirilmesine yönelik çok sayıda çalışma yapılmış olmasına 
rağmen, okuma yazma güçlükleri günümüzde de varlığını sürdürmektedir (Mc-
Curdy, Daly, Gortmaker, Bonfiglio & Persampieri, 2007). 

Öğrencilerin okuma ve yazma süreçlerinde beklenen performansı 
sergileyememelerinde; zihinsel yetersizlikler, görme ve işitme gibi duyusal 
engeller, öğretimsel yetersizlikler ile birlikte ekonomik, kültürel ve çevresel 
dezavantajların da etkili olduğu görülmektedir (Ramus, 2014; Vellutino, Fletcher, 
Snowling & Scanlon, 2004). Okuma yazma güçlükleri, bireyin yazılı dili algı-
lama, çözümleme ve üretme süreçlerinde yaşadığı kalıcı ve belirgin zorluklar-
dır. Bu güçlükler genellikle disleksi gibi nörogelişimsel bozukluklarla ilişkilidir 
ve sesbilgisel farkındalık, akıcılık ve anlama becerilerinde yetersizlikle kendini 
gösterir. Baydık’a göre, bu güçlükler erken çocuklukta fark edilip müdahale edil-
mediğinde akademik başarıyı olumsuz etkileyebilir (Baydık, 2023). Ders kitap-
larında, okuma akıcılığı ve anlama stratejileriyle ilgili etkinlikler bu güçlükleri 
azaltmayı hedefler. Okuma yazma güçlükleri, bireyin okuma ve yazma beceri-
lerini edinme sürecinde yaşadığı kalıcı ve belirgin zorluklar olarak tanımlanır. 
Bu güçlükler, genellikle nörolojik, bilişsel ve çevresel faktörlerden kaynaklanır 
ve bireyin akademik başarısını, sosyal etkileşimini ve öz güvenini doğrudan et-
kileyebilir (Akyol, 2011).

Okuma yazma güçlükleri, özel öğrenme güçlükleri kapsamında ele alınır ve 
en yaygın türleri disleksi, disgrafi ve dil gelişim bozuklukları olarak sınıflandırı-
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BÖLÜM 7
EV ORTAMINDA ERKEN 

OKURYAZARLIK BECERİLERİNİN 
DESTEKLENMESİ

Serap ÖZBEK1

GİRİŞ
Erken okuryazarlık kavramı, doğumdan itibaren kazanılmaya başlayan, okul 
öncesi dönem boyunca keşifler ve eğitim becerileri ile zenginleştirilmiş bilgi, 
beceri tabanı olarak tanımlanabilir (Phillips ve Lonigan, 2009). Temel akade-
mik becerilerin, davranışların öğretilmesi ve öğrenilmesi yoluyla kazandırılacak 
erken okuryazarlık becerileri sürekli geliştirilmelidir. Bu becerilerinin gelişti-
rilmesi üzerine yapılan araştırmalar, öncelikli olarak erken okuryazarlık bece-
rilerini destekleyen faktörlere odaklanır. Bu faktörlerden biri de ev ortamıdır 
(Miller, 2016).

Aile, çocukların ilk öğretmenleri, ev ortamı da ilk sınıflarıdır ve çocukların 
başarısının desteğinde, ilerlemesinde ev ortamında her birey son derece önemli 
kabul edilir (Yaşar Ekici ve Cengiz, 2021). Özellikle yaşamın ilk yıllarında, ço-
cukların hayata başladıklarında yaşadıkları ev ortamında aile tarafından fırsatlar 
sağlanır. Bu olanaklar, erken okuryazarlık becerilerin kazanımını önemli ölçüde 
etkiler. Okul öncesi erken okuryazarlık becerilerini desteklemek için ebeveynler 
önce ev ortamını erken okuma ve yazma açısından destekler nitelikte düzen-
lemeleri gerekmektedir (Whitehurst, Arnold, Epstein ve Angell, 1994; Lopez, 
2005; Zeece ve Wallace, 2009). Çocuklar dil gelişimleri ve erken okuryazarlık 
becerileri nedeniyle onları çevreleyen ilk mikro sistemleri ev ortamlarıdır ve bu 
da “ev okuryazarlık ortamı’’ kavramı olarak karşımıza çıkmaktadır.

1 Uzm. Öğrt., Millî Eğitim Bakanlığı, Okul Öncesi Eğitimi, Niğde, Türkiye, serap_83m@hotmail.com,  
ORCID ID: 0009-0001-5720-8350.
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“Ev okuryazarlık ortamı” evde erken okuryazarlık becerilerini destekleyici 
araçların bulunması (kitaplar, dergiler, hem çocuklar ve hem de yetişkinler için 
kitap, dergi vb. yazılı materyaller) ,çocukların ailesi ile yaptıkları her türlü okur-
yazarlık etkileşimleri (ebeveynlerin ve diğer aile üyelerinin çocuklar için kitap 
okumak, ne sıklıkla okudukları, kitapevi / kütüphane ziyaretleri, eğitici TV prog-
ramları/video izleme, tekerlemeler ve çocuk şarkıları söyleme vb.), okuryazarlığı 
konusunda yetişkinlerin rol model olma durumları ve sergiledikleri davranışlar 
şeklinde geniş ve karma bir kavram olarak kullanılmaktadır (Son, 2006;Han, 
2010). Başka bir tanım olarak, çeşitli koşullarda oluşan çok yönlü bir dizi esnek 
ve etkileşimli deneyim şeklinde ifade edilir ve erken okuryazarlık becerilerinin 
kazanılmasında önemli bir faktör olarak görülür (Wood, 2002; Schmitt, Simpson 
ve Friend, 2011). Ev okuryazarlık ortamının bir parçası olan “kütüphane ziya-
retlerinin sıklığı, çocuk kitapları ve ev ortamındaki kitap sayısı” gibi alanları 
da barındırırken (Sénéchal, LeFevre, Thomas ve Daley, 1998), “ebeveynler ve 
çocuklar arasındaki etkileşim, çocukların kendileri ve ebeveynlerinin okurya-
zarlığı tarafından başlatılan faaliyetler” çok geniş bir kapsamı da bu tanıma da-
hil etmişlerdir (Burgess, Hecht ve Lonigan 2002; Levy, Gong, Hessels,Evans ve 
Jared, 2006; Schmitt vd., 2011).

Ev okuryazarlığı ortamı, çocukların erken okuryazarlık gelişimini destek-
lemek için çocuklara sunulan zengin bir faaliyet ve deneyim olarak tanımla-
nırken (Van Tonder, Arrow ve Nicholson, 2019), benzer şekilde bu kavramın 
aileler tarafından çocuklarına sunulan fırsatlar, tutumlar ve etkinliklerin çocuk-
ların okuma, yazma ve dil becerilerini desteklemeye çalışılan ortamı temsil et-
tiği vurgulanır (Puglisi, Hulme, Hamilton ve Snowling, 2017). Ev okuryazarlığı 
ortamı, her bir ebeveynin bireysel okuma alışkanlıklarının, aile okuma faali-
yetlerinin, kütüphanelerinin ziyaret sıklığı ve evlerinde yer alan kitap sayıları 
gibi özelliklerden oluşan çok yönlü bir yapıya sahiptir (Niklas, Wirth, Guffler, 
Drescher ve Ehmig, 2020).

Birçok boylamsal çalışmada ev okuryazarlık ortamının, çocukların erken 
okuryazarlık becerileri üzerinde etkili olduğunu göstermektedir (Dong, Wu, 
Dong ve Tang, 2020; Hamilton, Hayiou-Thomas, Hulme ve Snowling 2016; Işı-
tan, Saçkes ve Biber, 2020; Krijnen, Steensel, Meeuwisse, Jongerlng ve Seve-
riens 2020; Sénéchal, Pagan, Lever ve Ouellette 2008; Wirth, Ehmig ve Niklas, 
2022). Bu yüzden ev ortamı üstüne özenle durulmalı ve çocuğun en çok fayda 
sağlayacağı biçimde düzenlenmelidir. Ev ortamında çocuğun desteklenmesi için 
temel görev anne babaya düşmektedir. Ebeveynin hem fizyolojik hem de duy-
gusal olarak ev ortamında yaratacağı iklim çocuğun gelişimi için büyük önem 
taşımaktadır.
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Ev Okuryazarlık Modelleri
Yapılandırılmış materyaller açısından zengin bir ev ortamı, okuryazarlık be-
cerilerinin kazandırılmasında sayısız yararı mevcuttur. Yapılandırılmış bir ev 
ortamında çocuğun ebeveyni ile yapacağı çalışmalarla dil becerileri geliştirilir, 
bilişsel beceriler kazandırılır ve okuma yazmaya hazırlık becerileri önemli sevi-
yede gelişmiş olur. Bu ev ortamında büyüyen çocuk, tüm bu gelişim alanlarında 
önemli bir yol katederek okul dönemine geçiş yapar. Çocukların okuryazarlık 
gelişimindeki yapılandırılmış ev ortamının etkililiği üzerine çalışmalar yapılmış 
ve bu çalışmalar sonucunda birçok model verilmiştir. Bunlardan en etkili olan-
ları ilk araştırmacılardan biri olan Teale ve Sulzby (1986), Senechal ve Lefevre 
(2002) ile Hamilton (2013) tarafından ortaya konulanlardır.

Teale ve Sulzby (1986) Ev Okuryazarlık Modeli

Ev okuryazarlık çevresini özel kategorilere ayırarak model oluşturan ilk araştır-
macılardan biri olan Teale ve Sulzby (1986) ev okuryazarlık çevresi modelinde 
aktif ve pasif olan iki okuryazarlık çevresinden bahsetmektedir. Bu model de 
çalışma ortamı, çocukların okuma ve öğrenme gibi doğrudan bağlantılara katıl-
malarına izin veren aktif bir ortam olarak tanımlanırken, pasif ortam çocukların 
ailedeki diğer üyeleri gözlemlemelerine ve modellemelerine izin veren bir ortam 
olarak tanımlanır.

Sénéchal ve Lefevre (2002) Ev Okuryazarlık Modeli

Sénéchal ve Lefevre (2002) oluşturmuş olduğu ev okuryazarlık modelinde iki 
tür aktiviteyi, formal ve informal olarak ifade etmektedir. Bu model de çocukla 
birlikte kitap okuma gibi bir etkinlik informal bir deneyim olarak kabul edilir-
ken, çocuğa harf ve heceler öğretme gibi faaliyetler formal deneyim kapsamında 
yer alır. Ev okuryazarlık ortamı ele alınırken paylaşımlı kitap okuma faaliyetle-
ri, ebeveynlerin okuma ve yazma becerileri üzerine çalışmalarının gelecekteki 
önemi vurgulanmıştır ve okumanın geliştirilmesi için birçok korelasyonel ve 
yordayıcı ilişki belirlenmiştir. Okuma faaliyetlerinin aile ortamında doğrudan 
okul öncesi çocukların dil becerilerini etkilerken, okul öncesi erken okuryazar-
lıktaki ses bilgisel farkındalık, fonolojik farkındalık ve diğer erken okuryazarlık 
becerilerini ise dolaylı olarak etkilediği tespit edilmiştir. Ayrıca bu faaliyetlerin 
ilkokulda birinci sınıftaki okuma sıklığını ve üçüncü sınıftaki okuma başarısını 
yordadığını ifade etmişlerdir. Sénéchal ve Lefevre (2002) oluşturmuş olduğu ev 
okuryazarlık modeli şunu ortaya koymuştur: Erken dönemde ev ortamında ebe-
veynin kendisiyle paylaşımlı kitap okuma ve okuma yazmaya hazırlık etkinlik-
leri yaptığı çocukların okul öncesi ile ilkokul birinci ve üçüncü sınıftaki okuma 
performanslarının, kendisiyle bu etkinlikler yapılmayan akranlarına göre daha 
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BÖLÜM 8
OKUL ÖNCESİ EĞİTİMDE ERKEN 
OKURYAZARLIK BECERİLERİNİN 

DESTEKLENMESİ

Sedef ÇAĞLAR KABACIK1

GİRİŞ
Okuryazarlık, bireyin tüm yaşamının niteliğini etkileyen en temel becerilerden-
dir. Okuma ve yazma için gerekli fiziksel yeterlilik doğuştan gelir ve zamanla 
görme, duyma, algı, dil, kas gibi özellikler gelişmeye devam eder. Anlama ve 
anlamlandırma gibi daha karmaşık işlevler için ise, bilişsel ve duygusal süreçleri 
de kapsayan daha uzun bir gelişim dönemi gerekir. Sürecin en önemli parçası, 
anne karnından başlayarak okul öncesi dönemde gerçekleşir. Çocuk, doğumdan 
itibaren fiziksel, bilişsel ve duyuşsal gelişimini sürdürmeye devam eder. Gelişim 
sürecinde genetik özellikleriyle birlikte sosyal ve çevresel unsurlar da oldukça 
etkilidir. Okuma yazma yolculuğu, bir çocuğun okula başlamasından çok önce, 
kalem, kâğıt veya ders kitapları devreye girmeden çok önce, bebek sesleri ilk al-
gılandığında doğumda başlar, hikâyeler, tekerlemeler ve şarkılarla zenginleşerek 
devam eder. Sözlü dil gelişimi sonrasında kitaplar, etiketler ve işaretlerle yazılı 
dil dünyasına girilir. Okul öncesi dönemde karşılaşılan zengin fırsatlarla okuma 
yazma öğreniminin temeli atılır (Cunningham vd. 2009). Okul öncesi eğitim, 
tüm bu bileşenleri göz önüne alarak, çocuğun erken okuryazarlık becerilerini en 
iyi şekilde desteklemeyi amaçlar.

Okuryazarlık, harfleri öğrenip yazılı metinleri çözmekten daha derin ve 
karmaşık yaşantılarla gelişen bir anlamlandırma sürecine işaret eder. Erken 
okuryazarlık becerilerinin desteklenmesi, çocukların okuma yazmayı fiziksel 
olarak çözebilmelerinden önce onlara bu süreç için gerekli zihinsel, dilsel ve 

1 Uzm. Okul Öncesi Öğretmeni, Çukurova Üniversitesi Eğitim Fakültesi, sedefcaglar@gmail.com,  
ORCID ID: 0000-0002-3525-222X
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görsel-sembolik araçları sunmak ve alıştırmalar yaptırmayı ifade eder. Erken 
okuryazarlık becerilerinin desteklenmesinde amaç çocukların okumayı erken 
çözmesi değil, okuma ve yazmaya hazır hale gelmek için gereken alt becerileri 
geliştirmektir (MacLean, 2008; Whitehurst ve Lonigan, 1998). Erken okuryazar-
lık, çocukların yalnızca okuma ve yazmaya değil, aynı zamanda iletişim kurma, 
anlama ve düşünme becerilerine de temel oluşturur. 

Erken okuryazarlık becerilerinin okul öncesi dönemde desteklenmesinde rol 
oynayanlar içinde aile, erken bakım verenler ve okul öncesi eğitim kurumunda 
çocuğun etkileşim içinde bulunduğu okul, sınıf ortamı, öğretmenler ve yaşıtları 
özel öneme sahiptir. Çocuğun en fazla bulunduğu ortam olan evde, okuryazarlık 
ortamının hem çocuklar hem de ebeveynler için desteklenmesi, uyaran sayısının 
artırılması önemlidir (Işıtan vd., 2020). Ancak düşük sosyoekonomik düzeye sa-
hip aileler, erken okuryazarlık becerilerini destekleyebilecek bir ev ortamı oluş-
turmakta zorlanabilir (Fikrat-Wevers vd., 2021). Bu durumlarda çocuğun eğitim 
aldığı okul öncesi eğitim kurumları, devreye girmektedir. Özellikle okul öncesi 
dönemde çocuk, okulda evden çok farklı, yaşıtlarının bulunduğu sosyal bir çevre 
ile ilk defa karşılaşmaktadır. Bu nedenle okul öncesi dönemde çocuğun farklı 
uyaranlarla gelişimini güçlendirme potansiyeli taşımaktadır. İyi öğretmenler ve 
iyi tasarlanmış eğitim programlarıyla birlikte okul öncesi eğitim kurumları erken 
okuryazarlık becerilerini kazandırmada önemli bir rol üstlenirler. Bu bölümde, 
okul öncesi eğitim kurumlarında erken okuryazarlık becerilerinin desteklenme-
sinde etkili olan unsurlarla ilgili yapılan çalışmalar gözden geçirilmiştir. 

Okul Öncesinde Erken Okuryazarlık Becerilerine Yönelik 
Düzenlemeler 
Okul öncesi eğitim, çocukta var olan potansiyeli en üst düzeye taşımak üzere 
gelişimini her yönden destekleyen doğal ve çevresel uyaranlara ihtiyaç duyar. 
Erken okuryazarlık becerileri, okul öncesi dönemde zengin deneyimler sağlayan 
bir eğitim programı çerçevesinde, somut deneyim ve doğal etkileşimler günlük 
yaşantılarla pekiştirilerek güçlendirilebilir (Özdemir ve Bayraktar, 2015). Müf-
redat; çocukların fiziksel, sosyal, duygusal ve genel bilişsel gelişimini sağlarken 
aynı zamanda akademik gelişimi güçlendirerek çocuğu genel öğrenme alanları-
na hazırlamayı hedefler ve uyaranları da bu yönde düzenlemek üzere teşvik eder 
(Strickland ve Riley-Ayers, 2006). 

Okuryazarlık alanında, yasal düzenlemelerin kanıta dayalı uygulamaları te-
mel alması beklenir. Böylece müfredatın benimsenmesini, etkinliğinin değer-
lendirilmesini, geçerli ve güvenilir olduğuna yönelik yüksek derecede güven 
duyulmasını sağlamayı amaçlar. Müfredatın hazırlanma amacı fark etmeksizin 
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kanıta dayalı bir araştırma temeliyle desteklemesi önemlidir. Kanıta dayalı erken 
okuryazarlık araştırmalarına dayanan bir erken okuryazarlık müfredatının üç 
temel bileşeni aşağıdaki gibi belirlenmiştir (Fletcher ve Lyon, 1998; Flowers vd., 
2007):

1.	 Kelime dağarcığı ve dinlemeyi içeren sözlü dil gelişimi,
2.	 Fonolojik/fonemik farkındalık ve alfabe bilgisini içeren alfabetik kod anlayışı, 
3.	 Yazı ve kullanımı hakkında bilgi ve anlayış. 

Ulusal Erken Okuryazarlık Paneli’nin raporunda (National Early Literacy 
Panel - NELP, 2008), çocukların okumayı öğrenebilmeleri için alfabe bilgisi, 
fonolojik farkındalık, yazı bilgisi, sözlü dil, kelime bilgisi gibi güçlü ön okur-
yazarlık becerilerinin gelişmesi gerektiği belirtilmektedir. Cabell ve arkadaşları 
(2011), erken okuryazarlık becerilerini kodla ilişkili ve anlamla ilişkili olanlar 
olmak üzere iki sınıfta toplamıştır. Kodla ilgili beceriler; yazı bilgisi, yazı ma-
teryalleri, harf bilgisi, sesbilgisi farkındalığı, sesbilgisi işlemleme, sözel çalışma 
belleği, hızlı isimlendirme gibi yazının biçimsel içeriğini kapsamaktadır. An-
lamla ilgili beceriler ise sözcük bilgisi, alıcı ve ifade edici sözel dil gelişimi ile 
öykülemeyi içermektedir. 

Okul öncesinde bu becerilerin desteklenmesi, çocukların ilkokula akademik 
olarak hazır başlamalarını sağlar. Okul öncesi eğitim, okuryazarlık için gerekli 
becerileri destekleyerek çocuğun okula hazırbulunuşluğunu sağlayabilecek ki-
lit bir öneme sahiptir. Evde başlayan etkileşimlerle başlayan gelişimin yanında 
okul öncesi eğitim kurumlarında yapılan etkinlikler ve öğretmenler erken okur-
yazarlık becerilerinin desteklenmesinde önemli bir rol oynarlar. Çocuğun okul 
ortamına geçişiyle birlikte, aile ve çevresel uyaranlarla başlayan erken okurya-
zarlık beceri gelişimi artık bir eğitim programıyla daha düzenli ve sistematik 
bir şekilde yürütülmeye başlar (Pullen ve Justice, 2003). Okul öncesi dönemde 
erken okuryazarlık becerileri desteklenen çocukların, daha sonra ilkokulda oku-
ma başarısını (Scarborough, 1998) ve okuma performansını (Fletcher ve Lyon 
1998; Juel, 1991) güçlü bir şekilde yordadığı belirlenmiştir. Özellikle, sesbilgisel 
farkındalık, yazı farkındalığı, harf bilgisi, ifade edici sözcük bilgisi ve dinledi-
ğini anlama alt becerilerinin erken okuryazarlık becerileri üzerinde yordayıcılı-
ğının daha yüksek olduğu belirlenmiştir (Altun ve Tantekin Erden, 2016; Cabell 
vd., 2011; İşlek ve Turan, 2023; Scarborough, 1998). Erken okuryazarlık beceri-
leri yeterince desteklenmemiş çocukların büyük bir bölümü, ilkokulda okuma 
yazmada zorluk çekmektedir (Adams, 1990). Bu nedenle, okul öncesi dönemde 
çocuğa kazandırılması gereken en önemli becerilerden biri, çocuğun akademik 
başarısının temelini oluşturan, ilkokula başladığında okuma ve yazmayı kolayca 
öğrenebilmesi için gerekli erken okuryazarlık becerileridir. 
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ERKEN ÇOCUKLUKTA OKUMA/
OKURYAZARLIK MOTİVASYONU

Filiz YURTAL1

GİRİŞ
Günümüzde okuryazarlık, yalnızca harfleri tanıma ya da metinleri çözümleme 
becerisinden ibaret görülmemekte; bireyin bu becerileri yaşamla ilişkilendirebil-
me, eleştirel düşünme ve anlamlandırma kapasitesini de kapsayan çok yönlü bir 
yeterlik alanı olarak değerlendirilmektedir. Okuma ve yazma, bireyin gelişimsel 
süreci boyunca biçimlenen, yaşam boyu süren dinamik becerilerdir. Bu nedenle 
okuryazarlığın anlaşılmasında bireyin yaşa özgü gelişimsel özellikleri dikkate 
alınmalıdır. Literatürde bu süreç genellikle üç temel aşamada incelenmektedir: 
erken çocukluk dönemine karşılık gelen ön okuryazarlık evresi, ilkokul yıllarını 
kapsayan okuma okuryazarlığı dönemi ve ergenlikten itibaren gelişen işlevsel 
okuryazarlık evresi (Wildova ve Kropáčková, 2015). Bu bölümde, okuryazarlık 
gelişiminin ilk adımlarının atıldığı ve bireyin yazılı dil ile ilk etkileşimlerinin 
şekillendiği ön okuryazarlık dönemine odaklanılmaktadır.

Erken çocukluk dönemi, çocukların yazılı dille ilk bağlarını kurdukları, bu 
bağın zamanla anlamlı bir tutuma dönüştüğü ve okuryazarlığın temellerinin atıl-
dığı kritik bir evredir. Bu süreç, çocuğun okuma ve yazma ile anlamlı bağlar 
kurmasını ve bu etkinliklere karşı olumlu bir duygusal tutum geliştirmesini de 
kapsar (Graham ve Kelly, 2008). Bu evrede amaçlanan temel hedef, çocuğun 
yazılı dile karşı içsel bir ilgi ve merak geliştirmesi ve ilerleyen yıllarda gelişecek 
okuryazarlık becerilerinin temellerini oluşturmaktır. Dolayısıyla, bu dönemde 
okuma ve yazma ile tanışma süreci, çocukta içsel motivasyonu destekleyecek 
biçimde yapılandırılmalı; keşfetme, oyun ve etkileşim gibi doğal öğrenme yol-
larıyla beslenmelidir.

1 Prof. Dr., Çukurova Üniversitesi Eğitim Fakültesi, fyurtal@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-5749-4414 
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Okumak, bilginin temel taşı ve insan zihninin potansiyelini açığa çıkarma-
nın anahtarıdır. Öğrenme ve büyüme için eşsiz bir kapasiteye sahip olan erken 
çocukluk dönemi, okumaya olan sevgiyi geliştirmek ve sağladığı sayısız faydayı 
toplamak için mükemmel bir zamandır (Shaji, 2023). Çocukların okumayı gün-
lük rutinlerinin önemli bir parçası haline getirmesinde öğretmenler ve ebeveyn-
ler önemli bir yer teşkil eder (Collier, 2019).

Okuma ve yazma becerilerinin erken yaşlarda edinilmesi, çocukların hem 
okul yaşamlarında hem de ileriki yaşamlarında başarılı bireyler olabilmeleri 
açısından hayati bir öneme sahiptir. Küçük yaşta okuryazarlık kazanımı kadar, 
çocukların bu becerilere yönelik ilgi ve istek geliştirmeleri de kritik bir rol oy-
namaktadır. Bu doğrultuda, Ulusal Genç Çocukların Eğitimi Derneği (NAEYC 
ve IRA, 1998), çocukların yalnızca teknik olarak okur-yazar olmalarını değil; 
aynı zamanda okuma ve yazmayı bilgi edinme, kendini ifade etme ve keyif alma 
amacıyla kullanma konusunda motive olmalarını da desteklemektedir.

Okuma ve yazma becerilerinin erken yaşta kazanılması kadar, bu becerilere 
yönelik olumlu tutum ve içsel bir istek geliştirilmesi de çocukların uzun vade-
li akademik başarıları için kritik öneme sahiptir. Bu noktada, yalnızca teknik 
okuryazarlık düzeyine odaklanmak yeterli olmayıp, çocukların okuma sürecine 
olan ilgilerini canlı tutmak ve onları bu süreçte etkin kılmak gerekmektedir. 
Tam da bu bağlamda, okuma davranışının yalnızca bilişsel değil, aynı zamanda 
duyuşsal bir yönü olduğu anlaşılmakta; bu yönün merkezinde ise okuma moti-
vasyonu yer almaktadır. Aşağıda, bu kavramın temel bileşenlerine ve çocukların 
okuma motivasyonunu etkileyen faktörlere daha yakından bakılacaktır.

Kavramsal Temeller

Okuma Motivasyonu Nedir?

Okuma, bilişsel bir süreç olarak tanımlanmakla birlikte, son yıllarda bu sürece 
eşlik eden motivasyonel faktörlerin etkisine ilişkin araştırmalar belirgin şekilde 
artmıştır. Özellikle okuma alışkanlığının kazanılması ve sürdürülebilirliğinde 
motivasyonun belirleyici bir rol oynadığı düşünülmektedir. Çünkü bireyin metni 
anlamlandırma süreci yalnızca bilişsel becerilere değil, aynı zamanda güdüsel 
süreçlere de bağlıdır (Durmuş, 2014; Wang ve Guthrie, 2004).

Motivasyon, bireyin bir eylemi gerçekleştirmek üzere harekete geçmesini 
sağlayan içsel bir itici güçtür. Kişi herhangi bir amaç doğrultusunda istek ya 
da yönelim göstermiyorsa, bu durum genellikle motivasyon eksikliği olarak 
değerlendirilir. Buna karşın, bir hedefe ulaşmak için istekli ve enerjik bir tu-
tum sergileyen birey, motive olmuş kabul edilir (Ryan ve Deci, 2000). Okuma 
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motivasyonu, bireyin okuma sürecine yönelik ilgi ve katılımını etkileyen temel 
unsurlardan biridir ve bu yönüyle okuma başarısı ile anlama becerisi üzerinde 
belirleyici bir rol oynar. Bu kavram, bireyin okuma ile ilişkili inançlarını, de-
ğerlerini ve amaçlarını içerir (Conradi vd., 2014; Guthrie ve Wigfield, 2000). 
Bu üç boyut birlikte ele alındığında, bir çocuğun okuma davranışlarını şekillen-
diren temel dinamikler hakkında önemli ipuçları sunar;

Okuma inançları, çocuğun kendisini ne ölçüde yetkin bir okuyucu olarak 
gördüğü ve okumayı yaşamında ne kadar anlamlı ya da gerekli bulduğu ile il-
gilidir. Bu yönüyle bireyin okuma konusundaki öz değerlendirmesini yansıtır.

Tutumsal boyut, çocuğun okuma etkinliğine karşı geliştirdiği duygusal tep-
kileri kapsar. Okumayı eğlenceli, faydalı ya da anlamlı bulup bulmadığı bu bağ-
lamda değerlendirilir.

Okuma amaçları ise, çocuğun okumaya yönelme nedenlerini açıklar. Bilgi 
edinme, keyif alma, hayal kurma, rahatlama ya da yalnızca çevresel beklentileri 
(örneğin öğretmen ya da ebeveyn isteği) karşılama gibi etkenler bu başlık altında 
toplanabilir.

Okuryazarlık motivasyonu, temelde çağdaş motivasyon kuramlarında yer 
alan belirli yapılar üzerine inşa edilmiştir. Bu yapılar, bireyin sahip olduğu 
inançlar, değer yargıları ve başarıya yönelik hedefleri gibi unsurlarla ilişkili 
olabilirken; aynı zamanda içsel-dışsal motivasyon ve sosyal motivasyon gibi, 
okuryazarlıkla ilgili yönelimleri anlamada kilit rol oynayan boyutları da kapsar 
(Guthrie ve Wigfield, 1997, akt. Mata, 2011). 

Okuma motivasyonunu anlamaya yönelik çalışmalar, bu alanın yalnızca bi-
reysel tercih ya da anlık ilgiyle açıklanamayacak kadar çok katmanlı bir yapıya 
sahip olduğunu ortaya koymaktadır. Özellikle çocukların okuma etkinliklerine 
katılım biçimleri, sahip oldukları güdüsel kaynaklara göre anlam kazanmakta; 
bu kaynaklar ise çeşitli psikolojik kuramlar çerçevesinde açıklanmaktadır. Bu 
nedenle, okuma motivasyonuna ilişkin dinamikleri daha yakından anlayabilmek 
için, bu alanı temellendiren kuramsal yaklaşımların incelenmesi gerekmektedir.

Okuma Motivasyonu Açıklayan Kuramlar

Motivasyonun çok boyutlu bir yapıya sahip olması, özellikle okuma motivasyo-
nu özelinde geliştirilen kuramsal modellerin çeşitlenmesini beraberinde getir-
miştir. Bu kapsamda, okuma sürecine dair tutum ve davranışları anlamlandır-
mak amacıyla çeşitli psikolojik kuramlar araştırmacılar tarafından rehber olarak 
benimsenmiştir. Bu kapsamda, okuma motivasyonu ile sıklıkla ilişkilendirilen 
kuramsal yaklaşımlar aşağıda kısaca açıklanmıştır (van der Sande vd., 2023); 
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ERKEN OKURYAZARLIK, DİL GELİŞİMİ 
VE ÇOCUK KİTAPLARI

Yasemin AKKAYAALICI1

GİRİŞ
Erken okuryazarlık, okuma-yazma öğreniminden önce okuryazarlık ve dile iliş-
kin iç içe geçmiş ön bilgileri kapsamaktadır (Dennis, 2011). Erken okuryazarlık 
becerisinin geliştirilmesi, çocuğun gelecekteki okuma ve okumayla ilgili etkin-
liklerdeki başarısına katkı sağlamaktadır (OECD PISA, 2000). Bu bağlamda 
çocukların erken okuryazarlık gelişimi önem kazanmaktadır. Ulusal Araştırma 
Konseyi (NRC, 1998)’e göre çocukların okuryazarlık gelişiminde; erken yaşta 
dil ve okuryazarlık deneyimleri, çocuklara sık sık kitap okunması, farklı türde 
çocuk kitaplarının paylaşılması etkili olmaktadır. Erken okuryazarlık bağlamın-
da çocukların zengin dil ortamına sahip olması ve çocuk kitapları aracılığıyla 
okumaya ilişkin farkındalık kazanmaları önemli görülmektedir.

Okul Öncesi Dönemde Erken Okuryazarlık ve Dil Gelişimi
Okuryazarlık yaşamın erken döneminde başlayan bir süreçtir. Okuryazarlık ge-
lişimi, çocuğun örgün eğitime adım atması ile başlamaz; aksine günlük yaşamın 
bir parçası olarak ev, toplum ve sosyal yaşam bağlamlarında okuryazarlığa ihti-
yaç duyulan anlamlı ve işlevsel yaşam deneyimleri ile gelişmeye başlar. Çocuklar 
okuryazarlığa ilişkin ilk becerileri akran ve yetişkinler tarafından sağlanan fırsat 
ve destek aracılığıyla edinmeye başlar. Günümüzde kabul gören anlamda (Whi-
tehurst ve Lonigan, 1998) çocuğun yaşamında okuryazarlığın çoğunlukla sosyal 
olduğu, yetişkin ve çocuklar ile etkileşim, işbirliği ve rehberlik yoluyla sağlanan 
etkileşimleri içerdiği söylenebilir (Morrow, 1997; Zygouris-Coe ve Center, 2001).

1 Öğretmen, Milli Eğitim Bakanlığı, yaseminakkayaalici@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-7505-3519
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Çocukların erken öğrenme deneyimleri, kaliteli eğitim programlarına ve 
okullara erişimi onların ilerleyen eğitim yaşamlarında çarpıcı farklar yarat-
maktadır. Çocukların erken öğrenme deneyimleri arasındaki başlıca fark, erken 
okuryazarlık gelişimi ve dile maruz kalma durumlarından kaynaklanmaktadır 
(Copple ve Bredekamp, 2009).). Erken okuryazarlık becerilerinin çocukların 
uzun vadeli eğitim yaşamlarındaki okuma, matematik ve genel akademik başa-
rılarında etkili olduğunu ortaya koyan araştırmalar bulunmaktadır (Zimmerman 
vd. 2008; Weatall, Cummings, 2023). Ayrıca çocukların erken okuryazarlık be-
cerilerini destekleyen eğitim programlarının kültürel ve ekonomik farklılıklara 
sahip risk altındaki çocukların diğer çocuklar ile arasındaki başarı farkını da en 
aza indirdiği bilinmektedir (Bingham ve Patton-Terry, 2013).

Dil gelişimi, kendi kuralları ve gelenekleri olan bir sistem içerisinde anlam 
yaratma ve iletişim kurmayla ilgilidir. Çocuğun dil sisteminin gelişimi, etkili ile-
tişim ve anlama için önemli olan çeşitli alt bileşenlerden oluşmaktadır. Dilin bi-
leşenleri; sözcük (kelime bilgisi), sözdizimi (kelime öbekleri ve cümleler halinde 
birleştirme kuralları), morfoloji (daha küçük anlam birimlerinden daha büyük 
kelimeler oluşturma kuralları), fonoloji (sözcükleri oluşturan sesler ve sesleri bir-
leştiren kurallar) ve pragmatik (sosyal iletişim kuralları) olarak sıralanabilir. Bu 
dil bileşenlerinin gelişimi, birbiri ile etkileşimli olarak ilerlemektedir (Dockrell 
ve Marshall, 2014). Bu gelişim aynı zamanda çocuğun okuryazarlık gelişimi ile 
de ilişkilidir. Bu doğrultuda çocuğun okuryazarlık gelişiminde başarılı okuma 
deneyimi edinmesi için yazılı metinde bulunan sözcükleri fonolojik, morfolojik 
bilgi ve birikimlerini kullanarak çözümlemeleri; çözümlenen sözcükleri kendi 
sözcük dağarcığı ve günlük yaşam deneyimleri doğrultusunda anlamlandırma-
ları gerekmektedir. Zihinlerinde anlam kazandırdıkları bu kelimeleri cümlelerin 
semantik özellikleri (sözdizimsel) bağlamında değerlendirip cümleyi okudukları 
ve istenilen mesaja ulaştıkları bir süreçtir (Güldenoğlu, Kargın ve Miller, 2014). 
Bu süreçte çocuk dinleme, anlama ve dili kullanma becerilerinde etkileşimler ve 
deneyimler yoluyla dil gelişiminde ilerleme kaydeder. Bu nedenle dil gelişiminin 
en önemli bileşenlerinden biri modellemedir. Bu bağlamda çocuğun modelleme 
yolu ile deneyim kazanabilmesi için öğretmenin dil gelişimini destekleyici zen-
gin bir sınıf ortamı yaratması, cümlenin ögeleri bakımından tam ve zengin cüm-
leler ile yüksek sesle konuşması, sınıf içerisinde betimleyici bir dil kullanması 
önemlidir. Çocuğun sınıf ortamındaki dil deneyimlerinde, akranlar arasındaki 
sosyal ve hayal gücüne dayalı oyunlar da önem kazanmaktadır (Soper, 2023). 
Çocuklar bu oyunlar aracılığıyla duygu ve düşüncelerini akranları ile paylaşa-
bilmektedir. (Hannon, 2024). Böylece çocuklar etkili iletişim kurmayı, dilin ya-
pısını ve kurallarını öğrenmektedir.
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Okuryazarlığın tanımı basılı materyalleri anlama ve yorumlama ve baskıyı 
kullanarak anlam aktarma yeteneği olarak yapılmaktadır (Nurturing Early Lear-
ners, 2022). Dil ve okuryazarlık alanı, tanım kapsamı olarak farklı gibi görünse 
de karşılıklı bağımlı bir ilişkiye sahiptir (Vettori vd. 2025). Çocuğun ilerleyen 
yıllardaki okuma başarısında ve erken okuryazarlıkta en önemli etken olarak dil 
gelişimi görülmektedir (Beck ve McKeown, 2007). Çocukların dil becerilerinin 
çeşitli boyutları, erken okuryazarlık gelişiminde önem kazanmaktadır (White-
hurst ve Logian, 1998). Bu bağlamda çocuğun erken okuryazarlık becerilerini 
edinmesinde; kelime dağarcığı, söz dizimi ve anlam bilgisini kapsayan dil siste-
minin farklı boyutları etkili olmaktadır (Neuman, 2014). Ayrıca ifade edici dil 
gelişiminin erken okuryazarlık becerilerinden fonolojik farkındalığı olumlu yön-
de etkilediği; semantik (sözdizimsel) gelişimin de okuma sürecindeki kod çözme 
becerilerini desteklediği araştırmalarla ortaya konmuştur (Anzai vd. 2021)

Çocuk için okuma, görsel kodları anlamlı dile çevirme sürecidir. Çocuğun 
bir metni okuması, yazılı ifadeleri küçük parçalar ile çözümlediği ve bu parça-
lardan anlam çıkardığı; anlam çıkardıkça da motive olduğu bir süreçtir. Bu ne-
denle çocuğun anlam bilgisine ve zengin kelime dağarcığına sahip olması önem 
kazanmaktadır (Whitehurst ve Logian, 1998). Zengin kelime dağarcığına sahip 
çocukların, bildikleri kelimelerin ses dizilimlerini ayırt etmeye ve okumaya iliş-
kin daha avantajlı oldukları görülmektedir (Neuman, 2014; Metsala, 1999). Bu 
nedenle çocukların dil gelişimleri ve erken okuryazarlık becerileri arasında ya-
kın bir ilişki söz konusudur. Sonuç olarak, çocuğun dil becerileri geliştiğinde er-
ken okuryazarlık gelişiminde de önemli ilerlemeler sağlanabilir (Neuman, 2014).

Erken Okuryazarlık ve Çocuk Kitapları
Okul öncesi eğitimde çocukların erken okuryazarlık gelişimi farklı tür etkinlik-
ler ile desteklenebilir; ancak çocuk kitapları, çocuklara okuryazarlık becerilerini 
tanıtmak ve geliştirmek için en etkili araçtır (Dennis ve Horn, 2011). OECD 
(2012) ye göre, çocuğun kitap sevgisi ve ilgisi, onun ilerleyen yıllardaki eğitim 
başarısına ve erken okuryazarlık deneyimlerine katkı sağlamaktadır. Bu bağ-
lamda çocukların okuma bilgi ve becerilerini geliştirmenin yanı sıra, kitaplara 
olan ilgi ve merakını beslemek de önemlidir. Çocukların ilerleyen eğitim yaşam-
larında kitap okumak zorunda oldukları değil de kitap okumaktan keyif aldıkla-
rı deneyimlerin temeli erken çocukluk döneminde atılmaktadır (OECD, 2002). 
Yapılan araştırmalar okuma zevki ve genel eğitim başarısı arasında olumlu bir 
ilişkinin bulunduğunu göstermektedir (OECD, 2018). Ayrıca kitap etkileşimleri 
sayesinde çocuk, zengin dil ve okuryazarlık deneyimi kazanabilir. Birçok araş-
tırma çocukların çocuk kitapları ile sık sık karşılaşmasının kelime dağarcığı-
nı ve ifade edici dil becerilerini geliştirdiğini ortaya koymuştur (İsbell, 2002). 
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BÖLÜM 11

ERKEN OKURYAZARLIK VE 
TEKNOLOJİ

Pınar POLAT1

GİRİŞ
21. yüzyılın dijitalleşen dünyasında çocukların erken dönem okuryazarlık bece-
rileri, teknoloji destekli öğrenme deneyimleriyle yeniden şekillenmektedir. Di-
jital araçların çocukların yaşamına giderek daha erken yaşlarda girmesi, okur-
yazarlık gelişimini yalnızca geleneksel yöntemlerle değil; elektronik kitaplar, 
dijital hikâyeler, eğitsel yazılımlar, mobil uygulamalar ve çevrim içi içeriklerle 
desteklemeyi gerekli kılmaktadır. Bu süreçte teknoloji, çocukların yalnızca bil-
giye erişimini kolaylaştırmakla kalmamakta; aynı zamanda dili anlama, ifade 
etme, dinleme ve anlatma gibi temel dil becerilerinin gelişimine de katkı sağla-
maktadır. 

Araştırmalar, dijital kaynakların özellikle düşük motivasyonlu öğrencilerde 
ilgiyi artırdığını, öğrenmeye katılımı desteklediğini ve bireyselleştirilmiş öğ-
renme imkânı sunduğunu göstermektedir. Elektronik kitaplar ve etkileşimli ya-
zılımlar aracılığıyla sunulan çoklu ortam içerikleri, çocukların görsel ve işitsel 
dikkatini çekmekte, soyut kavramların somutlaştırılmasını kolaylaştırmaktadır.

Bu bölümde, eğitimde teknoloji kullanımı ve okul öncesi dönemde dijital 
araçların etkili kullanımı bağlamında, çeşitli dijital materyallerin erken okurya-
zarlık gelişimindeki rolü kuramsal ve uygulamalı açıdan ele alınmaktadır.

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Mardin Artuklu Üniversitesi, pinarpolat@artuklu.edu.tr,  ORCID ID: 0000-0002-5649-376X
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Erken Okuryazarlık
Erken okuryazarlık becerileri, formal okuma ve yazma öğretimi öncesinde 
çocukların edinmeleri gereken bilgi, beceri ve tutumların tümü olarak tanım-
lanmaktadır (Sulzby ve Teale, 1991). Gupta (2009) ise bu kavramı, çocukların 
okuma ve yazma sürecine uyumunu kolaylaştıran beceriler bütünü olarak açık-
lamaktadır. Bu kapsamda erken okuryazarlık becerileri; sesbilgisel farkındalık, 
yazı farkındalığı, harf bilgisi ve alfabe bilgisi, sözcük dağarcığı, dinlediğini ve 
okuduğunu anlama ile yazıya hazırlık becerilerini içermektedir(Spira vd., 2005)

Erken okuryazarlığı ortaya çıkaran bileşenler, “dıştan içe” ve “içten dışa” 
olmak üzere iki temel aşamada sınıflandırılmaktadır.

Dıştan içe aşamalar

Çocuğun çevresel etkileşimler yoluyla geliştirdiği becerileri içerir:

	• Dil: Anlamsal, biçimsel ve kavramsal bilgileri kapsar.
	• Hikâye: Anlama ve üretme becerilerini içerir.
	• Yazının düzeni: Yazının yönüne ilişkin kurallar (örneğin soldan sağa yazma).
	• Erken okuma: Çocuğun yazılı materyalleri fark ederek “okuyormuş gibi” 

davranması.

İçten dışa aşamalar

Daha çok bilişsel temelli becerileri içerir:

	• Yazı birimi bilgisi: Harf adlarını bilme.
	• Fonolojik farkındalık: Kafiye oluşturma, hece ve seslerle oynama.
	• Biçimsel farkındalık: Dilbilgisel hataları fark edebilme ve düzeltebilme.
	• Ses-yazı eşleştirmesi: Harf-ses ilişkisini kurarak yazımı kontrol etme.
	• Erken yazma: Çocuğun duyduğu sesi fonetik biçimde yazıya dökmesi.

Ayrıca, fonolojik hafıza, hızlı isimlendirme ve yazı motivasyonu gibi birey-
sel özelliklerin de erken okuryazarlık becerilerini etkilediği belirtilmektedir 
(Whitehurst ve Lonigan, 1998).

Erken okuryazarlık edinimi dört temel ilkeye dayanmaktadır. 

	• Sözlü dil, okuryazarlığın temelini oluşturmaktadır. Çocuklar konuşma 
yoluyla kelime ve cümle yapılarını öğrenmekte; bu süreçte aynı zamanda 
fonolojik farkındalık geliştirmektedirler.
	• Çocukların dünyayla kurduğu deneyimler, okuduğunu anlama beceri-

lerini doğrudan etkilemektedir.
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	• Sınırlı deneyimlere sahip çocuklar, anlamada güçlük yaşama riskiyle kar-
şı karşıya kalabilmektedir.
	• Okuma ve yazmayı öğrenme süreci, yaşamın çok erken dönemlerinde, 

özellikle bebeklikte başlamaktadır ve uzun süreli etkiler göstermektedir. 
Bu süreçte sözlü dil ile okuryazarlık becerileri karşılıklı etkileşim içinde 
gelişmektedir.
	• Kitaplar ve basılı materyallerle kurulan etkileşim, okuryazarlık gelişi-

mini desteklemektedir. Paylaşılan kitap okuma deneyimleri ve yetişkinle 
kurulan etkileşim, bu sürece önemli katkılar sağlamaktadır (Strickland ve 
Riley-Ayers, 2006).

Erken yaşlarda dil ve okuryazarlık becerilerinin kazanımı son derece önem-
lidir. Önceki araştırmalar, erken yıllarda okuryazarlık gelişiminde geri kalan 
çocukların, ilerleyen dönemlerde metinlerin daha uzun ve karmaşık hâle gel-
mesiyle birlikte akademik başarıyı sürdürmede ciddi zorluklar yaşadığını gös-
termektedir (Myrberg, 2000). Bu nedenle, çocukların okuryazarlık becerilerini 
nasıl ve hangi koşullarda geliştirdiği konusu kritik önem taşımaktadır.

Teale ve Sulzby’ye (1992) göre, çocukların okuryazarlık gelişimi yalnızca 
formal okul süreciyle sınırlı değildir; bu süreç, çocukların çevrelerinden yarı 
yapılandırılmış yollarla edindikleri okuryazarlık davranışları ile okul öncesi dö-
nemde başlamakta ve şekillenmektedir. Dinleme, konuşma, okuma ve yazma be-
cerileri belirli bir sıra izlemekten ziyade eş zamanlı olarak ve birbirleriyle ilişkili 
şekilde gelişmektedir. Okuryazarlık gelişimi; bilişsel gelişimin en hızlı olduğu 
doğumdan altı yaşına kadar süren erken çocukluk döneminde, gerçek yaşam de-
neyimleri ve günlük rutinler içinde desteklenmektedir. Bu süreçte çocuklar, ya-
zılı dili aktif katılım ve sosyal etkileşim yoluyla öğrenmekte; yazıyı keşfederken 
aile bireylerinin okuryazarlık davranışlarını model almakta ve okuma-yazma 
öğrenimini kendi deneyimlerine özgü yollarla gerçekleştirmektedirler.

Çocuklar, çevreleriyle kurdukları etkileşimler aracılığıyla okuma ve yazma 
deneyimleri kazanmaktadır. Bu süreçte edinilen erken okuryazarlık becerile-
ri, sonraki okuma-yazma yeterliliklerinin önemli bir yordayıcısı olarak kabul 
edilmektedir (Whitehurst ve Lonigan, 1998). Araştırmalar, çocukların okula 
başladıklarında karşılaştıkları okuma güçlüklerinin, okul öncesi dönemdeki er-
ken okuryazarlık becerileriyle yakından ilişkili olduğunu ortaya koymaktadır 
(Kargın vd., 2017). Bu bağlamda, erken okuryazarlık becerilerinin, çocukların 
ilkokuldaki okuma-yazma öğrenme sürecindeki başarısını belirleyen kritik bir 
faktör olduğu vurgulanmaktadır (Spira vd., 2005). Öte yandan, erken okuryazar-
lık becerilerinin yetersiz gelişimi, çocukların akademik süreçte karşılaştıkları 
zorlukları artırmakta ve bu durum, uzun vadede akademik başarılarını olumsuz 
etkileyebilmektedir (Nelson, 2005). 
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Sonuç olarak, erken çocukluk döneminde gelişen okuryazarlık becerileri, 
bireyin ileriki akademik yaşamındaki başarıyı belirleyen temel bir unsur olarak 
öne çıkmaktadır. Bu nedenle, bu becerilerin sistemli ve bilinçli biçimde destek-
lenmesi gerekmektedir. Günümüz eğitim ortamlarında bu desteğin sağlanmasın-
da, özellikle dijital teknolojilerin sunduğu imkânlar dikkat çekmekte; teknoloji, 
erken okuryazarlık gelişimini zenginleştiren etkili araçlardan biri olarak değer-
lendirilmektedir.

Erken Okuryazarlık ve Teknoloji

Eğitim Ortamlarında Teknolojinin Kullanımı
Teknoloji, insanların ihtiyaçlarını karşılamak ve sorunlarına çözüm üretmek 
amacıyla, doğruluğu ve güvenirliği kanıtlanmış bilgilerin yorumlanmasıyla 
ortaya çıkan işlevsel bir bilgi bütünüdür (Demircan, 2021). Gelişen ve değişen 
dünyada teknoloji, 21. yüzyılda yaşamın hemen her alanında etkisini sürdür-
mektedir. Toplumsal değişim ile teknoloji ve eğitim arasında güçlü ve karşılıklı 
bir etkileşim söz konusudur. Özellikle son yıllarda teknolojideki hızlı gelişmeler, 
teknolojinin eğitim üzerindeki etkisini giderek artırmaktadır (Uça Güneş, 2016). 

Eğitimde teknoloji kullanımını gerektiren birçok neden bulunmaktadır. Bi-
rincil olarak, teknolojinin eğitime erişimi genişlettiği ve özellikle dezavantajlı 
grupların eğitim süreçlerine katılımını kolaylaştırdığı görülmektedir. İkinci ola-
rak, öğrenme süreçlerini zenginleştirerek eğitimin niteliğini artırdığı ve öğretim 
materyallerini çeşitlendirdiği belirtilmektedir. Üçüncü önemli nokta, eğitim ma-
liyetlerini düşürme ve kaynak kullanımında verimlilik sağlama potansiyelidir. 
Ayrıca, hızla gelişen teknolojik dönüşüme ayak uydurma gerekliliği de eğitim 
kurumlarını teknoloji entegrasyonuna yönlendiren kritik bir faktördür. Son ola-
rak, öğrencilere güncel dijital beceriler kazandırarak onları hem akademik hem 
de profesyonel yaşama hazırladığı vurgulanmaktadır. Bu çok yönlü faydalar, 
teknolojinin modern eğitim sistemlerinde vazgeçilmez bir araç haline gelmesini 
sağlamıştır (Bates, 2000). 

Demirel (2003), eğitim teknolojisini öğrenme ve iletişim süreçlerine dayalı 
olarak planlanan, araştırma ve değerlendirmeyle desteklenen sistematik bir uy-
gulama alanı olarak tanımlamaktadır. Bireylerin öğrenmelerini desteklemek ve 
öğrenme süreçlerini geliştirmek amacıyla, uygun teknolojik araçlar ile yöntem-
lerin sistemli biçimde kullanılması, eğitim teknolojisinin temelini oluşturmakta-
dır. Bu yaklaşım, öğrenme sürecini öğrenci merkezli bir bakış açısıyla ele alarak, 
öğretmenleri ve tasarımcıları bilgi aktarıcısı olmaktan çıkarıp rehber konumuna 
getirmektedir. Eğitim teknolojileri, biçimsel ve biçimsel olmayan öğrenme or-
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BÖLÜM 12
FARKLI ÜLKELERDE ERKEN OKURYAZARLIK UYGULAMALARI VE 

ÜLKEMİZDEN ETKİNLİK ÖRNEKLERİ

Habibe ÖZER YANARKAYA1

Nuray TAŞCI2

Ayperi DİKİCİ SIĞIRTMAÇ3 

GİRİŞ
Erken okuryazarlık, çocukların okuma ve yazmaya hazırlık süreçlerini kapsa-
yan, dilsel, bilişsel ve sosyal gelişimlerini destekleyen çok yönlü bir öğrenme 
alanıdır. Bu alan, yalnızca bireysel akademik başarıyı değil, aynı zamanda ya-
şam boyu öğrenme becerilerini de şekillendirerek eğitimin temel taşlarından 
biri hâline gelmiştir. Erken çocukluk döneminde uygulanan okuryazarlık yak-
laşımları, ülkelerin kültürel değerleri, eğitim sistemleri, ekonomik koşulları ve 
toplumsal önceliklerine göre çeşitlilik göstermektedir. Bu bölümde, Amerika 
Birleşik Devletleri, Finlandiya, Almanya, Çin ve İngiltere gibi farklı eğitim 
modellerine ve sosyo-kültürel yapılara sahip ülkelerdeki erken okuryazarlık uy-
gulamaları incelenecektir. Bu ülkeler; erken çocukluk eğitiminin yaygınlaşma 
oranları, başarılarıyla dikkat çeken eğitim sistemlerine sahip olmaları ve ulus-
lararası ölçekte yürütülen değerlendirme çalışmalarında öne çıkmaları gibi ne-
denlerle seçilmiştir. 
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Amerika 
Amerika Birleşik Devletleri’nde erken okuryazarlık, çocukların okuma ve yazma 
becerilerine hazırlık sürecinde edindikleri ön bilgi, beceri ve tutumları kapsayan 
çok yönlü bir gelişim alanı olarak tanımlanmaktadır (Whitehurst & Lonigan, 
1998). Bu yaklaşım; fonolojik farkındalık, harf bilgisi ve sembolik temsil gibi 
temel beceriler üzerine kuruludur ve çocukların ilerideki okuma-yazma başa-
rıları için güçlü bir temel oluşturmayı amaçlamaktadır (Lonigan vd., 2000; Ro-
hde, 2015). Okuryazarlık gelişimi, yalnızca bilişsel bir süreç olarak değil, aynı 
zamanda çocuğun motivasyonunu, öğrenmeye yönelik tutumunu ve sosyal-duy-
gusal gelişimini de içeren bütüncül bir yapı olarak ele alınmaktadır (Altun vd., 
2022). Bu gelişimi destekleyen en önemli faktörlerden biri, çocuğun yaşadığı ev 
ortamındaki okuryazarlık uygulamaları ve ebeveyn etkileşimleri olarak bilin-
mektedir (Hammer vd., 2010; Hindman & Morrison, 2011).

Amerika’da erken çocukluk okuryazarlığını desteklemeye yönelik en bilinen 
girişimlerden biri Head Start programıdır. Düşük gelirli ailelerden gelen çocuk-
lara yönelik bu program, bilişsel ve dilsel gelişim başta olmak üzere, çocukların 
çok yönlü olarak okula hazır hâle gelmesini hedefler (Bierman vd., 2008). Öğ-
retmen görüşleri farklılık gösterse de genel olarak program, sosyal-duygusal ge-
lişim ile okuryazarlık becerilerini bir arada desteklemeye yöneliktir (Powell vd., 
2008). Program kapsamında uygulanan araştırma temelli müfredatlar, çocukla-
rın yazma farkındalığı, kitap kavramı ve okuma hazırbulunuşluk gibi alanlarda 
anlamlı gelişmeler gösterdiğini ortaya koymuştur (Landry vd., 2006). Ayrıca 
okuryazarlık becerilerinin matematik ve dil gibi alanlarla entegre edildiği prog-
ramların daha bütüncül etkiler sağladığı gözlemlenmiştir (Fischel vd., 2007).

Amerika’da ailelerin sürece aktif katılımı, erken okuryazarlık gelişiminin 
temel unsurlarından biri olarak kabul edilir. Ebeveynlerin çocuklarıyla birlikte 
okuma yapması, yazılı materyalleri birlikte kullanması ve sürece olumlu yak-
laşması, çocukların kelime dağarcığı ve öğrenmeye yönelik tutumlarını doğ-
rudan etkilemektedir (Hindman & Morrison, 2011). Bu doğrultuda geliştirilen 
önemli girişimlerden biri Every Child Ready to Read (ECRR) programıdır. 
Every Child Ready to Read (ECRR), 2004 yılında Amerikan Kütüphane Der-
neği’ne bağlı Halk Kütüphaneleri Birliği (Public Library Association – PLA) ve 
Kütüphane Hizmetleri ve Teknoloji Derneği (Association for Library Service to 
Children – ALSC) tarafından geliştirilmiş ulusal bir okuryazarlık girişimidir. 
Bu program, 0–5 yaş arası çocukların erken okuryazarlık becerilerini geliştir-
mek amacıyla ebeveynlerin ve bakım verenlerin eğitim sürecine aktif biçimde 
dahil edilmesini hedefler. ECRR, çocukların ilerideki okuma başarısını destek-
lemenin en etkili yollarından birinin, ebeveynlerin bilinçli ve sürekli etkileşim 
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kurduğu bir okuryazarlık ortamı sunmak olduğunu savunur. Girişim; konuşma, 
şarkı söyleme, okuma, yazma ve oyun oynama olmak üzere beş temel uygulama 
alanı etrafında yapılandırılmıştır ve bu alanlar doğrultusunda ailelere uygulama-
lı eğitimler ve materyaller sunar (Celano & Neuman, 2015; Campana vd., 2016).

Amerika’da kültürel ve dilsel çeşitliliğe duyarlı öğretim uygulamaları büyük 
önem taşımaktadır. Özellikle İngilizce’yi ikinci dil olarak öğrenen çocuklar için 
geliştirilen kültüre duyarlı programlar, çocukların kültürel kimliklerinin sınıf 
içinde temsil edilmesini ve öğrenme sürecine daha güçlü bağ kurmalarını amaç-
lar (Williamson, 2022; González & Frumkin, 2016). Sınıf materyalleri bu amaç-
la farklı kültürel temsilleri içerecek şekilde seçilmekte; öğretmenler ise çeşitli 
teknolojik araçlarla çocukların çoklu okuryazarlık becerilerini desteklemeye 
yönelmektedir (Gillispie, 2021; Kim vd., 2023). Böylece, bireysel farklılıkların 
gözetildiği kapsayıcı öğrenme ortamları oluşturulmaktadır.

Finlandiya  
Finlandiya’nın eğitim sistemi, erken çocukluk dönemine verdiği önem ve yük-
sek akademik başarılarıyla dikkat çekmektedir. Ülkede erken okuryazarlık, 
çocuğun doğal gelişim süreciyle uyumlu biçimde ele alınmakta; dil gelişimini 
destekleyici, oyun temelli ve çocuk merkezli uygulamalarla bütünleştirilmekte-
dir (Nikkola, 2020; Harju-Luukkainen, 2023). Finlandiya’da erken okuryazarlık 
etkinlikleri, hem teknik becerileri (harf bilgisi, ses farkındalığı) hem de anlam 
kurmaya dayalı süreçleri (hikâye anlatımı, kitap okuma) kapsayan bütüncül bir 
yapıya sahiptir. Öğretmenler genellikle haftada en az üç kez kitap okuma etkin-
liği düzenlemekte; bu etkinlikler aracılığıyla çocukların bilişsel, sosyal ve dilsel 
becerileri desteklenmektedir (Alatalo vd., 2024). Sınıf içi uygulamalarda kod 
çözmeye yönelik etkinlikler (harf ve kelime tanıma) ile anlam odaklı etkin-
likler (kitap okuma, hikâye anlatımı) dengeli biçimde sunulmaktadır (Connor 
vd., 2006). Yazma etkinlikleri ise harf farkındalığı kazandırma, yazının işlevini 
tanıma ve yazıya ilgi geliştirme odaklı olarak daha sınırlı fakat hedefli biçimde 
uygulanmaktadır. Sınıflarda çocukların kendi kendine öğrenmesini destekleye-
cek şekilde kitap köşeleri, sesli kitaplar, yazı materyalleri ve dijital araçlar gibi 
çeşitli kaynaklar bulunmaktadır (Hofslundsengen vd., 2020).

Finlandiya’da evde gerçekleştirilen okuma ve yazma etkinliklerinin, özellik-
le sözlü dil becerileri, harf bilgisi ve okuma akıcılığı gibi göstergeler üzerinde 
önemli etkileri olduğu belirtilmektedir (Silinskas vd., 2020). Ailelerin çocuk-
larıyla birlikte kitap okuması, kelime oyunları oynaması ve günlük yaşantıya 
yazılı dili entegre etmesi, çocuğun okuryazarlık gelişimine doğrudan katkı sağ-
lamaktadır. Finlandiya’da dezavantajlı çocuklar için geliştirilen Teaching Early 
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Ön Söz
Erken okuryazarlık, çocukların yazılı dil ile ilk temas kurduğu dönemi kapsar 
ve bu süreç, birbirini destekleyen çok sayıda becerinin gelişimini içerir. Sözel 
dil gelişimi, fonolojik farkındalık, yazı farkındalığı ve erken yazma deneyimleri; 
çocuğun yazılı dili anlamlandırma kapasitesinin temelini oluşturur. Bu beceriler, 
yalnızca bireysel değil, aynı zamanda çevresel faktörlerden de etkilenir. Okurya-
zarlıkla zenginleştirilmiş sınıf ortamları, destekleyici aile çevresi ve okuma yaz-
maya yönelik ilgi, erken dönemde atılan adımların niteliğini doğrudan etkiler.

Bu kitap, erken okuryazarlığın çok boyutlu yapısını hem kuramsal hem de 
uygulamaya dönük bir bakış açısıyla ele almaktadır. Her bölüm, çocukların okur-
yazarlık gelişiminde rol oynayan temel alanlara odaklanmakta; öğretmenlerin sı-
nıf içinde kullanabileceği yöntemler, ailelerin evde uygulayabileceği destekleyici 
stratejiler ve gözleme dayalı değerlendirme yaklaşımlarıyla zenginleştirilmektedir.

Sözel dil, çocuğun dili anlama ve kullanma becerilerini;  fonolojik farkın-
dalık, sesleri ayırt etme ve işleme yetisini; yazı farkındalığı, yazının biçimsel 
özellikleri ile anlam taşıma işlevini kavramasını sağlar. Erken yazma, çocuğun 
düşüncelerini yazılı olarak ifade etme sürecine ilk adımıdır. Tüm bu beceriler, 
okuryazarlıkla zenginleştirilmiş sınıf ve aile çevresi içinde gelişir. Çocuğun 
okuryazarlığa olan ilgisi ise bu sürecin sürekliliğini ve derinliğini belirler.

Kitap boyunca bu boyutların her biri, güncel kuramsal yaklaşımlar ışığında 
açıklanmakta ve uygulamaya dönük önerilerle somutlaştırılmaktadır. Hedefi-
miz, eğitimciler ve aileler için yol gösterici, bilimsel temellere dayanan ama aynı 
zamanda pratikte uygulanabilir bir kaynak sunmaktır.

Teşekkür…
Bu çalışmanın oluşum sürecinde, erken okuryazarlık olgusunu yalnızca te-

orik değil, aynı zamanda çocukların gerçek yaşam deneyimleri üzerinden kav-
ramama katkı sağlayan sevgili çocuklarım Ahmet, Akif ve Dila’ya özel bir te-
şekkür borçluyum. Onların dili kullanma biçimleri, yazıya dair merakları ve 
gelişimsel tepkileri, erken okuryazarlığın çok boyutlu yapısını somutlaştırmama 
önemli ölçüde yardımcı olmuştur. Bu kitapta yer alan birçok gözlem, onların 
doğal öğrenme süreçlerinden izler taşımaktadır.

Ayrıca, yürüttüğüm derslerde sürece aktif katılım gösteren lisans öğrencile-
rime de teşekkür ederim. Sordukları sorular, paylaştıkları saha gözlemleri ve ge-
liştirdikleri uygulamalar; bu kitabın akademik derinliğini artırdığı gibi, sahaya 
dönük yönünü de güçlendirmiştir. Onların katkıları, sadece bu çalışmaya değil, 
erken çocukluk eğitiminin geleceğine de değer katmaktadır.

Bu kitabın erken çocukluk dönemine ilgi duyan tüm okuyucular için yol gös-
terici bir kaynak olmasını; çocukların okuryazarlık serüvenine güçlü ve keyifli 
bir başlangıç yapmalarına destek olmasını dilerim.

Özlem ŞİMŞEK ÇETİN
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OKUL ÖNCESİ DÖNEMDE KURAMDAN UYGULAMAYA ERKEN OKURYAZARLIK
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1.2.1. Erken Okuryazarlık Becerilerinin Tanımı ve Önemi

1.2.2. Erken Okuryazarlığı Oluşturan Bileşenler 

Bölüm Hazırlık Soruları
	• Erken okuryazarlık nedir?
	• Okuma olgunluğu yaklaşımı nedir?
	• Okuma olgunluğu yaklaşımına yönelik eleştiriler nelerdir?
	• Gelişen okuryazarlık yaklaşımı nedir? 
	• Erken okuryazarlığı oluşturan bileşenler nelerdir? 

?
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Bölüm 1: Erken Okuryazarlığın Kuramsal Temelleri

1. Erken Okuryazarlığın Kuramsal Temelleri 
Okul öncesi dönem çocukların okuma ve yazma becerilerinin gelişimi ve des-
teklenmesi açısından önemli yıllardır. Ancak bu önemine rağmen çocukların 
erken dönemdeki okuma ve yazma becerilerinin araştırmalara konu olması ve 
bilimsel literatürede kendine yer bulması çok eskiye dayanmamaktadır. 1900’lü 
yılların başlarına kadar ilkokula başlamadan önceki yıllarda çocukların oku-
ma ve yazma gelişimlerine gereken önem verilmemiştir (Morrow, 2005). Erken 
okuryazarlık sürecinin daha iyi anlaşılabilmesi için tarih boyunca nasıl bir de-
ğişim izlediği, erken dönemde okuryazarlık becerilerinin nasıl açıklandığının 
bilinmesinde yarar vardır. Bu doğrultuda bu başlıkta okul öncesi dönemdeki ço-
cukların okuma ve yazma becerilerini kazanmalarına ilişkin görüşlerin yakın 
tarihteki değişimi kısaca ele alınmıştır. 

1.1. Erken Okuryazarlık Yaklaşımları ve Tarihsel Gelişimi
1.1.1. Okuma Olgunluğu Yaklaşımı
Okul öncesi dönem çocukların bütün gelişim alanlarında olduğu gibi okuma ve 
yazma becerilerinin gelişimi açısından önemli yıllardır. Ancak formal okuma 
yazma öğretiminden önce çocukların okuryazarlık gelişimlerinin önem verilme-
si oldukça geç olmuştur (Morrow, 2005). 1930’lu yılların öncesinde çocukların 
formal okuma yazma sürecine başlamadan hazıroluşlukları ile ilgilenilmemiş, 
bireysel özellikler dikkate alınmamıştır. Okuma ve yazma öğretiminde bütün 
bireylerin aynı seviyede olduğu düşünülmüştür. 1930’lu yıllardan sonra ise, bu 
bakış açısının yerini “olgunlaşma teorisi” almıştır (Akyol, 2008). Bu kuramla 
birlikte çocukların kronolojik ve zihinsel olgunluğa ulaşmadan okuma yazma 
öğrenemeyecekleri savunulmuştur (Barratt-Pugh, 2000). Çocukların belli bir 
olgunluğa erişmediklerinde okuma ve yazmada başarılı olamayacakları savı or-
taya atılmıştır. Bu kurama göre çocukların yürüme veya diğer fiziksel becerileri 
edebilmek için belli bir olgunluğa erişmesi gerektiği gibi okuma becerisi için de 
benzer bir şekilde olgunluğa erişmesi beklenmektedir. Dolayısıyla okuma bece-
risini edinilmesinde zaman çok önemlidir, yani çocuğun belli bir yaşa erişmesi 
gerekir. Bu yaş genellikle 6 buçuk-7 yaş olarak ifade edilmektedir. Bu görüşe 
göre; çocuğun okuma yazma gelişiminde bu ideal olgunlaşma yaşına gelmeden 
önce çevresel uyaranların etkili olmadığı, hazırlığa yönelik çalışmaların okuma 
yazma sürecine katkı sağlamayacağı düşünülmektedir. Bu görüşe göre okuma 
öğrenimi sürecini hızlandıran ya da yavaşlatan tek bir faktör zekâdır. Kronolojik 
yaşından önce okuma öğrenen çocukların durumu zeka faktörü ile yani yaşıtları-
na göre daha zeki olması ile açıklanmaktadır. Okuma olgunluğu kuramının ku-
ramsal temelleri Gesell’in (1940) savunduğu olgunlaşma görüşüne dayanmakta-
dır. Bu yaklaşıma göre; çocukların okuma becerilerine hazır hale gelmesi, doğal 
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bir büyüme ve gelişim sürecinin sonucu olarak görülmüştür. Okuma olgunluğu 
görüşü “bekle ve gör” felsefesinden hareketle okuma öğretimine başlamadan 
önce çocuğun gerekli bilişsel, sosyal ve motor becerilere ulaşmasını bekleme 
anlayışını da beraberinde getirmiştir. Yani, çocuklar “hazır” olana kadar beklen-
mesi gerektiği savunulmuştur (Hiebert ve Raphael, 1998). 

1950’lerde yapılan araştırmalar ve bilişsel psikolojinin yükselişi ile birlikte 
çocukların okumayı kolay ve anlayarak öğrenebilmeleri için gerekli dört bilişsel 
beceriye odaklanmıştır, bu beceriler;  işitsel ayrım, görsel ayrım, soldan sağa 
takip edebilme ve bellektir (Erwin, 1984, Wanat, 1976). 

1950-1960 yıllarında arasında bilginin hiyerarşik yapısına daha fazla vurgu 
yapılmaya başlanmıştır.  Bu durumdan okuma yazmaya hazır olma becerileri de 
etkilenmiştir. Okumaya hazır olmak bir dizi bilgi ve beceriyi içeriyorsa bunların 
düşükten yükseğe doğru sıralanarak belli bir hiyerarşide sunulması gerekliliği 
üzerinde duran görüşler ortaya çıkmıştır. Bu görüşün etkisiyle okuma yazma-
ya hazırlıkla ilgili bilgi ve beceriler belli bir hiyararşide sıralanmıştır.  Bunun 
sonucunda 1950-1980 yılları arasında yaygınlığını korumaya devam eden ol-
gunlaşmacı görüşe göre, çocuklara okuma olgunluğu için gerekli olan belirli 
bilgi ve becerileri edinip edinmediklerini belirlemek için «olgunluk testleri» 
geliştirilerek, uygulanmaya başlanmıştır (Vukelich, Christie ve Enz, 2008). Bu 
testler çocukların okuma sürecine başlamadan önce bilişsel, görsel algı, işitsel 
algı, bellek,  dil gelişim düzeylerini belirlemek için kullanılan ölçüm araçlarıdır. 
Testlerin amaçları:

	• Çocukların okuma öğrenmeye hazır olup olmadığını belirlemek,
	• Görsel, işitsel ve bilişsel zayıf yönleri tespit etmek,
	• Erken müdahale ve destekleme programlarını belirlemektir (Meisels, 

1998).

Aşağıda bu testlerin isimlerinden ve içeriklerinden örnekler sunulmuştur. 

	• Metropolitan Okuma Olgunluğu Testi (MRMT) (1957): Kelime bilgisi, 
dinlediğini anlama, harf ve sayı bilgisi becerileri ölçülür.
	• Murphy -Durrell Okuma Olgunluğu Testi (1965): Ses farkındalığı, harf 

bilgisi, öğrenme oranı ölçülür. 
	• Harriason- Stroud Okuma Olgunluğu Profili (1956): İşitsel ayırtetme, 

görsel ayırtetme, harf isimlendirme ölçülür (Farr ve Anastasiow, 1969).

Bruner (1966) okuma olgunluğuna ve uygulanan testlerin amacına ilişkin 
olarak farklı bir bakış açısı ortaya koymuştur. Bruner’e göre, bir şeyi öğrenme-
ye hazır olan bir çocuk, kendisine öğretilmedikçe veya koşullar çocuğun kendi 
başına öğrenmesi için elverişli olmadıkça öğrenemeyecektir. Hazırlık kendi ba-
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İçindekiler

1. Dilin Tanımı, İşlevi ve Önemi 

1.2. Dil Oluşturan Öğeler 

1.3. Dil Gelişimini Açıklayan Kuramlar 

1.4. Okul Öncesi Dönemde  Dil Gelişimi 

2. Erken Okuryazarlık ve Dil 

2.1. Erken Çocukluk Döneminde Okuryazarlık ve   
Dil Becerilerinin Desteklenmesi  

Bölüm Hazırlık Soruları
	• Dil nedir? Dili oluşturan öğeler nelerdir?
	• Okul öncesi dönemde dil gelişimi nasıldır?
	• Dil gelişimini açıklayan kuramlar nelerdir?
	• Erken okuryazarlık ve dil arasındaki ilişki nedir?
	• Erken çocukluk döneminde dil gelişiminin desteklenmesi 

için neler yapılabilir? 
?
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1. Dilin Tanımı, İşlevi ve Önemi
Dil, bireyin dış dünya ile iletişim kurmak, isteklerini, ihtiyaçlarını, düşüncele-
rini, duygularını, tutumlarını, inançlarını, değerlerini anlatmada ve öğrenmede, 
bilgilerini, kültür birikimini aktarmada bir araç olarak sembolleri kullanması-
dır. İletişim amacı ile kullanılan bu semboller çocuğun yakın çevresi dışında 
deneyimler kazanmasına olanak sunmaktadır. Bu da çocuğun  sosyal gelişimde 
doğal olarak önemli bir yer tutmaktadır. Bireyler aracılığıyla toplumsal yapının 
ve bunun bir uzantısı olarak kültürün aktarılması çoğunlukla dile bağlıdır, bu-
nun yanı sıra kavram oluşumu, düşünme, ilişkiler kurma, problem çözme gibi 
birçok bilişsel beceri dil gelişimi ile yakından ilişkilidir. Dolayısıyla dil gelişi-
min özellikle sosyal ve bilişsel gelişim ile karşılıklı etkileşim içinde ilerlemekte-
dir (Hagan ve Smith, 2004; Çakır, 2013). 

Dil işaretlerden diğer bir değişle sembollerden kurulu bir sistemdir,  bu işa-
retler sayesinde mesaj iletimi gerçekleşir. İşaretlerle, semboller yapılan bu ileti-
nin üç temel işlevden oluşmaktadır. 

	• Anlatım İşlevi:  Kişinin iletmek istediği mesajı iletebilmesi
	•  Etki İşlevi: İletilmek istenen mesajın alıcı da etki oluşturması 
	• Açıklama İşlevi: İletilmek istenen mesajın mesajı ileten ve alan için aynı 

kavramlardan oluşması (Akt., Kol, 2011).

Dil becerisi alıcı ve ifade edici iletişimi içeren iki bileşenden oluşmaktadır.  
Alıcı dil; konuşmaları ayırt etme ve konuşulanları anlamlandırma yeteneğidir. 
Bebekler konuşma sesini diğer seslerden ayırabilme ve işleme yeteneğine sahip-
tirler. Alıcı dil ifade edici dilden önce gelişir yani bebekler kelimeleri söyleme-
den önce ne anlam ifade ettiğini anlayabilir ve buna göre tepkiler verebilirler. 
Örneğin “Haydi el salla!” “Topu bana getir” gibi yönergeleri anlayıp, yerine ge-
tirebilir ancak ifade edemeyebilir. Anne babalar bebeklerinin alıcı dil yeteneğini 
geliştirmek için doğum öncesi dönemden itibaren onlarla konuşmalıdır. Bebekler 
kendisine söylenenleri anlamasa bile bu dil becerilerini geliştirmek için önemli 
bir aşamadır. İfade edici dil; konuşulan dil, dilin kuralları (grameri) ve anlam 
boyutunu içerir.  Burada üretici iletişim söz konusudur. Bebekler ifade edici dili 
başlangıçta sesler aracılığıyla gerçekleştirirken zaman içinde anlamlı ifadelere 
doğru ilerler (Şahin, 2014; Albert ve Miller, 2004). Aksoy ve Baran (2017)’a göre 
alıcı dilin yeteri kadar gelişmemiş olması durumunda ifade edici dilin de ge-
lişmesi beklenemez. Çocuğun sözel dil becerisinden bahsedebilmek için bu iki 
unsurun birlikte ele almak gerekir.  

Alıcı dil: Mesajların anlamlandırıldığı dil

İfade edici dil: Mesajların iletildiği dil
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Dil hem olgunlaşma hem de öğrenme yoluyla kazanılan bir beceridir.  Dilin 
davranışa dönüşebilmesine sözel ve yazılı iletişim için kullanılabilmesi birçok 
organın birlikte hareket edebilmesine bağlıdır. Bireyin birden fazla beceriye sa-
hip olması gerekir. Bunlar: 

	• Anlam taşıyan sözcükleri oluşturabilecek yeterliğe sahip olabilmek
	• Nesne, durum, olay gibi unsurları ve bunlar arasındaki anlamlı çağrışım-

lar yapabilmek
	• Oluşturulan sözcüklerin anlamını bilmek ve yerinde kullanmak
	• Sözcüklere eklenen ekleri bilmek ve bunları doğru şekilde kullanmak
	• Kendini doğru ifade edebilmek için uygun cümleler kullanmak (Yavuz, 

1991: 68-69’dan aktaran Çakır, 2013). 

1.2. Dilin Öğeleri 
İnsana özgü gelişmiş bir zihinsel beceri olan dil birbiri ile ilişkili bazı öğelerden 
oluşmaktadır, Her dil için geçerli olan bu dil öğeleri; ses ve biçim bilgisi, söz 
dizimi ve anlam bilgisi, kullanım bilgisidir (Ege, Acarlar ve Güleryüz, 1998; 
Şener- Kılınç, 2011). 

Sesbilgisi (Fonoloji): Seslerin sıralanışı ve yapılarının düzenlenmesiyle il-
gili kuralları içermektedir (Bukatko ve Deahler, 2004). Fonem adı verilen ses 
birimlerine ayrılmasıdır. Sesbirimler sesletilme ve duyulmanın ötesinde zihinde 
anlaşılır. Ses bilgisinin farkedilmesi çok erken yaşlarda başlar (hatta doğum ön-
cesi dönem)  ve dil kazanımın bir parçası olarak devam eder. Seslerin nasıl bir sı-
ralama izlediği, ses değişikliğinin sözcüğün anlamı üzerindeki etkisi ses bilgisi 
ile ilgilidir (Vukelich, Chiristie ve Enz, 2008; Küçüksakarya, 2020). Türkçe ses 
bilgisi özelliklerine göre [k-a-l] uydundur, ancak  [k-l-a]  uygun değildir.  

Biçimbilgisi (Morfoloji): Sözcüklerdeki ek, kök ve bunların kurallı 
düzenleniş biçimlerini ve türetilişlerindeki özelikleri içermektedir (Topbaş, 
2005). Biçimbilgisi aynı zamanda konuşulan sözcüklerin bitiş ve başlangıç 
noktasını ayırt etmeyi sağlar (Küçüksakarya, 2020). Biçimbilim iletilerin belli 
bir mantık çerçevesinde birleştirilmesine ve eklemlenmesine hizmet eder (Yal-
çın ve Şengül, 2007). 

“çocuklaryerlerindenhiçayrılmadılar”

Böyle bir cümlede sözcükleri, sözcüklerde var olan ekleri birbirinden ayır-
mak ve anlam çıkarabilmek için biçimbilgisine ihtiyaç duyulmaktadır (Küçük-
sakarya, 2020). 

Söz Dizimi (Sentaks): Dilbilgisine uygun olarak cümle oluşturabilmek için, 
kelimelerin birleştirilmesini ifade etmektedir (Vukelich, Chiristie ve Enz, 2008; 
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1. Fonolojik Farkındalığın Tanımı ve Önemi

Fonolojik farkındalık en kritik dil becerilerinden biridir, bu nedenle okuma başa-
rısı ile güçlü bir ilişkisi bulunmaktadır (Sadler ve Mcevoy, 2003).  Fonolojik far-
kındalık becerisi okul öncesi dönemde başlamakta, okul yaşantısının ilk yılların-
da gelişmeye devam ederek okuryazarlık sürecine katkıda bulunmaktadır (Turan 
ve Gül, 2007).  Dinleme becerisi ile yakından ilişkili olan fonolojik farkındalık 
okuma ve yazma öğrenmede en önemli becerilerden biri olarak görülmektedir. 
Fonolojik farkındalık genel olarak işitilen sözcüklerin anlamının dışında, yapı-
sına yoğunlaşmak olarak ifade edilebilir (Evans ve Shaw, 2008; Machado, 2003; 
Kostelnik ve diğ., 2004). Dili anlamından bağımsız, tek tek sesbirimler dizisi 
olarak algılayabilme ve ses birimlerini yönlendirme becerisi olarak tanımlanır 
(Aktan, 1996). 

Fonolojik farkındalık okul öncesi dönemde çocukların ileride gösterecekleri 
okuma becerilerini tahmin etmede en belirleyici faktörlerden biri olarak kabul 
edilmektedir. Yapılan araştırmalar okul öncesi dönemdeki çocukların fonolojik 
farkındalık becerilerinin okul öncesi dönemdeki diğer okuma ve yazma beceri-
leri ile ilişkili olduğunu ve ileriki yaşlarda okuma ve yazma becerilerinde etkili 
olduğunu göstermektedir (Anthony ve diğ., 2006; Anthony ve diğ., 2007; Bat-
son-Magnuson, 2009). 

Hogan ve diğ. (2005)’e göre fonolojik farkındalık, özellikle okuma ediniminin 
erken aşamalarında güçlü bir yordayıcıdır. Özellikle sesbirimsel farkındalık ve ke-
lime çözümleme arasında yüksek ilişki bulunmaktadır. Leon ve diğ. (2019) fonolo-
jik farkındalık düzeyi yüksek olan çocuklar, daha fazla harf-ses bilgisine, daha iyi 
kelime tanımaya ve yazma girişimlerine sahiptir. Dolayısıyla fonolojik farkındalık 
ileride sadece okuma değil yazma için de güçlü temeller oluşturmaktadır. 
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1. Yazı Farkındalığının Tanımı ve Önemi
Erken çocukluk döneminde okuryazarlık gelişiminin önemli bir bileşeni yazı 
farkındalığıdır. (Justice ve diğ., 2006). Yazı farkındanlığı; yazılı dilin şeklinin 
ve fonksiyonun anlaşılması olarak tanımlanmaktadır (Ezell ve Justice, 2005). 
Çocuklar ilkokula başlamadan önce yazının şeklini, işlevini, özelliklerini kavra-
maktadır (Mcginty ve Justice, 2009). Yazı farkındalığı yazılı dilin ve yazım ku-
rallarının anlaşılmasına yönelik geniş bir terimdir. Bu geniş terim içinde çevre-
sel yazıların anlaşılması, kitap kavramlarının da içinde yer aldığı yazının yönü, 
sözcükler arasındaki boşluklar, sözcük, cümle gibi yazıyı oluşturan birimleri 
ifade eden yazı kavramları ve alfabe bilgisi ilgili bileşenler yer almaktadır (Jus-
tice ve diğ., 2006; Justice ve Kaderavek, 2003; Pullen ve Justice, 2003; Vukelich 
ve diğ., 2008). 

Okul öncesi dönemdeki çocukların yazıyı formal olarak okumaları beklen-
mese de yazı kavramlarını kazanmaları ve yazının farkında olmaları gerekmek-
tedir (Ezell ve Justice, 2005). Okul öncesi dönemdeki çocuklarla yapılan araş-
tırmalar, çocukların ileriki dönemlerdeki okuma becerilerini tahmin etmede en 
güçlü becerilerden birinin yazı farkındalığı olduğunu göstermektedir (Farver ve 
diğ., 2007; Kelman, 2006). 

Yazı farkındalığı;  yazının işlevinin, şeklinin ve kurallarının anlaşılması 
olarak üç başlık altında incelenebilir:  

Yazının işlevinin anlaşılması: Yazının belli bir amaç için yazıldığının anla-
şılmasını içermektedir (Mcginty ve diğ., 2006).

Yazının şeklinin anlaşılması: Yazıyı oluşturan birimlerin bir araya gelme-
siyle ilgili bilgileri içerir. Yazının, harf, sözcük, cümle gibi farklı birimlerden 
meydan geldiğinin anlaşılması olarak açıklanmaktadır (Ezell ve Justice, 2005). 

Yazının kurallarının anlaşılması: Çocuklar yaklaşık olarak 4 yaşlarından 
itibaren yazıların belli kurallar çerçevesinde oluştuğunu anlamaya başlar. Yazıya 
ilişkin bu kurallar; yazının soldan sağa doğru, yukarıdan aşağı okunduğunu ve 
yazıldığını anlama gibi bilgileri içerir. Çocukların yazı farkındalığına ilişkin bu 
özellikleri fark etmeleri çevresel yazıların fark edilmesi ile yakından ilişkilidir 
(Mcginty ve diğ., 2006).     

Yazı farkındalığı

	• Yazının işlevi
	• Yazının şekli
	• Yazının kuralları
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Çocukların yazı farkındalığı ile ilişkili olarak kazandıkları becerilerinden 
biri de kitap kavramlarıdır. Çocuklar çok küçük yaşlardan itibaren yazılarla 
ilgilenmeye başlarlar ve yazılar hakkında sorular sorarlar (Whitehead, 2007). 
Çocuklar bu sorular yoluyla kitaplar hakkında bilgi sahibi olmaktadırlar. Ço-
cuklara kitap okunurken onların kitaptaki resimlere baktığı düşünülür, ancak ço-
cuklar kitaplarla deneyim yaşadıkça sadece resimlere değil kitaplardaki yazılara 
da dikkat etmeye başlarlar (Schickedanz, 1992). Yazı farkındalığının bir boyutu 
olarak görülen kitap kavramları okuryazar olma sürecinde önemli bir köşe taşı-
dır. Çocuklar kitaplarla deneyim yaşadıkça yazı farkındalığı ile ilgili bazı kitap 
kavramları öğrenmektedirler. 

Çocukların kitap kavramlarıyla ilgili olarak aşağıdaki bilgileri öğrenmesi 
gerekmektedir: 

	• Kitaplar okunmak içindir.
	• Kitap önden arkaya, yukarıdan aşağıya okunur.
	• Kitap sayfaları sola doğru çevrilir.
	• Resim ve yazı birbirinden farklıdır.
	• Söylenen sözcüklerle yazılanlar arasında ilişki vardır. 
	• Kitap belirli bir yerden okunmaya başlanır. 
	• Kitabın bir adı (başlığı) bulunmaktadır.
	• Kitabı bir yazarı ve resimleyeni vardır (Morrow ve Gambrell, 2005).
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1. Erken Yazmanın Tanımı ve Özellikleri
Erken yazma, okul öncesi dönemde çocuğun duygu, düşünce ya da mesajlarını 
iletmek amacıyla kâğıt üzerinde semboller ya da işaretler oluşturması olarak 
tanımlanır (Mayer, 2007). Çocuklar yazının iletişimsel işlevini erken yaşta fark 
ederler ve bunu çevrelerinde sıkça gözlemledikleri yetişkin davranışlarından 
öğrenirler (Ranweiler, 2004). Yazma, bu dönemde fikirleri yazılı biçimde ifade 
etme, el yazısını taklit etme, harf benzeri şekiller oluşturma ve kelime kopyala-
ma gibi çeşitli yollarla ortaya çıkabilir. Bu süreçte yazmanın temel amacı ileti-
şim kurmaktır.

Yazma gelişimi; dinleme, konuşma, okuma ve resim yapma gibi diğer dil-
sel ve bilişsel becerilerle birlikte, sosyal çevredeki yazı deneyimlerinin etkisiyle 
ilerler (Yaden ve Tardibuono, 2004). Özellikle yazı yazan yetişkinlerle kurulan 
etkileşim, yazının hem biçimsel hem işlevsel yönlerini kavrama açısından belir-
leyicidir (Vukelich ve Christie, 2009).

1.1. Erken Yazmanın Gelişimsel Özellikleri
Yazma süreci, çocuğun kalem veya boya gibi araçlarla izler bırakmasıyla başlar 
(Havens, 2002). Bu izler zamanla karalama biçimine dönüşür, gelişen motor be-
ceriler sayesinde daha düzenli hale gelir ve yazıya benzer özellikler kazanır (Sc-
hickedanz, 1992; Bloodgood, 1999). Özellikle el ve parmak kaslarının gelişme-
siyle çizimler belirgin dairesel ve oval şekillere dönüşmeye başlar (Beaty, 2009).

Yaklaşık 2,5–3 yaş civarında yazı ile resim ayırt edilmeye başlanır (Bagh-
ban, 2007). Çocuklar çizimlerine anlamlar yükleyerek sembolik düşünmenin te-
melini atarlar. 3 ila 4 yaş arasında yazının doğrusal yapısı, ortografik özellikleri 
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ve çoklu işlevleri hakkında daha fazla farkındalık geliştirirler. Bu farkındalık, 
yazılı dilin resimden farklı olarak anlam taşıdığına yönelik anlayışı da berabe-
rinde getirir (Bloodgood, 1999; Levin ve diğ., 2005).

Bu erken gelişimsel belirtilerin ardından çocukların yazıyı nasıl yapılan-
dırdığı ve anlamlandırdığı da önem kazanmaktadır. Bu noktada, yazının 
gelişimini açıklayan modeller devreye girer.

Sulzby’nin Yazma Aşamaları
Sulzby (1986), erken çocukluk döneminde yazma gelişimini altı evrede açık-

lamıştır (Akt. Morrow, 2005):

	• Resim Yoluyla Yazma: Yazı ve resim ayrımı yapılmaz; resimler yazı gibi 
görülür.
	• Karalamalar Yoluyla Yazma: Çizgiler yazı olarak tanımlanır; yön genel-

likle soldan sağadır.
	• Harf Benzeri Şekillerle Yazma: Harflere benzeyen ancak standart olma-

yan şekiller çizilir.
	• Ezberlenmiş Harf Kümeleriyle Yazma: Genellikle çocuğun ismindeki 

harfler kullanılır.
	• Hecelerle Yazma :  Ses–harf eşleşmeleri ortaya çıkar; sözcüklerde eksik-

ler olabilir.
	• Formal Yazma: Yetişkin yazısına benzer geleneksel yazı üretimi görülür.

Karalamalar yoluyla yazma Harf Benzeri Şekillerle Yazma
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1. Okul Öncesi Eğitim Kurumlarında Erken Okuryazarlık Ortamı

Erken okuryazarlık ortamı, erken okuryazarlık becerilerini destekleyen 
fiziksel ve sosyal çevre olarak tanımlanır.  Bu ortamlar, çocukların okuma ve 
yazma sürecine doğal ve anlamlı yollarla dahil olmalarını sağlayarak erken 
okuryazarlık gelişimlerini teşvik eder (Neuman ve Roskos, 2007). Erken okur-
yazarlık ortamını oluşturan iki temel bileşen bulunmaktadır. Bunlardan biri fi-
ziksel çevredir. Diğeri ise öğretimsel, etkileşimsel ya da diğer bir ifadeyle sosyal 
ortamdır (Morrow ve Rand, 1991). Guo ve diğ. (2013) fiziksel ve sosyal okurya-
zarlık ortamını aşağıdaki gibi kategorize etmişlerdir. 

1. Fiziksel Ortam
	• Kitap niceliği ve niteliği
	• Yazı araçları (kalem, kağıt…) 
	• Çevresel yazılar (etiketler, afişler…)

2. Öğretimsel- Sosyal Ortam
	• Kavram geliştirme
	• Geri bildirim kalitesi
	• Dil modelleme ve etkileşim kalitesi 
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Şekil 1: Erken Okuryazarlık Ortamı Bileşenleri 

Guo ve diğ. (2012) erken okuryazarlığın bu iki bileşenini birlikte ele alın-
masının önemini vurgular. Bu iki unsur arasındaki etkileşim, çocukların erken 
okuryazarlık becerilerine (alfabe bilgisi, isim yazma gibi) katkı sağlar. Sınıf için-
deki erken okuryazarlık çevresinin etkisi materyal ve öğretmen etkileşiminin 
birlikte olması ile mümkündür. Materyal öğretmen desteğiyle nitelikli öğrenme 
aracına dönüşür.  Bu nedenle okul öncesi eğitim programlarında erken okurya-
zarlık becerilerinin desteklenmesi için  fiziksel kaynaklarla birlikte öğretmen 
rehberliğini de merkeze alan bütüncül bir yaklaşıma gereksinim vardır (Farran 
ve diğ.,  2006; Baroody & Diamond, 2016). Dolayısıyla erken okuryazarlık orta-
mının fiziksel ve sosyal (etkileşimsel ortam) özelliklerinin her ikisi de önemlidir 
ve birlikte ele alındıklarında erken okuryazarlık becerilerini desteklemektedir. 
Aşağıdaki bölümde erken okuryazarlık çevresinin fiziksel özelliklerine ilişkin 
bilgiler yer almaktadır.   

1.1. Fiziksel Erken Okuryazarlık Ortamının Özellikleri
Erken okuryazarlık fiziksel çevresi, sınıf içerisinde bulunan okuryazarlık ma-
teryallerinin tasarımını, düzenlenmesini ve çocuklara sunuluş biçimini kapsar 
(Wolfersberger ve diğ., 2004). Okuryazarlık çevresinin fiziksel boyutu, sınıfın 
düzenlenmesiyle ilişkilidir. Özellikle okuma ve yazma merkezlerinin sınıf için-
de konumlandırılması, bu merkezlerin çocuklar tarafından kolayca fark edilip 
erişilebilir olması, okuryazarlık ortamının etkililiğini doğrudan belirlemektedir 
(Wilson, 1987).
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1. Ev Erken Okuryazarlık Ortamının Tanımı ve Kavramsal 
Temelleri 
Ev okuryazarlık ortamı;  ebeveynlerin günlük yaşamları içinde okuryazarlıkla 
ilgili deneyimlere odaklanarak,  günün bir bölümünü çocuklarını destekleyecek 
onların okuryazarlıkla ilgili becerilerini artıracak aktivitelere zaman ayırmaları 
olarak tanımlanmıştır (Haynes, 2010). Burgess, Hecht ve Lonigan (2002) ise ev 
okuryazarlık ortamını; ebeveynlerin çocuklarının erken okuryazarlığını destek-
lemek için sundukları çeşitli kaynağı ve desteği belirleyen bilgi, beceri, yetenek 
ve tutumları olarak tanımlanmıştır. Ev erken okuryazarlık ortamını ebeveynin 
bilgi, beceri, yetenek, tutum gibi özellikleri ile açıklamıştır.  

Ebeveynlerin ev okuryazarlık oluşturdukları ev erken okuryazarlık ortamı 
ve ortamı kullanım biçimleri farklılıklar gösterebilir. Bazı aileler hikaye okuma, 
masal anlatımı gibi daha geleneksel bir bakış açısıyla erken okuryazarlığı des-
tekleme eğilimi gösterirler. Bazı ebeveynler günlük yaşamın içinde okuryazarlık 
sürecini desteklerler. Örneğin çevredeki logoları okuyarak ve çocukların dikka-
tini yazılı uyaranlara çekerek okuryazarlık gelişimini sağlarlar. Bazıları teknolo-
jik araçları kullanarak çocukların erken okuryazarlık becerilerini artırmayı he-
deflerken,  bazı aileler ise bu üç tür etkinliği de kullanmayı tercih ederler (Brown 
ve diğ., 2012). Ebeveynin öğretim becerileri, erken okuryazarlığı desteklemeye 
yönelik inanç ve tutumları, erken okuryazarlık davranışları için model olmaları, 
kütüphane kullanımları, öğrenim düzeyi, çocuğun ilgisi, sosyo ekonomik düzey 
gibi pek çok değişken ev erken okuryazarlık ortamında belirleyici rol oynamak-
tadır (Phillips ve Lonigan, 2009).  

Gonzales ve diğ. (2011)’e göre ev okuryazarlık ortamı ebeveynlerin çocukla-
rının okuma, yazma, dil gibi farklı erken okuryazarlık becerilerini desteklemeye 
ilişkin sundukları fırsatları içermektedir. Bu ortam hem fiziksel çevre ve hem de 
sosyal çevre özellikleri içermektedir.  Fiziksel çevre; çocuklara sağlanan yazılı 
materyaller, bu materyallerin çeşitliliği ve ulaşılabilirliğini içermektedir. Evde 
çocuğun kitaplığının olması, farklı nitelikte hikaye kitaplarının bulunması, eve 
düzenli olarak dergi alınması, evde bulunan kalem, kağıt gibi materyaller ve bu 
materyallere çocuğun ulaşımı fiziksel okuryazarlık ortamına örnek verilebilir. 
Sosyal çevre ise hem çocuğun hem de yetişkinin doğrudan erken okuryazarlık 
etkinliklerinde etkileşim içinde olmasını içermektedir. Örneğin çocuk kütüp-
hanesine gitmek, müze ziyareti sırasında yazıya odaklanmak, alışveriş listesi 
oluşturmak,  alışverişte etiketler üzerindeki yazıya odaklanmak gibi hem ev 
içinde hem de dışarıda yapılan aktiviteler erken okuryazarlık sosyal çevresini 
oluşturmaktadır. 
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Bölüm Hazırlık Soruları
	• Erken okuryazarlık ilgisi nedir?
	• Okuma tutumu nedir? 
	• Erken okuryazarlık motivasyonu nedir?
	• İlgi, tutum ve motivasyon arasındaki ilişki nasıl açıklanır?
	• İlgi, tutum ve motivasyonun erken okuryazarlık 

becerilerine etkisi nedir?
	• Erken okuryazarlıkta duyuşsal etmenlerin desteklenmesi 

için neler yapılmalıdır? 
	• Erken okuryazarlık gelişimi ile motivasyon arasındaki 

ilişki nedir?
	• Erken okuryazarlık motivasyonun alt boyutları nelerdir?

?
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1. Erken Okuryazarlıkta Duyuşsal Etmenler: İlgi-Tutum-Motivasyon  
Erken okuryazarlık bağlamında “ilgi”, “tutum” ve “motivasyon” kavramları, 
çocuğun okuma ve yazma süreçlerine yönelimini anlamada kritik rol oynamak-
tadır. Bu kavramlar zaman zaman birbirinin yerine kullanılsa da, her biri farklı 
psikolojik bileşenleri temsil eder, aralarındaki ilişki dinamik ve döngüsel yapı-
dadır (Baker, Scher ve Mackler, 1997). 

İlgi Tutum Motivasyon

Merak, istek
Katılım

Olumlu tutum
Olumsuz tutum

İçsel Motivasyon
Dışsal Motivasyon

Tutumlar ve ilgiler genellikle doğası gereği duygusal olarak kabul edilir. 
Davranışın öncüleridir ve sosyal bağlamlardaki deneyimlerle edinilirler (Öz-
türk, Hill ve Yates, 2016). 

Çocuğun erken okuryazarlık ilgisi, dikkatinin erken okuryazarlık ile ilgili 
materyallere ve etkinliklere yöneltmesini sağlar. Böylece çocuk  okuryazarlık 
sürecine dâhil olur. Çocuğun ilgi sayesinde edindiği olumlu deneyimler, 
zamanla olumlu tutumların gelişmesine katkı sağlar.  Olumlu tutum, çocuğun 
gönüllü olarak okumaya yönelmesini destekler ve bu süreç içsel motivasyonu 
pekiştirir. İçsel motivasyon ise ilginin ve tutumun kalıcılığını sağlar ve çocuğu 
tekrar tekrar bu deneyime yönlendirir. Bu karşılıklı ilişkiler sayesinde çocuk,   
okuryazar olmanın ötesinde, isteyerek ve severek okuyan bir birey haline gelir 
(Baker, Scher ve Mackler, 1997). 

Şekil 1: Erken Okuryazarlıkta Duyuşsal Etmenlerin Döngüsel İlişkisi
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1.1. Erken Okuryazarlık İlgisi 
Okuryazar olmanın duyuşsal boyutunu oluşturan kavramlardan biri “okuma il-
gisi” dir. Güneş (2017) okuma ilgisini “okumaya ilgi duyma, sevme, okumadan 
hoşlanma, okumaya öncelik tanıma, daha fazla zaman ayırma” gibi ifadelerle 
açıklanmaktadır. Çocuğun okuma ve yazma etkinliklerine karşı tutumu ve ilgisi 
erken okuryazarlık becerilerini etkilemektedir (Bracken ve Fischel, 2008; Hume, 
Lonigan ve McQueen, 2012). Çocukların bir konuya ilgi duymaları onların bu 
konuyla ilgili öğrenmelerini kolaylaştırmaktadır. Dolayısıyla okul öncesi dö-
nemdeki bir çocuğun okuryazarlıkla ilgili etkinliklere ilgi duyması onun erken 
okuryazarlık becerilerini etkilemektedir (Baroody ve Diamond, 2013). 
Baroody ve Diamond (2013) erken okuryazarlık ilgisini iki farklı kavram 
üzerinden açıklamaktadır.  Bunlar  “ilgi” ve “katılım” kavramlarıdır:

	• İlgi; çocuğun belirli bir etkinlik türüne yönelik içsel merakı, dikkat yöne-
limi ve istekliliğidir (Hidi ve  Renninger, 2006).
	• Katılım;  ise çocuğun o etkinlik içinde ne derece aktif yer aldığı, dikkat 

süresi, sürekliliği ve davranışsal bağlılığına işaret eder (Baroody ve Dia-
mond, 2013).

Bazı çalışmalar ilgiyi okuma yazma etkinliklerinden keyif almakla eş tutar-
ken (Deckner ve diğ., 2006, Frijters ve diğ, 2000), diğerleri ilgiyi okuma yazma 
etkinliklerine katılım sıklığı olarak tanımlamıştır (Farver ve diğ, 2006, Weigel 
ve diğ., 2006). Bazı çalışmalar ise keyif alma ve katılım sıklığını bir arada ele al-
mışlardır. Bu iki durumunda çocuklarda ilgi göstergesi olduğunu belirtmişlerdir 
(Baroody ve Diamond , 2013; Bracken ve Fischel, 2008). 

İlgi çocuklarda merak ve dikkat gibi süreçleri etkilediği için öğrenmeyi 
de olumlu etkilemektedir. İlgi öğrenmeyi kolaylaştıran aşağıdaki durumların 
oluşmasını sağlar: 

	• Dikkat ve Bilişsel Katılımın Artması
	Çocukların dikkatlerini konuya yönlendirmelerini kolaylaştırır 

ve daha derin işlemleme sağlar. Bu da daha kalıcı öğrenme ile 
sonuçlanır.

	•  Değer Algısı Oluşturma
	Etkinliğe ilgi duyan çocuklar, öğrenme etkinliklerini daha değerli 

bulur ve anlam atfeder.  İlgi duyduğu durumların kişisel önemini 
daha yüksek algılar. Bu da öğrenmeyi olumlu etkiler. 

	• Kalıcılığı ve Sürekliliği Sağlama 
	İlgi, çocukların öğrenme sürecinde karşılaştığı zorluklara rağmen 
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ÖN SÖZ

Çocukla iletişim, çocukların mesajları anlamlı kılma süreci olarak tanımlanabilir. 
Sembollerle, beden diliyle ya da kavramlarla; bilgi, duygu ve davranışlarını paylaşa-
rak mesaj alışverişi sağlanabilir. Çocukların çevresinde olup bitenleri anlamlandır-
ması, somut usavurumlardan soyut bakışa doğru geçişleri nasıl yaptığıyla da ilgili 
olması bakımından önemlidir. Çocukların kendisiyle, akranlarıyla, çevresindeki in-
sanlarla iletişim kurma becerileri, onları anlama ve anlamlandırmasıyla değer ka-
zanır. Çocuklara iletişim becerileri kazandırma ve gelişim süreci içerisinde çocukla 
kurulacak iletişimin doğru yönetilebilmesi adına eğitimciler, çocuk gelişimi öğren-
cileri, ebeveynler ve çocukla iletişim konusuna ilgi duyanlara kaynak olması ama-
cıyla hazırlanan bu kitapta yer alan bölümlerin içerik düzenlemesi çerçevesinde şu 
bölümlere yer verilmektedir: Temel İletişim Kavramları, Etkili İletişim: Bazı Sorunlar 
ve Çözümler, İletişim Becerileri, Çocukla İletişim, Gelişim Sürecinde İletişim, Aile-Ço-
cuk-İletişim, Çocukla İletişim Sürecinde Oyunun Önemi, Okulda İletişim, Çocukla İle-
tişim Sürecinde Etkileşimli Okuma.

Kitabın içeriğini ana hatlarıyla yansıtan bu bölümler, ilgili yazarların uzmanlık, 
bilgi ve becerileriyle detaylandırdıkları güzel bir çalışma olmuştur. Bütün arkadaşlara 
emek ve katkılarından dolayı teşekkür ediyorum.

Kitabın yayına hazırlanmasındaki katkılarından dolayı Dr. Öğretim Üyesi Tuğba 
AKKAYA ve İZGE Yayınevine teşekkürlerimi sunuyorum.
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�. BÖLÜM
TEMEL İLETIŞIM KAVRAMLARI

Fırat ATA1

Julide OĞUZ2

Özet
Gündelik hayat içerisindeki geniş kullanımı sebebiyle birçok farklı tanımı bulu-

nan iletişim kavramı, “kaynak, mesaj, alıcı, kanal, kodlama-kod açma, geri bildirim, 
gürültü” gibi bazı temel öğelere sahiptir. En basit haliyle kaynak ve alıcı arasındaki 
“bilgi, duygu ve davranış paylaşımı” olarak karşımıza çıkan iletişim kavramının bazı 
türleri söz konusudur. İletişim türleri, “konuya, amaca, zamana ve mekâna” göre 
farklı biçimlerde olabilmektedir. İletişim türleri, insan hayatında tek bir diyalog şek-
linin yeterli olmadığını bunun yerine birden fazla diyalog şeklinin kullanılması gerek-
tiğini göstermektedir. Türleri değişmekle birlikte her iletişimde kasıtlı veya kasıtsız 
olarak hedeflenen bazı amaçlar bulunmaktadır. Kaynak ve alıcı arasındaki mesaj 
paylaşımında kendisini gösteren bu amaçlar, iletişim sürecinde tarafa/taraflara bazı 
kazançlar sağlamaktadır. Belirtilen amaçların elde edilebilmesi adına iletişimin fi-
ziksel, psikolojik ve sosyolojik açıdan sahip olduğu bazı işlevlerin farkına varılması 
önem arz etmektedir. Çünkü iletişim başlangıçta kişinin kendisiyle daha sonraki sü-
reçteyse kişinin hayatını sürdürdüğü toplumla ilgilidir. Her yeni teknolojiyle iletişim 
araçları/kanalları çeşitlenmekte ve insanların iletişim kurmaları zamansal ve mekân-
sal açıdan kolaylaşmaktadır. İletişimi literatür taraması tekniğiyle ele alan bu çalış-
mada, kavramla ilgili olduğu düşünülen temel başlıklara yer verilmiştir. Altı başlık-
tan oluşan çalışmada iletişim kavramının farklı açılardan irdelenmesi amaçlanmıştır. 
Derlenen bilgilerin konuyla ilgili okuma yapacak öğrencilere ve araştırmacılara katkı 
sağlaması beklenmektedir.

Giriş
En basit şekliyle kaynağın alıcıya mesaj göndermesi olarak tanımlanan iletişim 

kavramı, geniş bir anlam ve kapsam yelpazesine sahiptir. Kavrama yönelik bakış açı-
sı ve değerlendirme tarzı değiştikçe ortaya konulan tanımlar da farklılaşmaktadır 
(Gökçe, 2017, 20). Tarihsel olarak köklü bir geçmişe sahip olan iletişim, genel olarak 
“ortaklık, paylaşım ve haberleşme” gibi unsurlar çerçevesinde ele alınmaktadır (Ro-

1	 Öğr. Gör., Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi, Antakya Meslek Yüksekokulu- Gazetecilik ve Haberci-
lik Bölümü, firatata47@gmail.com, ORCID: 0000-0002-0905-0739.

2	 Öğr. Gör., Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi, Antakya Meslek Yüksekokulu- Gazetecilik ve Haberci-
lik Bölümü, julideoguz@gmail.com, ORCID: 0000-0001-7675-9185.
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sengren, 2006, 3). Bu noktada iletişimin “ortak bir görüş, düşünce ve duygu pay-
laşımı” oluşturma boyutu ağırlık kazanmaktadır (Erdoğan, 2014, 23). Belirtilenlere 
ek olarak iletişimi sosyolojik ve psikolojik açılardan irdeleyen bakış açısı da bulun-
maktadır. İletişimin, toplumsal gereklilik olduğunu ön plana çıkaran sosyolojik ba-
kış açısına göre, insanlar veya diğer canlılar arasındaki diyalogun ve/veya ortaklığın 
olması hem kişilerin hem de toplumun devamlılığı açısından önem arz etmektedir 
(Yaylagül, 2017,3).

İletişim, “kaynak, mesaj, kanal, alıcı, kodlama, geri bildirim ve gürültü” gibi 
temel öğeleri içermektedir. İletişim süreci kaynakla başlamakta ve mesajın alıcıya 
gönderilmesiyle devam etmektedir (Kılınçarslan, 2018, 24). Kaynaktan alıcıya gön-
derilen mesaj metni, simgesel ve kodsal açıdan anlam yüklenerek kodlama süreci 
tamamlanmaktadır. Kodlanan mesajlar referansları (bilgi ve deneyimleri) doğrultu-
sunda alıcılar tarafından çözümlenmektedir. Kodlama ve kod açma süreçlerinde kay-
nağın ve alıcının mesaja yüklenen anlamları aynı doğrultuda çözümlemesi, iletişim 
sürecinin başarıya ulaşmasını sağlamaktadır (Güngör, 2017, 33; Erdem, 2011, 131). 
İletişim sürecinde farklı türlerde karşımıza çıkan gürültü öğesi de bulunmaktadır. 
Bazı durumlarda fiziksel bazı durumlardaysa çevresel faktörlerle iletişim sürecinin 
başarısız olmasına neden olan gürültü, istenilmeyen bir öğe olarak karşımıza çık-
maktadır (Bayrak, 2018, 44).

İletişim, “toplumsal ilişkiler sistemi, grup ilişkileri, kanal ve araç yapısı, kod yapı-
sı ve zaman/mekân boyutuna göre” sınıflandırılmıştır. İletişim türleri oldukça geniş 
kapsamlı bir sınıflandırmayla ele alınmakta ve kategorize edilen yapıya göre detay-
landırılmaktadır. Kişiler arası iletişimden grup iletişimine, görsel-işitsel iletişimden 
kitlesel iletişime, sözel iletişimden sözsüz iletişime ve yüz yüze iletişimden uzaktan 
iletişime kadar birçok farklı iletişim türü bulunmaktadır (Gökçe, 2017, 67). İletişim 
sürecinde “uygun zaman, mekân ve araç kullanımıyla” ilgili bir takım özellikler de 
bulunmaktadır. Kaynak ve alıcının tutumu, davranışı ve konuşması/konuşma tarzı 
iletişim sürecinin temel özelliklerinden bazıları olarak gösterilmektedir (Watzlawick 
vd., 2017, 30; Baltaş ve Baltaş, 2019, 18).

İletişim işlevleri, iletişim özelliklerinin insan hayatında yerine getirdiği noktaları 
göstermektedir. Diğer bir ifadeyle belirtilen iletişim özellikleri sayesinde insan haya-
tında doğrudan veya dolaylı olarak “fizyolojik, psikolojik ve toplumsal” açıdan birçok 
ihtiyaç doyurulmakta/ motivasyon sağlanmaktadır. Kendi içerisinde farklı alt kate-
gorileri de bulunan iletişim işlevleri, duygusal, zihinsel ve davranışsal süreçleri de 
içermektedir (Schramm ve Porter, 1982, 28).

İletişim kavramını farklı açılardan açıklamayı konu edinen bu çalışma, altı bö-
lümden oluşmaktadır. Çalışma, iletişim kavramının farklı açılardan tanımı yapılarak 
başlamaktadır. “İletişimin temel öğeleri ve iletişim türleri” başlıklarının ardından 
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“iletişimin özellikleri, işlevleri ve araçları” da çalışma kapsamında açıklanan diğer 
başlıklar olmuştur. Tamamı literatür taramasıyla oluşturulan bölüm, genel bir değer-
lendirmeyi içeren sonuç kısmıyla tamamlanmıştır.

1. İletişimin Tanımı
İletişim kavramının tanımlanması, basit gibi görünen fakat oldukça zor bir süreci 

beraberinde getirmektedir. Gündelik hayat içerisinde çok farklı anlamlarda kullanı-
lan iletişim, kendi anlamı dışında birçok kavramla ilişkilendirilmekte ve disiplinler 
arası birçok konuyla değerlendirilmektedir (Gökçe, 2017, 20). Dolayısıyla insan ya-
şamının zorunlu bir koşulu olan iletişime yönelik birden fazla tanım bulunmaktadır. 
Tanımı ortaya koyan yazarın bakış açısına ve konuyu değerlendirme şekline göre 
farklı biçimlerde tanımlanan iletişimin sözlük anlamı, “duygu, düşünce veya bilgile-
rin akla gelebilecek her türlü yolla başkalarına aktarılması, bildirişim, haberleşme, 
komünikasyon” olarak belirtilmektedir (www.sozluk.gov.tr).

İletişim kavramının kökeni, İngilizce “communication” ve Latince “commu-
nis/ortak” ve “communicare/ortak bir paylaşım” kelimeleriyle ilişkilendirilmekte-
dir (Rosengren, 2006, 3). Belirtilen kelimelerde bulunan “common (yaygın/halkla 
açık)” sözcüğü, iletişimin “ortak bilgi, ortak duygu, ortak duyarlılık ve ortak görüş 
yaratmak” gibi anlamları kapsadığını göstermektedir (Tokgöz, 2015, 19). Tokgöz gibi 
Mattelart da iletişim kavramını tarihsel kökeniyle değerlendirmektedir. Mattelart’a 
(1996, 1) göre, Yunan ve Roma antik dönemlerinde ön plana çıkan “retorik/söz 
söyleme sanatı”, iletişime günümüzde yüklenen işlevsel anlamlar hakkında önemli 
ipuçları vermektedir. Çünkü retorik kavramıyla iletişimin “paylaşım, aktarım ve et-
kileşim” boyutları yerine kişinin toplumsal anlamda dâhil olmak istediği gruplara 
kabul ettirme işlevi ön plana çıkarılmaktadır.

En genel anlamıyla iletişim, “bir gönderen, bir kanal, bir gönderi, bir alıcı, gön-
deren ile alıcı arasındaki ilişkiyi” belirtmektedir (McQuail ve Windahl, 2017, 20). İle-
tişim, değişik etkileşimleri, anlamları karşılamak için kullanılmaktadır. İleti alışverişi 
anlamında iletişim, tüm canlılar dünyasında gözlenmektedir; ancak sadece insanlar 
arasında simgeler aracılığıyla duygu, bilgi paylaşımı/aktarımı söz konusudur (Zıllıoğ-
lu, 2007, 33).

Fiske’ye (1996, 15) göre iletişim, herkesin bildiği ancak çok az kişinin doğru bir 
şekilde tanımlayabildiği insan etkinliğidir. Oskay da Fiske gibi iletişimi insan etkinliği 
olarak değerlendirmektedir. Oskay’a (2017, 23) göre iletişim, “belirli bir coğrafyada 
aynı doğa koşulları içerisinde varlıklarını sürdürmek için araç ve gereç bulan, çeşitli 
bilgiler üreten, belirli iş bölümü yöntemleri geliştiren, iş bölümünden kaynaklanan 
farklılaşmaları haklılaştırmak için çeşitli değerler ve inançlar üreterek toplumun 
farklı kesimlerini ortak üst kimlikler içerisinde kaynaştırmayı” amaçlayan insan et-
kinliğidir.
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�. BÖLÜM
ETKILI İLETIŞIM: BAZI SORUNLAR VE ÇÖZÜMLER

Cihan ÇAKIR3

Fırat ATA4

Özet
İletişim, gündelik akış sırasında ne kadar doğal, alışıldık ve kolay görünse de kişi-

lerin diğer kişilerle iletişim kurması bir dizi zorlu sürecin sonunda gerçekleşmektedir. 
İletişim sürecinin içerisinde birtakım hatalar ve engeller bulunmaktadır. Bu hatalar 
ve engeller, iletişim sürecini olumsuz etkilemekte; iletişim kurulamamasına, var olan 
iletişimin daha kötüye gitmesine ve yanlış anlamalara/anlaşılmalara yol açmaktadır. 
Belirtilenler sonucunda kişilerin iletişim ihtiyacı doyurulamamakta, toplumsal ve bi-
reysel anlamda memnuniyetsizlik ortaya çıkmaktadır. İletişim sürecinde hata ve en-
gel olarak nitelendirilebilecek birçok faktör bulunmaktadır. Daha sağlıklı bir iletişim 
için bu faktörlerin bilinmesi gerekmektedir. Bu amaç doğrultusunda çalışma kapsa-
mında iletişim sürecinde ortaya çıkan hatalar ve engeller göz önüne konulmuş ve bu 
duruma bir çözüm getirmek amacıyla hata ve engelleri aşmanın farklı yolları ele alın-
mıştır. Literatüre bakıldığında konuyla ilgili olarak “etkili iletişim ve empatik iletişim” 
kavramları da ön plana çıkmaktadır. Bu kavramlar, iletişimde bulunan kişileri “birbi-
rini anlayan ve anlatmak istedikleri doğru bir şekilde ifade eden aktörler” konumuna 
getirmektedir. Bununla birlikte kişiler, toplum içerisinde iletişimde bulunduklarında, 
iletişim sürecini daha iyi anlayarak uygun iletişim biçimini belirleyebilmekte bu yolla 
iletişim becerilerini geliştirmektedir. Kişiler, aktif bir şekilde dinleme, doğru noktada 
konuşma ve empati kurmayı öğrenerek daha doğru ve net bir iletişimsel süreci inşa 
etmektedirler. Bu şekilde kurulan bir iletişim hem konuşan hem de dinleyen açısın-
dan daha anlaşılır olmakta ve her iki taraf içinde fayda sağlamaktadır. Bahsedilen bu 
süreçleri daha anlaşılır ve detaylı anlatmak amacıyla alan yazın detaylı bir şekilde 
taranarak 6 başlık oluşturulmuştur. İlk olarak iletişimde bulunan hatalar, daha sonra 
iletişim sürecini kesintiye uğratan engeller ve bu engellere neden olan kişisel tutum 
ve davranışlar incelenmiş, devamında ise bu engelleri aşma yöntemleri, etkili ileti-
şim ve empatik iletişim kavramları açıklanmıştır.

3	 Doktora Öğrencisi, Selçuk Üniversitesi-Sosyal Bilimler Enstitüsü Gazetecilik Anabilim Dalı, cihanca-
kir001@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4100-365X.
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Giriş
Gündelik hayat içerisinde merkezi kavramlardan biri olan iletişim, kolay gibi 

görünmekte fakat birçok zorlu süreci beraberinde getirmektedir. İletişim hataları 
olarak tanımlanan bu süreç, kaynak ve alıcı arasındaki olumlu ilişkileri yıkmakta ve 
iletişimi başladığı noktadan daha geriye götürmektedir. “Duygusal, düşünsel ve dav-
ranışsal hatalar”, iletişim sürecinde doyurulması beklenen memnuniyet düzeyini ve 
giderilmesi gereken ihtiyaçların önüne geçmektedir. İletişim hataları, genel olarak 
“kaynak, mesaj ve alıcı” öğeleri üzerinden yürütülmektedir. Bununla birlikte gürültü 
olarak nitelendirilebilecek birçok unsur da iletişim hatalarına neden olmaktadır.

Hataların yanı sıra süreci olumsuz etkileyen iletişim engelleri de söz konusudur. 
İletişim hataları, “fiziksel/teknik ve psiko-sosyal” olmak üzere iki kategoride ele alın-
maktadır. Fiziksel/teknik hatalar, mesaj ve kanal gibi iletişim öğelerini kapsamak-
tadır. Mesajın belirsizliği ve/veya kanalın yanlış seçilmesi gibi engeller doğru bir 
iletişim kurulamamasına neden olmaktadır. “Ön yargı, tutum, bilgi düzeyi ve fikir 
farklılıklarını” kapsayan psiko-sosyal engeller de kaynak ve alıcı arasındaki diyaloğu 
bitirebilmektedir. Psiko-sosyal engeller içerisinde bulunan tutum ve davranışlar, sa-
dece olumsuz değil doğru kullanılması halinde iletişim sürecine olumlu katkı da su-
nabilmektedir. İletişim sürecindeki “alıcıyı dinlemek, ona saygı duymak, göz teması 
kurmak, beden dilini doğru kullanmak” gibi tutum ve davranışlar iletişim sürecinin 
başarıya ulaşmasında oldukça önemli bir paya sahiptir. Bu noktada alıcının yanlış 
anlayacağı tutumlardan/davranışlardan ve argo/küfür gibi unsurların kullanımından 
kaçınılmalıdır.

İletişim hatalarını ve engellerini aşmanın farklı yolları bulunmaktadır. “Geri 
bildirim, alıcıya karşı duyarlılık, etkili konuşma, etkili dinleme ve empatik iletişim” 
bunlardan bazılarıdır. İletişimi başlatan veya alıcıya gönderilmesi gereken mesajın 
ileticisi olan kaynağın “alıcıların duygu ve düşünce yapılarını anlamaya çalışması, 
tek yönlü iletişimden ziyade alıcıyı da sürece dâhil eden çift yönlü iletişim sürecini 
kullanması”, iletişim engellerini aşma konusunda fayda sağlamaktadır. Etkili ileti-
şimle “anlamak ve anlatabilmek” kavramları merkeze alınarak en iyi sonucun elde 
edilmesi amaçlanmaktadır. Anlamak ve anlatabilmek için de “ilişki sürecini doğru 
analiz etme, iletişim şeklini/şekillerini belirleme ve iletişim becerilerini geliştirme” 
gibi noktalara dikkat edilmelidir.

Etkili iletişimin sürecinde “dinleme, konuşma ve empati” kavramları çerçeve-
sinde bir anlatım gerçekleştirilmektedir. Aktif bir şekilde (konuşmacıyı/konuşmayı 
önemseyici) yapılması gereken dinleme, iletişim sürecine verilen değeri ifade et-
mektedir. İyi bir dinleyici, anlatılanları anlama ve algılama becerisine sahiptir. Din-
lemeye karşılık iletişim sürecinde gerçekleştirilen bir diğer eylem de konuşmadır. İyi 
bir konuşmacı, konuşma metninin zamansal çizelgesini (ne zaman hangi konuya de-
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ğineceğini) oluşturan ve duygusal anlamda heyecan ve korku gibi hisleri kontrol al-
tına tutan kişidir Etkili dinleme ve konuşma, empatik iletişimle güçlendirilmektedir. 
İletişim sürecini kendi bakış açımız, duygularımız, davranışlarımızla şekillendirmek 
yerine bu sürece “karşımızdaki kişinin psikolojik, sosyolojik ve ekonomik durumunu 
da dâhil etmeyi ifade eden empatik iletişim hem kaynak hem de alıcı için fayda sağ-
lamaktadır.

Genel hatları belirtilen bu çalışma altı başlıktan oluşmaktadır. İlk üç başlık ileti-
şim hatalarını, engellerini ve bu engeller arasında ön plana çıkan tutum ve davranış-
ları içermektedir. Çalışmanın son üç başlığındaysa iletişim engellerini aşma yolları, 
etkili iletişim ve empatik iletişim konuları açıklanmıştır.

1. İletişim Hataları
İletişim kavramı nispeten geniştir ve çeşitli çalışma alanlarını ilgilendirir. Bu ça-

lışma özelinde, iletişim kavramı sosyal bilimlerin çalışma alanıyla ilgili olan ve bir ki-
şinin sosyal faaliyetleri sürecinde toplumda kurduğu bilgi iletişimini kapsamaktadır. 
İletişim terimini kullanarak, bilginin (düşünceler, fikirler, görüntüler, kavramlar) ile-
tilmesi ve işlenmesinin eşlik ettiği ortak sosyal faaliyetler sürecinde belirli bir kişisel 
etkileşim biçimi ifade edilmektedir. Bu anlamda hatasız ve başarılı bir iletişim ile ko-
nuşmacı tarafından kodlanan mesajın ve dinleyici tarafından kodu çözülen mesajın 
simetrik olduğu bir tür iletişimsel etkileşim kastedilmektedir. Bu, iletişim katılımcıla-
rı arasında anlayış ve anlaşmaya dayanmaktadır. Bu nedenle, başarısız iletişim ola-
rak konuşmacı tarafından kodlanan mesajın dinleyici tarafından anlaşılmadığı veya 
yanlış anlaşıldığı ve bunun bir iletişim hatasına yol açtığı iletişim durumu işaretlene-
bilmektedir (Shakirova vd., 2018, 469).

Teorik ve ampirik çalışmalar, iletişiminin zorluklarla dolu olduğunu ve karmaşık 
bilgiler içerdiğini göstermektedir. Yine de popüler medya genellikle izleyicilerle ba-
sit, doğrudan ve anlaşılır bir şekilde iletişim kurmanın mümkün olduğu varsayımı 
üzerine ilerlemektedir (Harvey ve Sheehy, 1996, 299). Ancak yine de bahsedilen ile-
tişim türlerinde bir takım hatalar, sorunlar ve engellerle karşılaşılmaktadır.

En sıradan sosyal etkileşimlerde dahi etkileşimde bulunanların niyetlerinin yan-
lış iletilmesi ve bunun sonucunda yanlış anlamalar üretme olasılığı vardır. “Bir bakış, 
belirli bir ses tonuyla verilen rutin bir selamlama veya belirli bir şekilde ifade edilen 
bir soru”, bu eylemleri gözlemleyenleri, sosyal aktörün niyetleriyle çelişen sosyal ak-
törün niyetleri hakkında çıkarımlar yapmaya ve hataya yönlendirebilmektedir. İleti-
şim durumunun karmaşıklığı arttıkça ve muhatapların duygulanım düzeyleri arttıkça 
bu iletişim hatalarının olasılığı da artmaktadır. Bu noktada iletişim sürecine katılan-
lar birbirlerini hiç anlamayabilmektedir (Berger ve Batista, 1993, 220).

İletişim hataları, algısal, sözcüksel ve sözdizimsel hataları içermekte ve genellikle 
tek sözcük veya deyimlerle sınırlı, yerel sorunları içermektedir. Algısal veya akustik 
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başarısızlık, bireylerin bir kelimeyi veya cümleyi net bir şekilde algılayamamalarıyla 
sonuçlanacak şekilde yorumlanmaması veya kelimelerin veya deyimlerin yanlış al-
gılanması ve hatalı bir yorumlama ile sonuçlanması durumunda ortaya çıkmaktadır. 
Sözcüksel hatalar söz konusu olduğunda, bireyler sözcüğü ya da tümceyi doğru al-
gılarlar, ancak sözcük ya da deyimin doğru anlamsal yorumunu üretemezler ya da 
hiçbir yorum üretemezler. Söz dizimsel hatalarla ilgili olarak, kelimeler ve ifadeler 
doğru algılanır ve yorumlanır, ancak konuşmacının amaçladığı anlam yanlış anlaşıl-
maktadır (Berger, 2015, 4).

Konuyla ilgili yapılan çalışmaların genelinde iletişim hatalarına yönelik üç kate-
gori ön plana çıkarılmaktadır. Bu üç kategori, “genel bağlamdan kaynaklanan hatalar 
(izleyici); mesajın içeriğiyle ilgili hatalar (gerçekleri yanlış hatırlamak) ve yargılarla 
ilgili hatalar (görgü kuralları normları, yanlış anlama)” olarak sıralanmaktadır (Bohus 
ve Rudnicky, 2005, 150; Halverson vd., 2011, 308; Vignovic ve Thompson, 2010,272).

İletişim birçok farklı nedenden dolayı bozulup aksayabilir ya da hiç kurulamaya-
bilir. İletişim sürecinde kişilerarası bağ kurulurken yapılan hatalar, yanlış anlamalar, 
mesaj içeriğinin tam anlaşılamaması ya da aktarma sorunları olabilmektedir. İletişim 
süreci, iletişimi engelleyen başka nedenlerden dolayı da kesintiye uğrayabilmekte-
dir. Bu anlamda iletişim engelleyen durumları da incelemek gerekmektedir.

2. İletişim Engelleri
İletişim; bireyler, gruplar veya örgütler arasında çeşitli bilgi ve duygu iletimiyle il-

gili ortak bir anlayış oluşturmak ve karşılıklı etkileşimi sağlamaktadır. İnsanlar sürekli 
iletişim içerisindedir. İletişimin beş ana öğesi vardır. Bunlar; gönderici(kaynak), me-
saj, mesajın gideceği kanal ve bu mesajın alıcısı ile mesajın nasıl anlaşıldığının geri 
bildirimidir. İletişim esnasında bu beş öğeden de kaynaklanabilen engeller bulun-
maktadır. Etkin bir iletişim için bu engelleri anlamak gerekmektedir. İletişimde esas 
amaç; göndericinin gönderdiği iletiden kastettiği ne ise alıcının anladığı mananın 
da aynı olmasıdır. Bu durumda doğru ve sağlıklı bir iletişim gerçekleşmiş demektir 
(Yağcı ve Uçar, 2018, 142).

İletişim engelleri çeşitli nedenlerden doğabilmektedir, bu sebeplerden bazıla-
rı; “fiziksel/teknik engeller ve psiko-sosyal engeller” olarak kategorize edilmekte-
dir (Çağlar ve Kılıç, 2008, 29). Fiziksel ve teknik engeller, “mesajla, kanal ve araç-
larla, gürültüyle ya da dil ile ilgili olabilmektedir. Etkili iletişimde mesajın belirsizlik 
içermemesi gerekmektedir. Ayrıca, mesajın alıcının algısına göre düzenlenmesi ve 
alıcıya yanlış ve eksik ulaşması iletişim sürecinde mesajla ilgili teknik ve fiziksel en-
gelleri ortaya çıkarmaktadır (Sabuncuoğlu ve Gümüş, 2008, 176). İletişim sürecinde 
kullanılan kanal ve araçların kötü seçimi ve kullanımı etkili iletişimin başka teknik 
engellerinden biridir (Yatkın ve Yatkın, 2006, 106). Bunun yanında gürültü ögesi, 
ses sistemindeki bir arıza, işitme bozuklukları, dargınlık, kırgınlık, anlaşmazlık, yanlış 
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anlama, yorumlama, ön yargı, inanç, değer yargıları ve görüş farklılıkları olabilmek-
tedir. Gürültü engellerini teknik anlamda en aza indirmek diğer engellere göre daha 
kolaydır. Dil ile ilgili engellerse, iletişim sürecinde söylenenlerin ima edilmeden açık 
ve net bir şekilde söylenmesine dayanmaktadır. Etkili iletişimde basit yalın ve açıkla-
yıcı bir dil kullanılmalıdır (Işık, 2013, 19).

Psikolojik ve sosyal engellere bakıldığındaysa ilk olarak ön yargılar karşımıza çık-
maktadır.  Ön yargılar kalıplaşmış düşüncelerdir ve İnsanlar, genellikle bu tür dü-
şüncelerinin doğru olup olmadığını sorgulamaz ve bu düşüncelerini etkileyebilecek 
iletişimsel süreçlerden uzak dururlar. Bu anlamda, iletişimde bulunan tarafların ön-
ceden birbirlerine karşı ön yargıları varsa iletişim süreci engellenebilmektedir (Dök-
men, 2005, 87). Ayrıca iletişimi kuran taraflar aynı fikirde değilse görüş farklılıkları 
oluşmaktadır. Bunun yanında, kişiler farklı olay ve durumlara farklı tepkiler göste-
rebilmekte ya da aynı olay veya durumları başka şekillerde algılamaktadırlar. Bu 
gibi yanlış ya da eksik algılamalar sonucu iletişimde engeller ortaya çıkabilmektedir. 
Bunların yanında, tutumların yarattığı iletişim engelleri vardır. Burada, kişinin kendi-
sine karşı tutumu, bir konuya karşı tutumu ve iletişime katılanların birbirlerine kar-
şı tutumları önem kazanmaktadır. Kişilerin, tutumlarının yönü ve derecesi iletişim 
sürecini belirlemektedir. Ayrıca sosyo-kültürel açıdan birbirlerini tanımayan kişiler 
arasındaki iletişim ve iletişime katılanların eğitim durumu, mesajın konu ve kapsamı 
hakkında sahip oldukları bilgi düzeyleri de iletişimde engellere neden olmaktadır. Ek 
olarak, “alaycılık ve karasızlık” da psikolojik süreçlerde iletişimi etkileyen faktörler 
arasındadır (Sabuncuoğlu ve Gümüş, 2008, 181). 

İletişim engellerini örgütsel süreçle değerlendiren Işık’a göre birçok unsura dik-
kat etmek gerekmektedir. “Mesajın ne zaman iletileceği, gönderilen mesaja dışarı-
dan başka etkenlerin karışıp karışmadığı, kaynağın hedefin birbirine bakışı, mesajın 
nasıl algılandığı/yorumlandığı, mesajın gönderildiği aracın doğru seçilip seçilmediği, 
aşırı bilgi yüklemesinin yapılmaması ve statü ve sosyo-kültürel çevre farklılıkların 
ortadan kaldırılması” gibi unsurlar dikkat edilmesi gereken başlıca unsurlar arasın-
dadır (2013, 21-22).

Yağcı ve Uçar’a göre, psikolojik ve sosyolojik bazı engelleri şu şekilde genişlet-
mek mümkündür: 

	• Hem gönderici hem de alıcıların kendilerine ulaşan mesajları algılamasında 
bazı bilgi ve verileri mesaja dâhil etmeyip dışarıda bırakmasıyla oluşan en-
geller, 

	• Gerekli güven ve inancın sağlanamadığı durumlardaki engeller, 
	• Dedikodu şeklinde kurulan biçimsel olmayan iletişimden kaynaklanan engel-

ler,
	• İletişimde gizliliğin sağlanamamasından kaynaklanan engeller (2018, 152).
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Farklı açıdan bahsedilen iletişim engelleri olumsuz bir sürece neden olmaktadır. 
İletişim engelleri kadar kişilerin bireysel tutum ve davranışları da iletişim sürecini 
şekillendirmektedir. Kişilerin, diğer kişi, olay ya da durumları karşı gösterdiği tutum 
ve davranışlar iletişimin yönünü belirlemektedir.

3. İletişim Etkileyen Tutum ve Davranışlar
İletişim süreci, kişilerin iletişim halindeyken yaptıkları tutum ve davranışlarla 

olumlu ya da olumsuz yönde şekillenmektedir. Bu tutum ve davranışlar iletişim han-
gi yönde ilerleyeceğini belirlemektedir. Bu anlamda iletişimi olumlu yönde etkileyen 
tutum ve davranışlar, “empati kurmak, etkili dinlemek, farklılıklara saygı duymak, 
kendini doğru ifade etmek, göz teması ve gülümsemek” olarak belirtilmektedir. Em-
pati, bir kişinin kendisini karşısındaki kişinin yerine koyarak olaylara onun bakış açısı 
ile bakması, o kişinin duygularını ve düşüncelerini doğru olarak anlaması, hissetmesi 
ve bu durumu ona iletmesi sürecidir (Ersoy ve Köşger, 2016, 9). Bu anlamda, empati 
insanlarla ikili ilişkilerimizde başarıyı belirleyen ve sosyal ilişkilerimizi yönlendiren 
önemli etmenlerden biridir. Başkalarının ne hissettiklerini anlayabilmek, beden du-
ruşu, yüz ifadesi, ses tonu ve buna benzer pek çok dil ötesi davranışın çözümlenme 
becerisini de beraberinde getirmektedir. Kişiler edinmek ve karşıdakini anlayabil-
mek için empatiyi iletişim sürecine dâhil etmektedirler (Dökmen, 2005,155). 

İnsanlar duymakla dinlemeyi birbirine karıştırmaktadırlar. Duymak sadece ses 
titreşimlerinin alınmasıdır. Dinleme ise dinleyicinin daha önce söylenilenlerle bir 
sonra söylenilen cümle arasında bağlantı kurma ve iletişim içindeki işlevini anlama 
yeteneğidir. Bu nedenle dinleme dikkat, yorum ve hatırlamayı gerektirmektedir. Et-
kin dinleme daha çok aktif dinlemeyle mümkün olmaktadır (Cüceloğlu, 1995, 76). 
Böylece karşılıklı iletişimde olumlu bir davranış geliştirilerek iletişim süreci daha net-
leşmiş olmaktadır.

Kişilerin birbirlerinden farklı olmaları gayet doğaldır. Bu farklılıkların kaynağı 
hakkında yeterli bilgiye sahip olunmadığı takdirde ön yargılar meydana gelmektedir. 
Bu nedenle bireyin kendisini ve çevresindeki kişileri tanıması farklılıklara saygıyı ge-
liştirmektedir. Farklılıkları fark etme bireyin önce kendisini daha sonra çevresindeki 
kişileri tanıması ile başlamaktadır. Böylelikle farklılıkları olan kişilerle olumlu bir ile-
tişim ortamı sağlanarak kişilerarası iletişim kurulmuş olmaktadır (Topcubaşı, 2016, 
39).

Toplum insanlardan oluşan karmaşık sosyal bir birimdir. Bu nedenle duygulardan 
bağımsız bir ortam olarak görülmesi mümkün değildir. Bu anlamda kişilerin anlaşıl-
mak için kendilerini ve duygularını daha iyi ifade etmeleri gerekmektedir. Kişilerin 
kendilerini ve duygularını ifade etmesi sağlıklı iletişim açısından ve ortak amaçları 
gerçekleştirmek açısından çok önemli olmaktadır (Oyur vd., 2012, 100).

Göz teması kurma davranışı, insanların kişi ve konulara ne derece ilgi duyduğu-
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nu göstermekte ve karşılıklı iletişimde karşı tarafa odaklanmaya ve etkili dinlemeye 
işaret etmektedir. Dolayısıyla insanların göz teması davranışlarının insanlar arasın-
daki iletişim süreçlerinde kullanılan en etkili ve en önemli iletişim aracı olduğunu 
söylemek mümkündür (Cüceloğlu, 2015, 22).

Bu tutum ve davranışların yanında “ön yargılı olma, alay etme, lakap takma, 
emir verme, tehdit etme, argo/küfür kullanma ve söz kesme” gibi iletişimi olumsuz 
yönde etkileyen etkenler de bulunmaktadır. İletişim sürecinde, korku ve diğer duy-
gusal imalar temasında duygulara önem verilmemesi, tehdit ve gözdağı, yargılayıcı 
ve suçlayıcı davranışlar da iletişimi olumsuz yönde etkileyen davranışlar olarak or-
taya çıkmaktadır. İletişim sürecinde bir tarafın sürekli üstün olmayı isteyerek kar-
şı tarafı ezmeye çalışması ve bunu tehdit ve emir kipleriyle yapması etkili iletişimi 
olumsuz şekilde etkilemektedir (Büyükbayraktar, 2018, 150).

Argo ve küfretme eyleminin özellikle agresif davranışlar sergileyen kişiler ara-
sında oldukça yaygın olduğu gözlemlenmektedir. Argo, kişileri aşağılayıcı ve küçük 
düşürücü sözler olarak addedilirken küfür ise insanların onuruna, kişiliğine ve iffe-
tine ağır sözler kullanarak hakaret etme olarak tanımlanmaktadır (Çiçek ve Yağba-
san, 2019, 15). Bu anlamda, kişilerin diğer kişilere argo ya da küfür kullandıklarında 
iletişim olumsuz etkilediklerini ve iletişim sürecini sekteye uğrattıklarını söylemek 
mümkündür.

Söz kesme davranışı, sözü kesilen kişinin susmasına yol açmakta ve söz kesen 
kişinin iletişim sürecini kontrol altına alıp bir iktidar sergilemesine neden olmaktadır. 
Söz kesme, kişiler arası ilişkilerde baskınlık kurmak için kullanılmaktadır (Tekdemir 
Yurttaş vd, 2011, 107). Sözü kesilen kişi kendini ifade edemediği için etkili bir iletişim 
oluşmamakta ve tek taraflı bir iletişim durumu ortaya çıkmaktadır. 

Olumlu tutum ve davranışlar iletişim sürecini güçlendirmekte ve istenilen ama-
ca ulaşmayı kolaylaştırmaktadır. Olumsuz tutum ve davranışlarsa iletişim hatalarına 
neden olmaktadır. İletişim engellerini aşmanın farklı yolları bulunmaktadır. İletişim 
engellerini aşma yolları, karşılaşılan zorlukların giderilebilmesi adına önem arz et-
mektedir.

4. İletişim Engellerini Aşma Yolları
İletişim sürecinde karşılaşılan fiziksel, psikolojik ve sosyolojik engellerin gideril-

mesini sağlamak adına bir takım noktalara dikkat etmek gerekmektedir. Çağlar ve 
Kılıç’a göre iletişimi engelleyen faktörleri ortadan kaldırmak amacıyla kullanılabile-
cek bazı temel teknikler bulunmaktadır:

Geri Bildirim: İletişim engellerini ortadan kaldırmanın en etkili şeklidir. Gönde-
riciler mesajı alanın tepkilerine dikkat etmeli, onun anlayıp anlamadığını gösteren 
işaretler bulmaya çalışmalıdır. Alıcıya, söyleneni tekrarlatmak yararlı olabilir.
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Alıcıya Karşı Duyarlılık: İletişimde bulunan kaynak, yalnızca kendi anlayabileceği 
bir dille iletirse farklı değer ve tecrübelere sahip olan alıcı bu mesajdan bir şey anla-
mayacaktır. İletişim sürecinde mesaj iletirken “ekonomik koşullardan, örgütün gele-
ceğinden, rekabet sorunlarından” söz edilmekte; ancak çalışanların bu tür konulara 
ilgisi düşük seviyede kalmaktadır. Bu yüzden onlara daha çok yakınlaşma sağlayacak 
unsurlara yer vermek gerekmektedir.

Etkili Dinleme, Çok Okuma ve Gözlemde Bulunma: Söylediklerinin duyulmasını 
isteyen bir kişi, öncelikle dinlemeyi bilmelidir. Çabuk okuma ve anlama iletişim be-
cerileri için önemlidir.

Sözle Anlatımın Yanında Eylemle Açıklama: Kaynak, bir konuyu açıklarken açık-
ladıklarını aynı zamanda hareketleriyle güçlendirmelidir.

Yeterince Tekrarlama: Her sözcüğün önem taşıdığı ve karmaşık emirlere sahip 
olan bir mesajın birkaç kez, farklı biçimlerde ve açıklamalı olarak tekrarlanmasında 
fayda bulunmaktadır. Ancak bu tekrarlama gereğinden fazla olmamalıdır. Çünkü faz-
la tekrar, mesajın basit ve bilinir duruma gelmesine sebebiyet vermektedir.

Tehdit Edici Olmayan Ortamı İnşa Etme: İnsanların açık iletişim kurabilmeleri 
“korkmama ve/veya çekinmemelerine” bağlıdır.

Uyuşmazlık (Çatışma) Yönetimi: İletişime katılanlar arasında “geçmiş yaşam, 
tecrübe, özlem düzeyleri ve kişilikler” açısından farklılıklar vardır. Kişiler arasında 
bu farklılıklardan kaynaklanan çatışmalar çözülerek iletişim sorunları giderilebilir 
(2008, 30-33)

Yazıcı ve Gündüz’e göre iletişim sürecinde “kişisel engelleri” aşmak için, kişile-
rin “değer yargıları, kültür düzeyleri, içinde bulundukları duygusal ortam, duyguları, 
alışkanlıkları, inançları, zevkleri ve tutkuları hakkında yeterince veri toplanmalıdır. 
Ayrıca, iletişim sürecinde kullanılan mesajlar hazırlanırken herkesin aynı anlamı 
çıkaracağı kodlar ve simgeler kullanılmalıdır. Diğer bir ifadeyle iletişim sürecinde, 
özellikle “teknik terimlerden” uzak ve herkes için aynı anlamı veren kelimeler kulla-
nılmalıdır. Kelimeleri dikkatli bir şekilde telaffuz etmek, gerektiğinde bir kavramı ya 
da kelimeyi tanımlamak, ne söylemek istediğini düşünerek konuşmak ve herkes ta-
rafından bilinmeyen kelimeleri tercih etmek önemsenmelidir. “Statü farklılıklarının” 
oluşturduğu iletişim engellerini kaldırmak için, statü farklılıklarının minimize edilme-
si, statünün etkisiyle karşıdaki kişilerin korkutulmaması gerekmektedir. Geri bildirim 
eksikliğini gidermek içinse alınan mesajı değerlendirmekten ziyade onu tanımlama-
ya çalışmalı, geri bildirimde kişinin düzeltebileceği ya da kontrol edebileceği davra-
nışları hedef alınmalı, kontrol edemeyeceği hususları hatırlatmaktan kaçınmalı ve 
geri bildirim zamanında yapılmalıdır (2010, 40-44).

İletişim engellerini ortadan kaldırmanın yollarından bazıları ise engelin ne oldu-



Etkili İletişim: Bazı Sorunlar ve Çözümler

34

ğunun farkına varmak ve ortadan kaldırmak için gerekli önlemleri almaktır. Bunun 
için yapılabileceklerse “kişilerin özgüvenlerini desteklemek, algılama farklılıklarını 
ortadan kaldırmak, gürültü engelini ortadan kaldırmak, geri bildirimi kullanmak, dil 
farklılıklarını ortadan kaldırmak, iletişim dilini basit hale getirmek, mümkün oldu-
ğu kadar yüz yüze iletişimi kullanmak, mesajı doğru ve uygun kanallar aracılığıyla 
iletmek, empati kurmak, dinleme becerilerini geliştirmek, örgütlerde statü farklı-
lıklarından doğan engelleri en aza indirgemek, mesajı belirli aralıklarla yenileyerek 
pekiştirme yapmak, korku ve kararsızlığı gidermek için taraflara açık davranıp onları 
cesaretlendirmek” şeklinde sayılabilir (Acar, 2013, 23).

İletişim engellerini aşmak için engelin türüne ve zamanına göre uygun çözüm 
yolları kullanılmalıdır. İletişim sürecinin başarıya ulaşabilmesi diğer bir ifadeyle kay-
nağın alıcıda ve/veya alıcının kaynakta bırakmak istediği etki, değiştirmek istediği 
tutum/düşünce bahsi geçen engellerin ortadan kaldırılmasıyla mümkün olmaktadır. 
İletişim engelleri kadar iletişim sürecindeki önemli bir diğer konu da etkili iletişimdir. 
Etkili iletişimin gerçekleşebilmesi için empati, dinleme ve konuşma öğelerinin farklı 
açılardan öğrenilmesinde fayda bulunmaktadır.

5. Etkili İletişim, Dinleme ve Konuşma
En genel anlamıyla etkili iletişim, “insanların aralarında kurdukları iletişimden 

beklentileri en iyi sonucu almaları” olarak tanımlanmaktadır. Eğer beklenen sonuç 
alınamazsa ya da tersi bir durum söz konusu olursa iletişim beklenen düzeyde ger-
çekleşmemiş demektir. Etkili iletişim için “Amaç, ileti, alıcı, empati, kod uyuşması, 
hitabet yetisi, beden dili” gibi dikkat edilmesi gereken bazı temel noktalar bulun-
maktadır (Güngör, 2017, 131-132).

Etkili iletişim kavramını “anlamak ve anlatabilmek” kavramlarıyla analiz eden 
Uğur’a göre anlatabilmek için bireyin kendi duygu ve düşünce dünyasını iyi tanıması 
ve kendini ifade edebilmesi gereklidir. Duygu ve düşünceler kelimelere dökülürken 
aynı zamanda mimik, jestler gibi sözlü olmayan dil ile de birçok şey yansıtılmak-
tadır. Anlatabilmek için önemli hususlardan biri de yalnız kendimizi tanımak değil, 
karşımızdakini de tanımamız ve mesajı onu dikkate alarak göndermemizdir. Çünkü 
iletişimde nerede, ne zaman, kiminle konuştuğumuza göre nasıl konuşacağımız be-
lirlenmektedir. İletişim karşılıklı olduğu için sadece mesajımızı iletmek yeterli değil-
dir. Karşı tarafın da mesajı anlayabilmesi gerekmektedir. Birçok şeyi birey kendinden 
yola çıkarak öznel olarak algılamakta ve anlamaktadır. Anlamak veya anlayabilmek, 
etkili iletişimde anlatabilmek kadar önemlidir (Uzuntaş, 2013, 26).

Etkili iletişimde üç temel ilkeye uymak gerekmektedir. Bunlardan birincisi, ilişki 
sürecini değerlendirme, ikincisi iletişim şeklinin belirlenmesi ve üçüncüsüyse ile-
tişim yeteneklerini geliştirmek. İletişim sürecini değerlendirme kategorisi, kaynak 
ve alıcının beklentilerinin ihtiyaçlarının, iletişimin gerçekleşeceği zaman ve mekân 
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ayarlaması gibi unsurlar içermektedir. Diğer bir ifadeyle iletişimin değerlendirme 
aşamasında iletişim sürecinin farklı açılardan elverişli olması sağlanmaya çalışıl-
maktadır. İkinci kategori olan iletişim şeklinin belirlenmesi, kaynak ve alıcı arasında 
kurulacak iletişimi güçlendirebileceği gibi hatalı bir seçimdeyse başarısızlığa uğrata-
bilmektedir. Üçüncü ve son kategorideyse etkili iletişim gerçekleştirmek isteyen bir 
kaynağın kişisel becerisine yer verilmektedir. Kaynağın bu noktada sık sık konuşma 
ve sunum yapması, dinleme ve soru sorma gibi becerilerini geliştirmesi gerekmek-
tedir (Mısırlı, 2008, 222, 225).

Özetlemek gerekirse iletişim sürecinde, önlenebilir ve kaçınılması mümkün ol-
mayan engellerin ortaya çıktığı açıktır; bu nedenle birey, iletişimin önündeki tüm 
engelleri etkili bir şekilde aşabilmesi için gerekli becerileri, tutumları ve özellikleri 
etkili iletişim sayesinde aşmaktadır. Etkili iletişim, bilgi alışverişinden daha fazlasıdır. 
Bilginin arkasındaki duygu ve niyetleri anlamakla ilgili olmaktadır. Bir mesajı net bir 
şekilde iletebilmenin yanı sıra, söylenenlerin tam anlamını yansıtacak ve karşıdaki 
kişinin duyulduğunu ve anlaşıldığını hissettirecek şekilde dinlemek gerekmektedir. 
Diğer bir ifadeyle etkili iletişim, doğal ve kolay bir süreç gibi görünmesine rağmen bir 
takım engellerin kaldırılmasını veya bir takım becerileri gerekli kılmaktadır. Bölüm 
içerisinde bahsedilen becerilerin edinilmesi, kişilerin başkalarıyla olan bağlantılarını 
güçlendirmekte, daha fazla güven ve saygı inşa etmekte ve ekip çalışmasını ve prob-
lem çözmeyi kolaylaştırmaktadır.

Etkili iletişimin önündeki engelleri kaldırmanın yolu iyi bir dinleyici ve konuş-
macı olmaktadır. Diğer bir ifadeyle etkili iletişim sürecinde dinleme ve konuşma iki 
önemli eylem olarak karşımıza çıkmaktadır (Serimoğlu, 2013, 20). Dinleme, iletişim 
sürecinde insanların karşılıklı olarak birbirlerine değer verdiğinin ifadesidir. Gündelik 
yaşamamızda iletişim kopukluklarının önemli nedenlerinden birisi dinleme kusurla-
rından kaynaklamaktadır. Eğer etkili bir iletişim söz konusu olacaksa dinleme süreci-
nin önemi fark edilmektedir. Dinleme türleri, görünüşte, seçerek, savunmacı, tuzak 
kurucu ve yüzeysel olmak üzere beş kategoride değerlendirilmektedir. 

	• Görünüşte dinleme, karşımızdaki kişileri dinliyormuş gibi davranmayı ifade 
etmektedir. 

	• Seçerek dinleme, kişinin sadece kendisiyle ilgili olan kısımları dinlemesidir. 
	• Savunmacı dinleme, her söyleneni kendisine karşı bir saldırı gibi değerlendi-

ren kişilerin tepkilerini kapsamaktadır. 
	• Tuzak kurucu dinleme, iletişim sürecinde sesini çıkarmayıp elde edilen bilgi-

leri karşısındakini zor duruma sokmak için kullanılmaktadır.
	• Yüzeysel dinleme, konuşanın kullandığı kelimelerin yüzeysel değerlendirilme-

sidir (Fidan, 2009, 181, 184).
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Anlama ve paylaşmayı hedefleyen bir iletişim için dinleme ön koşuldur. Dinleme 
edimini sağlıklı bir şekilde gerçekleştirmek kolay değildir. Dinlemek için ön yargılar-
dan arınmış bir bakış açısına ihtiyaç duyulmaktadır. Ön yargılar, bireyleri anlamamızı 
güçleştirir ki, bu durum iletişim sürecinin doğasına uymamaktadır (Yazıcı ve Gündüz, 
2010, 43).

Dinleme gibi konuşma da iletişim sürecinin merkezi eylemlerindendir. Bir top-
luluk karşısında, mikrofonda veya kamera karşısında konuşurken insanların “korku 
ve heyecan” gibi iki temel duygu bulunmaktadır.  Korku ve heyecanın kontrol altı-
na alınması, etkili konuşmaya ivme kazandırmaktadır. Etkili bir konuşma içerisinde 
gerekli olan bilgi deneyimlerini/donanımların edinilmesi gerekmektedir.  Diksiyon 
sanatı (söyleniş şekli, telaffuz, sesi doğru üretme etkili konuşma için gerekli olan 
merkezi unsurların başında gelmektedir. Ses üretme unsurlarını eğitmek için de 
gerektiği kadar uygulama/pratik yapılmalıdır. Bir konuşmanın en can alıcı noktası 
giriş ve bitiş cümleleridir. Dolayısıyla bu kısımların hatasız, alıcıların dikkatini çekici 
ve konuşmanın genelini toparlayıcı bir formda olması gerekmektedir (Mısırlı, 2008,  
40-42).

İletişim sürecinin başarıya ulaşmasında ve istenilen amacın gerçekleşmesinde 
empati kavramı da oldukça önemsenmektedir. Öyle ki bir iletişim türüne adını veren 
empati, sürece dahil olan kişilerin birbirlerini daha iyi anlayabilmesi ve bu doğrultu-
da bir iletişim eylemi gerçekleştirebilmesine olanak tanımaktadır.

6. Empatik İletişim
Empati, “bireyin kedisini karşısındakinin yerine koyması, olayları başkalarının 

bakış açısından görebilmesi, başkalarının duygu ve düşüncelerini” anlayabilmesidir 
(Mısırlı, 2008, 71). Empatinin kurulabilmesi için bazı öğeler gerekmektedir. Eğer bir 
insanı anlamak istiyorsak dünyaya onun bakış açısıyla bakmalı, olayları onun gibi 
algılamaya ve yaşamaya çalışmayız. Empati kurmuş sayılmamız için karşımızdaki ki-
şinin duygularını ve düşüncelerini doğru olarak anlamamız gerekmektedir. (Fidan, 
2009, 60-61). İletişimde empatinin kurulabilmesi için kişinin duygu ve düşüncelerini 
tam olarak anlamak yeterli olmamakta bunun iletilmesi de gerekmektedir. Empati-
nin gerçekleşmesinde en zor koşulun kişinin duygu ve düşüncelerini iletmesi yani 
geri bildirim süreciyle ilgili olduğunu söylemek mümkündür. Birçok insan, karşısın-
daki kişinin duygu ve düşüncelerini anlamasına karşın bunu doğru ifade edememek-
te ve dile getirdikleriyle o kişiye ilişkin hissettikleri arasında çelişki yaşamaktadır 
(Gürgen, 1997, 140).

Empatik iletişim, “muhatabın duygu dünyasını anlayarak mesajı ona göre kod-
laması ve kendini muhatabın yerine koyarak” diyalog kurması ifade edilmektedir 
(Metin, 2011, 177). Her iletişim, kaynak ve alıcı arasında karşılıklı bir diyaloğu bera-
berinde getirmektedir. Empatik iletişimde kaynakla alıcı arasında iki tür bağ bulun-
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maktadır. Birinci nokta, insanın başkalarını kendisine göre değerlendirmesidir. Diğer 
bir ifadeyle kaynak iletişim sürecinde alıcının tavır, davranış ve düşünsel/duygusal 
ifadelerini kendisiyle aynı koşullarda anlamlandırmaktadır. Empati iletişiminde ikinci 
noktaysa kaynağın kendisini alıcının yerine koymasıdır. Alıcının ne duyabileceği, ne 
düşünebileceğini kendi davranışlarını onun gözüyle onun koşullarına göre değerlen-
dirmektedir. Her iki nokta da iletişimde bulunanların karşılıklı beklentileriyle ilgilidir. 
Taraflar birbirlerinin beklentilerini öngörürken kendilerini ölçüt alıyorlarsa birinci 
noktaya, karşı tarafın olası bakış açısıyla değerlendirmeye çalışıyorsa ikinci noktaya 
uygun davranmaktadır (Zıllıoğlu, 2007, 244-225).

Bireyler arası ilişkilerde gönderilen iletilerin duygusal yönü ve içeriğiyle algılan-
ması ve anlaşılması empatik iletişimin ön şartı olarak kabul edilmektedir. Karşıda-
kinin içerisinde bulunduğu şartlar dikkate alınmadan gönderilen mesajlar alıcıda 
beklenen etkiyi göstermemekte ve gerekli geri bildirim de alınamamaktadır. Dola-
yısıyla sorunun çözümü noktasında mesafe kat edilememektedir. Empatik iletişimle 
kişi içsel bir bakış açısı kazanmaktadır. Aldığı mesajı önce kendi içerisinde objektif 
bir değerlendirmeye tabi tutmakta ve vereceği cevap karşısındakine çözüm olacak 
şekilde kodlanmaktadır (Metin, 2011, 181).

Bölümle ilgili genel bir özet yapmak gerekirse kişiler arasında iletişim kurulur-
ken süreç içerisinde birçok iletişimsel hata bulunmaktadır. Bu hatalar, duygu, dü-
şünce, tutum ve davranışların karşı tarafa yanlış aktarılması ya da karşı tarafın kay-
nağı yanlış anlamasıyla oluşabilmektedir. Bunun sonucunda kurulan iletişim doğru 
bir iletişim olmamakta ve süreç engellerle karşılaşmaktadır. İletişim süreci sürekli 
olarak istendik yönde ve olumlu bir şekilde ilerlemez çoğu zaman iletişime engel 
olan durumlar meydana gelmektedir. Bu durumlar genel hatlarıyla, “fiziksel/teknik 
engeller, psiko-sosyal engeller ve örgütsel engeller” olarak sınıflandırabilmektedir. 
Kişilerin içerisinde bulundukları, çevre ya da kullandıkları araçlardan kaynaklanan, o 
anki psikolojik durumlarından kaynaklanan veya çalıştıkları kurum/örgütsel etkiler-
den kaynaklanan engeller iletişim sürecini etkileyebilmektedir.

İletişim kişiler tarafından oluşturulan ve kişilerin süreç içerisindeki eylemlerine 
göre şekillenmekte olan aktif bir yapıdır. Bu anlamda, iletişim kişilerin tutum ve dav-
ranışlarına göre olumlu ya da olumsuz bir şekilde etkilenmektedir. İletişim süreci-
nin olumlu ve sorunsuz olması için kişilerin yapması gereken davranışlar, “empati 
kurmak, etkili dinlemek, farklılıklara saygı duymak, kendini doğru ifade etmek, göz 
teması ve gülümsemektir.” İletişimin olumsuz olmaması için ise kişilerin, ön yargılı 
olma, alay etme, lakap takma, emir verme, tehdit etme, argo/küfür kullanma ve söz 
kesme” gibi durumlara dikkat etmesi gerekmektedir. Bu durumlar iletişim sürecini 
olumsuz etkileyerek iletişimde engellere neden olmaktadır.

İletişim sürecinde kişilerin karşısına çıkan engelleri aşmanın birtakım yolları var-
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dır. Bunlar, “geri bildirim, duyarlılık, etkili bir şekilde dinleme, okuma, gözlem, etkili 
bir sözsel anlatım ve bunun yanında vücut dilini iyi kullanma, konu ve durumları iyi-
ce tekrar etme, tehdit edici ortamdan uzak olma, ortamda bulunan kişiler arasında-
ki uyuşmazlıkları çözümüdür”. İletişim engelleri aşmak için önce sorunun tam olarak 
ne olduğunu anlama ve soruna göre çözüm üretmek gerekmektedir. Bu şekilde etkili 
bir iletişim ortamı kurulabilmektedir. 

Etkili iletişim, kişilerin kurdukları iletişimde bir sorun yaşamadan birbirlerini en 
iyi şekilde anlayabilmesidir. Etkili bir iletişim kurmak isteyen bir kişi hem kendi duy-
gu düşünce ve fikirlerini iyi bir şekilde anlatıp ifade edebilmeli hem de karşısındaki 
kişilerin duygu, düşünce ve söylemlerini dikkatli bir şekilde dinleyip anlayabilmelidir. 
Yani kişi hem iyi bir konuşmacı hem de iyi bir dinleyici olmalıdır. Bunu karşısındaki 
kişiyle empati kurarak gerçekleştirebilmektedir. Empati kavramı, kişinin kendini ile-
tişim kurduğu kişinin yerine koyarak onu anlamaya çalışmasıdır. Bu noktada önemli 
olan kişinin olay ve durumlara karşısındakinin bakış açısıyla bakması, onun duygu-
lanımını ve düşüncelerini doğru bir şekilde anlayabilmesidir. Empatik iletişimse, ki-
şinin karşıdaki kişiyi iyi bir dinleyici olarak dinlemesi ve bu yolla iletişimin kalitesini 
yükseltmesi gerekmektedir. 
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�. BÖLÜM
İLETIŞIM BECERILERI

Nursel YARDİBİ5

Özet
Bu bölümde öncelikle, İletişim kavramı genel bir çerçevede ele alınacak ve bire-

yin kendi iç konuşmaları hem de başkalarıyla kurduğu etkileşimlere yer verilecektir. 
Yalnızca dil ve konuşma yoluyla ifade edilen yöntemler değil anlam içeren ve mesaj 
veren farklı iletişim öğelerine de dikkat çekilecektir. Daha sonra iletişim becerilerinin 
tanımı verilecek ve bireylerin doğru ve net bir şekilde anlaşabilmeleri için etkili bir 
iletişime sahip olmaları gerekliliği vurgulanacaktır. Daha sonraki kısımda, işitme ve 
dinleme eylemlerinin gerçekleştiği süreçlerde nelere dikkat edilmeli ve sağlıklı bir 
dinleme nasıl olmalı ve etkin ve pasif dinleme nedir? hakkında bilgiler verilecektir. 
Daha sonra, temel iletişim becerileri arasında tepki verme iletişim becerileri; kişi-
nin yaşadığı problemi özgür iradesi ile ortaya koymasına yardımcı olarak problemi 
objektif olarak görmesine ve eyleme geçmesine olanak veren yöntem, teknik ve bu 
aşamaları uygulama becerileri. Hakkında bilgiler verilecektir.  Tepki verme iletişim 
yöntemleri empati anlayışı, asgari düzeyde teşvik ve konuşmaya açık davet olarak 
okuyucuya aktarılacaktır.  Karşılıklı ilişkilerde iletişimin etkililiği ve etkinliği açısından 
saygılı davranmak, saygı duymak, kendini açma, saydamlık, somut konuşma ve mas-
ke takmama olarak sıralanan iletişim becerileri okuyucu ile paylaşılacaktır. 

Giriş
Günümüzde hemen her alanda hızlı bir değişim gözlenmektedir. İnsan iletişimi, 

kişilerarası ilişkilerde kritik bir konudur. Samovar, Brooks, Porter’a (1969) göre, uya-
nık olduğumuz zamanın %50’sinden fazlası iletişim faaliyetleri için kullanılmaktadır 
(Ho, 2008:2). İletişim, insanlarla bilgi paylaşma ve başkaları tarafından hangi bilgi 
ve duyguların aktarıldığını anlama yeteneğidir. İletişim, sözlü ve yazılı iletişime ek 
olarak, jestler, yüz ifadeleri, işaretler, seslendirmeler (perde ve ton dahil) dahil ol-
mak üzere birçok form alır. Beebe, (2005:5-6) insan iletişimini “dünyadan bir anlam 
çıkarma ve bu anlamı sözlü ve sözsüz mesajlar yoluyla anlam yaratarak başkalarıyla 
paylaşmaya çalışma süreci” olarak tanımlamaktadır.

Bilgi ve teknoloji çağının zirve yaptığı günümüzde bireyler farklı iletişim araçla-
rı ile karşılaşmaktadır. İletişim kavramı içerisinde hem bireyin kendi iç konuşmaları 

5	 Öğr. Gör. Dr., Hacettepe Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, dryardibi@gmail.com,  
ORCID: 0000-0002-0905-0739.
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hem de başkalarıyla kurduğu etkileşimler yer almaktadır. Yalnızca dil ve konuşma 
yoluyla ifade edilen yöntemler değil aynı zamanda bir üründeki son kullanma tarihi, 
bir ilacın prospektüsü, gazete başlıkları, televizyondaki bir sunucunun kravatı, trafik 
ışıkları ve işaretleri gibi unsurlar anlam içeren, mesaj veren farklı iletişim öğeleridir 
(Vural, 2012:3). 

1. İletişim Becerilerinin Tanımı
İletişim becerileri geçmişte olduğu gibi günümüz iletişim çağında da önemli bir 

yere sahiptir. İletişim geçmişten başlayarak, günümüz ve gelecek arasında adeta 
köprü görevi görmektedir. İçinde yaşadığımız toplumun hem kendi bireyleri hem 
de diğer toplumlarla etkileşimi iletişim sayesinde gerçekleşmektedir (Demiray vd., 
2009). Hayata tutunabilme sürecindeki tüm öğrenme becerileri kümülatif olarak be-
lirli bir temel üzerine inşa edilen bilgilerden oluşur. (Kucuktamer ve Yardibi, 2017: 
171) Bu bağlamda bireylerin de doğru ve net bir şekilde anlaşabilmeleri için etkili bir 
iletişim becerisine sahip olmaları gerekmektedir. İletişimin kalitesi sosyal alanda ve 
kişisel alanda büyük başarılar sağlamaktadır. 

Eğitim alanında iletişim eğitimin amaçlarını tamamlamak üzere bütün paydaşla-
rın iş birliği ile hareket etmesine bağlıdır. Burada paydaşlar yönetici, öğretmen, öğ-
renci ve veli şeklindedir. Okul sosyal bir kurumdur ve eğitim birimlerinin en önemli 
unsurudur. Dolayısı ile sosyal kurum içinde bulunan paydaşlar yönetici, öğretmen, 
öğrenci ve veli iletişim halindedir. Kurum içindeki iletişim ne kadar güçlü ise eğitim 
ve öğretim o kadar etkili ve başarılı olacaktır. İnsan yetiştirmeye dayalı doğrudan 
insana dokunan mesleklerde çalışanların başarısı elbette iletişim becerisini kullana-
bilmelerine bağlı olacaktır. Özellikle bir öğretmenin başarılı olması öncelikle sınıfın-
daki öğrencilerle iyi iletişim kurabilmesiyle mümkün olacaktır. Etkin ve etkili iletişim 
becerisine sahip olan öğretmenler, sağlıklı iletişim kuran bireylerin yetiştirilmesini 
sağlarlar. 

Literatür incelendiğinde en başta yer alan iletişim becerileri şöyledir: Saygı duy-
mak, kendini açma, saydam davranma ve maske takmama, somut konuşma, tam ve 
tek mesajı yollama, sözel ve sözel olmayan davranışların uyumu, empati, ben dili ve 
etkin dinleme vb. şeklinde sıralanabilir.  

1.1. Dinleme Becerisi: Etkin Dinleme/Edilgen Dinleme
Bir Konuşmanın başarısının ölçüsü o konuşmayı yapan kişinin bilgi ve becerileri-

ne bağlı olmakla birlikte dinleyen kişilerin de bazı özelliklere sahip olmasını gerekti-
rir. Önemli olan unsurlar işitme ve dinleme eylemlerinin gerçekleştiği süreçlerde her 
ikisinin de sağlıklı olmasıdır. Elbette işitme bir fizyolojik süreçtir ve ses dalgalarının 
dış kulaktan beyindeki sinir uçlarına kadar ulaştırıldığı uzun bir süreci kapsamakta-
dır. Dinlemenin aktif hale gelmesi ise bireylerin seslerin farkında olması ile başlayan 
ve belirgin olan işitsel simgeleri tanıma ve hatırlama ile süregelen ve simgelerin an-
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lamlandırması ile sonuçlanan bir süreçtir. Dolayısı ile dinleme bireyin bilinçli olarak 
çaba gösterdiği bir süreç olduğu aşikardır. Dinleme eylemini karşı taraftan gelen bir 
mesajı alma ve onu yorumlama olarak tanımlamak doğru olacaktır.  Bu eylem süre-
cini kısaca özetlemek gerekirse; Mesaj gönder/al, işit/duy ve son olarak anlamlandır 
şeklinde ifade edebiliriz. Bireylerin yaşamlarında hemen hemen büyük bir kesitinde 
gerçekleştirdiği dinleme, onun sahip olduğu önemli ve temel bir beceridir. Buna kar-
şın toplumda en az tanınan ve en az eğitim gerektiren beceri olarak görülmektedir. 
Genellikle dinlemenin bir eğitim etkinliği olmadığı soluk alıp verme gibi istem dışı bir 
süreç olduğunu sanılmaktadır (Bulut, 2004:13).     

Dinleme türlerini etkin dinleme ve edilgen dinleme şeklinde iki başlık altında sı-
nıflandırmak mümkündür. Etkin dinlemede konuşan ve dinleyen etkileşim içindedir 
ve olumlu dinleme özelliklerini içinde barındırır.

•	 Gönüllü dinleme: Burada birey her şeyden evvel dinlemeye hazır ve isteklidir.  
•	 Stratejik dinleme: Konuşmada bir plan çerçevesinde ve konuşanın söylemle-

rinin irdelendiği bir dinleme türüdür. 
•	 Amaçlı dinleme: Bir plan çerçevesinde eleştirilere açık düşünme becerisinin 

aktif olarak eyleme katıldığı dinlemedir. 
•	 Haz almak için dinleme: Duygu temelli ve genellikle bilgi üzerine yapılandırıl-

mamış dinleme türüdür.
•	 Eleştirel dinleme: Konuşanı takip eden ve not alan ve gerektiğinde sorularla 

konuşma eylemini kesen ve konuşulanları değerlendiren bir dinleme türüdür.

Şekil 1: Etkin Dinleme

Edilgen dinleme türleri, pasif eylem gerektiren ve çoğu zaman mecbur kalınan, 
herhangi bir amacı olmayan dinleme durumlarıdır. Bu türler şu şekilde özetlenebilir;

	• Gönülsüz dinleme: Birey bu etkinliğe katılmasını mecbur hisseder ve not al-
maz değerlendirme yapmaz. 

	• Antipatik dinleme: Burada bireyin konuşmacıya karşı ön yargılı ve kaynak ki-
şiye yönelik olumsuz tavırların olduğu bir dinleme gerçekleşir.
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�. BÖLÜM
ÇOCUKLA İLETIŞIM

Tuğba AKKAYA6

Özet
Farkında olmadığımız anlarda dahi hayatımızın büyük bir bölümünü şekillendi-

ren iletişim, genel kanı itibarıyla kelimelerle özdeşleştirilmiş olsa da herhangi bir 
sözel ifade kullanılmaksızın da gerçekleştirilebilmekte ve yetişkinler arası iletişimin 
ötesinde, çocuklarla kurulan iletişimde farklı bir boyut kazanmaktadır. Çocuklarla 
gerçekleştirilen iletişimde kullanılan sözcüklerin yanı sıra beden dili, jestler ve mi-
mikler de büyük önem arz etmekte ve çocuğun gelişimini çeşitli yönlerden etkile-
mektedir. Bu çalışmada çocuklarla kurulan iletişim sürecinde duruşumuzdan sözel 
ifadelerin sadeliğine kadar gösterilmesi gereken özen üzerinde durulmakta, bu 
süreçte dikkate alınması gereken unsurlar ele alınmaktadır.

Giriş
Hayatımızın en temel gerekliliklerinden biri olan iletişim, insanlık tarihinin baş-

langıcından bu yana önemli bir rol oynamaktadır. Latince ‘Communicare’ fiilinden 
türetilmiş ve İngilizce›de ‘Communication’ olarak adlandırılan bu kavram, yüzyıllar 
boyunca farklı şekillerde tanımlanmıştır. 

En temel anlamıyla iletişim; iki taraf arasında gerçekleşen, kelimelerin yanı sıra 
jest, mimik ve beden dilinin kullanıldığı karşılıklı bilgi alışverişini ifade etmektedir 
(Çağdaş, 2012). Bu süreç sadece bilgilerin aktarımını değil, aynı zamanda duyguların 
ve düşüncelerin de alıcıya ulaştırılmasını kapsamaktadır. İletişim süreci, gönderilen 
mesajın anlamının ilgili alıcılara doğru ve eksiksiz bir şekilde ulaşmasını gerektirmek-
tedir. 

İletişim çok yönlü bir yapıya sahip olmakla birlikte, çeşitli öğeleri içermektedir. 
Bu öğeler; kaynak, mesaj, kodlama, kod çözme, kanal, alıcı, algılama, değerlendirme 
ve geri bildirim şeklinde sıralanmaktadır (Meriç, 2017). Etkili bir iletişim sürecinin 
temel taşlarını oluşturan bu öğeler, iletişim becerilerinin edinilmeye başlandığı 
andan itibaren öğrenilmekte ve sürekli olarak geliştirilmektedir (Buckman, 2001). 
Bu öğelerin iletişimi nasıl etkili kıldığı ve kullanım yöntemlerini bilen bireyler kendi 
iletişim becerilerini ileri düzeyde geliştirebilmektedirler.

6	 Dr. Öğr. Üyesi., Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi, Antakya Meslek Yüksekokulu- Çocuk Bakımı ve 
Gençlik Hizmetleri Bölümü, tgb.akkaya1@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-0908-3354.
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İnsanlar iletişim kurmaya anne karnında başlamaktadırlar. Doğum öncesi duy-
gusal alışverişlerle temeli atılan iletişim, çocuk dünyaya geldikten sonra beden dili, 
kelimeler, jestler ve mimiklerle devam etmektedir (Üçok, 2014). Bu bağlamda, ço-
cuklar iletişim becerilerini ilk olarak aile ortamında ebeveynleriyle geliştirme fırsatı 
bulmaktadırlar. 

Çocuğun dil gelişimi iletişim kurma isteğiyle paralel olarak ilerlemektedir. 
Örneğin, konuşmaya başlamadan önce ne isteyip istemediklerini, duygularını ifade 
edebilmek için jest, mimik ve sesleri kullanan çocuklar bu dönemde bir şeyi işaret 
ettiğinde, ebeveynler çocuğun işaret ettiği nesneyi adlandırarak ve ardışık kelimeler 
kullanarak dil becerilerinin gelişimine katkıda bulunmaktadırlar. Çünkü çocuklar 
dilleri, taklit ederek ve deneyimlerinden yola çıkararak öğrenmektedirler. Erken ile-
tişim süreci olarak ifade edilen bu dönem, çocuğun dil ve diğer kritik becerilerinin 
gelişiminde mühim bir rol oynamaktadır.

Çocuk, anne ve baba ile güvenli bir bağ oluşturabildiğinde kişilik gelişimi de sağ-
lıklı bir şekilde ilerlemektedir. Bu bağın temelinde yatan çocukla kurulan yüksek ka-
liteli iletişimdir (Basit, 2017). Kaliteli bir iletişim ortamında büyüyen çocuk, sadece 
kişilik gelişimi açısından değil, sosyal ve duygusal gelişim açısından da olumlu yönde 
etkilenmektedir (Arabacı, 2011). Diğer bir deyişle; kaliteli iletişim, çocuğun gelişimi-
ne yapılacak katkılarda kritik role sahip olup, onun sağlam bir benlik saygısı geliştir-
mesine ve sosyal yetkinlikler kazanmasına yardımcı olmaktadır.

Çocukla iletişimin kaliteli olmasını etkileyen birçok faktör bulunmaktadır. 
Yetişkinlerden farklı olarak, çocuklarla etkileşimde bulunurken, onların gelişimsel 
özelliklerinin farkında olmak ve beklentilerimizi buna göre ayarlamak esastır. Ayrıca, 
çocuğa saygı göstermek, onu aktif olarak dinlemek ve empati kurmak, sağlıklı bir 
gelişim sürecini desteklemek adına elzemdir (Ünal, 2015). İçinde bulundukları 
gelişim sürecini sağlıklı bir şekilde tamamlayabilmesi, çocuk hakları kapsamında 
çocuklara tanınmış bir ayrıcalıktır ve herkes tarafından bilinmesi gerekmektedir 
(Karakuyu, Uyar & Birvural, 2018).

Erken çocukluk döneminin her bir evresi kendine has özellikler taşımaktadır. Bu 
gelişim özelliklerini bilmek, çocukla kurulacak iletişimin kalitesini belirleyecektir. 
Şansa bırakılmayacak kadar mühim olan bu dönemde, çocuğun sözlü ve sözsüz her 
türlü mesajını almak ve gerekli dönütleri vermek gerekmektedir (Oruç, 2011).

1. Çocukla İletişimin Önemi
Çocukluk dönemi birçok durum için kritik önem taşımaktadır. Bu dönemde 

kazandırılması gereken becerilerin göz ardı edilmesi, ileriki dönemler için 
düzeltilmesi zor hatta bazen imkânsız olan durumlar meydana getirmektedir (Ba-
canlı, 2004). Şiddet ve saldırganlığın arttığı günümüzde olayların özüne bakıldığında 
düşünce kaynaklı ayrılıklarla birlikte etkili iletişim kurulamamasına bağlı sorunlar 
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yaşandığı gözlemlenmektedir (Akyüz, 2013). Bu bağlamda, kritik dönem içerisinde 
çocuğun kazanması gereken becerilerden birisi de iletişim becerisi olarak karşımıza 
çıkmaktadır. İletişim becerisi gelişmiş çocuklar duygularını daha net ifade ederek 
başkalarıyla anlamlı bir bilgi alışverişi içine girmektedirler. İletişim sürecinde etkin 
bir şekilde yer alan çocukların sosyal zekâsı gelişmekte, sözlü ve yazılı iletişim kurma 
becerisi iyileşmektedir. Bununla birlikte iletişim becerisi zayıf olan çocuklarda sosyal 
olarak geri çekilme, depresyon, düşük benlik saygısı gibi davranış bozuklukları görü-
lebilmektedir.

Çocuk, anne ve babası başta olmak üzere, çeşitli iletişim kalıpları geliştirmek-
tedir. Zaman zaman annesi ile duygularını paylaşırken, babası ile özdeşleşerek rol 
model almaktadır (Üçok, 2014). Bazen de bir oyuncak ile iletişim kurarak kendini 
ifade etmektedir. Bu dönemde var olan her türlü iletişim biçimi, çocuk için kısa ve 
uzun vadede olumlu çıktılar sunmaktadır (Arabacı & Ömeroğlu, 2016). Bu nedenle, 
çocukluk döneminde yürütülecek iletişim süreçlerine özen gösterilmesi, zorunlu bir 
gereklilik olarak ön plana çıkmaktadır.

2. Çocuk Gelişiminde İletişim Tarzının Rolü: Sağlıklı ve  
          Sağlıksız Yaklaşımlar 

İletişim, hayatımızın her anında mevcut olmakla birlikte, sürekli olarak doğru 
şekilde ilerlediği anlamına gelmemektedir. Sağlıklı bir şekilde yürütüldüğünde, 
yaşamımıza kolaylıklar sağlarken, sağlıksız bir iletişim kurulduğunda ise yaşamımız 
için zorlayıcı durumlar ortaya çıkmaktadır. İletişimin sağlıklı ya da sağlıksız olması, 
sadece yetişkinleri değil aynı zamanda çocukları da etkilemektedir.

Çocuk, anne ve babası ile sağlıklı bir iletişim kurabildiğinde kendini etkin bir 
şekilde ifade edebilme ve problemlerini çözebilme becerilerini öğrenmektedir 
(Meriç, 2017). Ayrıca sosyal yaşantılarında ilişkilerini başlatma ve sürdürme ko-
nusunda daha başarılı olmakta ve dili etkin bir şekilde kullanabilmektedir (Alpan, 
2001). Sağlıklı bir iletişim ortamında büyüyen çocuklar iş birliği yapma konusunda 
daha istekli olmakla kalmayıp, pozitif kabullerinin de daha yüksek olduğu gözlem-
lenmektedir (Yavuzer, 2009).

Sağlıklı iletişim çocuğun sadece sosyal ve duygusal gelişimini olumlu yönde 
etkilemekle kalmamakta aynı zamanda bilişsel ve kişilik gelişimine de destek 
olmaktadır (Gander & Gardiner, 2010). Çocuklarla sağlıklı iletişim kurarak onların 
oyunlarına katılmak ve onlara kabul edici bir yaklaşım sergilemek, çocuklarda güven 
duygusu yaratmakta ve benlik gelişimlerini olumlu yönde etkilemektedir (Öztürk & 
Fidan, 2020). Bu tür bir iletişim çocuğun bilişsel gelişiminden sosyal duygusal geli-
şimine kadar uzanan geniş bir spektrumda, kişiliğini şekillendiren çeşitli kazanımlar 
sunmaktadır. Diğer bir deyişle sağlıklı iletişim ilerleme, gelişme ve paylaşmayı bera-
berinde getirmektedir (Öztürk & Fidan, 2020).
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�. BÖLÜM
GELIŞIM SÜRECINDE İLETIŞIM

Bahadır KÖKSALAN7

Özet
Çocukla iletişim sürecinde, onların gelişim dönemlerinin, gelişim özelliklerinin 

iyi bilinmesinin, etkili iletişim için kolaylaştırıcı bir etki oluşturacağı düşünülmekte-
dir. Çocukların duygusal gelişimlerini bilmek, çocuğu daha iyi anlamak, çocuğu tanı-
mak anlamına da gelir. Tanıdığınızla iletişim kurmak kolaylaşır. Çocukların duygusal 
gelişimini dikkate alarak geliştirilen iletişim, hem onları tanıma, anlama hem de etki-
li iletişim kurma açısından önem taşımaktadır. Duygusal sosyal gelişim bir bütünlük 
arz etmektedir. Duygusal sosyal gelişim özelliklerinin bilinmesi çocuklarla iletişim 
kurmada etkili olabilmektedir. Duygu hali, duygulanım biçimleri ve gelişim dönem-
leri içerisindeki seyri iletişim kurabilmeyi etkileyebilmektedir. Duygu gelişim aşama-
ları; sevinçli olma hali ile hüzünlü olma hali arasındaki fark onlara yönelik davranış 
farklılıklarını da beraberinde getirebilir. Farklı duygu durumunda nasıl davranmanız 
gerektiğini bilmek, iletişim becerilerini sergilemeyi kolaylaştırabilir. Özellikle bağlan-
ma biçimlerinin, çocukların davranışlarını çözümlemede etkili olduğu görülmekte-
dir. Bağlanma biçimlerini bilmenin, çocuklarla kurulacak iletişimi kolaylaştırıcı etki 
yaratacağı düşünülmektedir.

Giriş
Gelişim, döllenme ile başlayıp ölümle son bulan yaşam döngüsü içerisinde, fi-

ziksel, zihinsel, sosyal, duygusal ve dil alanında bireyin edinimleri ve deneyimlerinin 
toplamıdır (Metindoğan, 2019). Yaşam döngüsü içerisinde gelişim, bir bütündür. Bi-
limsel araştırma amacıyla bölümler, gelişim dönemleri veya boyutları olarak, detaylı 
incelemek amacıyla ayrılmaktadır. Çocukla iletişim kurmada, tema olarak ya da bir 
durum olarak duygu, duygu hali, duygusal gelişim dikkate alınması gereken önemli 
referanslardan biridir. Bu çalışmada çocukla iletişim bağlamında duygusal gelişim, 
duygu, duygu durumları, duygusal gelişim dönekleri ve işlevleri üzerinde durulmak-
tadır.

1. Çocuklarda Duygusal Gelişim ve İletişim
Duygusal gelişim, çocukların bebeklik döneminden itibaren gösterdikleri gülme 

davranışıyla başlar. Doğumdan sonra ilk tepkisi ağlama davranışıdır. Bazıları ağlama-

7	 Doç. Dr. Bahadır KÖKSALAN, İnönü Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, bahadir.koksalan@inonu.edu.tr, 
ORCID: 0000-0001-8542-9719.

Prof.Dr.Bahadır KÖKSALAN



Gelişim Sürecinde İletişim

68

yı refleksif bir tepki olarak da görür.  Bir tehlike anında gösterdiği tepki olarak korku, 
bazen somut göstergeleriyle bazen de soyut haliyle ortaya çıkar. Bir engelle karşılaş-
tığında gösterdiği olumsuz tepki olarak, engelle karşılaşan çocuk ya çatışma yaşar ya 
da dışa vurum halinin bir yansıması olarak öfkeye dönüşür. Mesnetsiz, dayanaksız, 
hiçbir makul sebep olmadan gösterdiği tepki olarak inatçılık gösterebilir. Yaş grubu 
değişmekle birlikte üstünlük kurma çabası olarak kıskançlık davranışı gösterebilir. 
Olumsuz duygularını bastırmak için, kendine, başkalarına ve çevreye karşı göster-
diği tepki olarak saldırgan davranışlar gösterebilir. Duygusal dengeleşimi sağlayarak 
dingin bir hayat sürdürülebileceğini ifade eden duygu düzenleme becerilerini sergi-
leyebilir. Bütün bu olası tepki ve davranışlar çocukların duygusal gelişiminin doğal 
görünümlü tepkileri olarak ifade edilebilir. Başka bir ifadeyle, çocukların kendini ifa-
de etme biçimleri olarak görülebilir.

Hangi duygu modunda olursa olsun, çocuklarla sağlıklı ve etkili bir iletişim ku-
rabilmek, duygu halinin getirdiği davranışla, ona karşı gösterilecek tepkiyi doğru ve 
orantılı göstermek gerekebilir. Duygusal gelişim ve iletişim becerilerini bilmek için 
iletişim uzmanı olmak gerekmez. Anlayış, hoşgörü ve makul tepkiler göstermek ye-
terli olabilir. Problemli davranışlar ve çözüm getirilemeyen haller için uzman bilgisi-
ne ve danışmanlığa ihtiyaç duyulabilir.

İletişim duyguların, düşüncelerin, tutum ve tavırların, haber ve mesajların bir 
kişi, bir grup ya da bir kurum tarafından bir kişi, bir grup ya da kuruma karşılıklı ola-
rak iletilmesidir (MEGEP, 2007). İletileri aktarırken de bazen kaynak, bazen de hedef 
konumunda olur. İster kaynak isterse hedef konumunda olsun iletişimin odağında 
çocuk vardır. Çocuk, biriyle, bir nesne veya objeyle etkileşim yoluyla da iletişim kura-
bilir. Bu bağlamda, en önemli kavram şüphesiz karşılıklılık ilkesidir. Buna bağlı olarak 
gösterilecek tepkileri doğru anlamak, anlayışlı tepkiler gösterebilmek olacaktır. Bu 
tepkilerinde, yargılayıcı, suçlayıcı, engelleyici olmaktan çok empatik içerikli duygula-
rı yansıtması iletişimi de güçlü kılacaktır. 

Sosyal duygusal gelişim, çocuğun kendini ifade edebilmesi, duygularını kontrol 
edebilmesi, kendisiyle ve çevresiyle uyum içinde olabilmesidir. (Yıldırım, Karaman 
2016). Çocukların içinde yaşadığı toplumda öğrenerek geldiği duygularını ifade 
etme biçimi, yüz ifadeleri ve bunları tanıma, uygun tepkiler gösterebilme bu şekil-
de gelişir. Duyguların sosyal boyutu dikkate alındığında sosyal ve duygusal gelişimin 
birlikte ele alınması bu yönüyle de daha anlamlı hale gelmektedir (Yaşar, 2019). Kişi-
lerin hayatlarındaki yaşamsal aktiviteler, tecrübeler ve bunlardan elde ettiği birikim-
lerden yarar sağlaması önemlidir. (Kucuktamer, Yardibi, 2017:172) Hüzünlü ortamda 
üzüntüyü, sevinçli ortamda sevinmeyi öğrenmesi böyle bir süreç oluşturur.

Sosyal ve duygusal gelişim alanı, birbirinden ayrılması mümkün olmayan para-
doksal bir ilişkinin olduğu iki gelişim alanıdır. Sosyal ilişkiler, çocukların duygularını 
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ve duygusal gelişimini etkilerken, duygusal gelişimi de sosyal gelişimini etkilemekte 
ve şekillendirmektedir. Çocuklar, içinde yaşadığı topluma uyum sağlayabilmesi, top-
luma ve kendisine faydalı bir birey olabilmesi için, düşünüş, davranış ve hissetme 
yeteneklerini geliştirerek bir öğrenme sürecine girer (Çağdaş, Seçer Şahin, 2002). 
Aslında, sosyolojik anlamda, bu kavramın karşılığı sosyalleşmedir. Çocuğun sosyal-
leşmesi, içinde yer aldığı toplumun kurallarını öğrenme süreci olarak tanımlanabilir 
(Elkind, 1999). Bu noktada çocuk, sadece kendinden beklenen davranışları yerine 
getirmez aynı zamanda bu davranışların kendine özgü yönleri olduğunu öğrenir. O 
nedenle her birey farklı olur, aynı toplumda farklı yorumlanan davranışlar oluşur.

Çocuklarda duygusal gelişimin oluşumu ve duygusal davranış biçimleri söz ko-
nusu olduğunda: duygusal davranışlarıyla birlikte dünyaya gelmedikleri (Yavuzer, 
1993) görülmektedir. Gelişim sürecinde iletişim, çocukların gelişim boyutlarıyla iliş-
kilendirilmektedir. Zihinsel (bilişsel) gelişim, duyuşsal gelişim, sosyal gelişim, ahlaki 
gelişim, motor gelişim gibi gelişim boyutları bu bağlamda ele alınmaktadır. (Yıldırım, 
Karaman 2016).

Bireyin sosyal duygusal gelişimini etkileyen diğer önemli hususlardan biri de sos-
yal uyumdur. Sosyal uyum süreci, bireylerin belirli bir grubun içinde aidiyet hisset-
tikleri ve karşılıklı kabul değerini kazandıkları süreçtir. Bu süreç doğumdan hemen 
sonra başlayıp yaşam boyunca sürmesine rağmen en kritik olduğu dönem, erken 
çocukluk dönemidir (Yıldırım, Karaman 2016). Duyguların ifadesi ve kabulü kendini 
ifade etme biçimlerinden biri olarak uyum süreciyle birlikte gerçekleşen bir süreç 
olarak görülebilir. Uyum süreci, iletişim süreciyle birleşiklik gösterebilir.

Çocuklar, dünyaya geldiği andan itibaren aileye, topluma ve kültürel gruplara 
katılan sosyal varlıklardır. Çocukları sosyal bir varlık haline getiren insanların çocuk 
imgeleridir. Yanlış ya da doğru, oluşturulan çocuk imgesi onu, o toplumun bir fer-
di olarak tanıtmaktadır. Yaşadığı toplumun ve ailesinin oluşturduğu imge ile tanınır 
hale gelmektedir (Elkind, 1999).

Bir çocuğun duyguları, beklentileri, başkalarının ondan neler bekledikleri ya da 
istemeyerek yaptığı bir kabalık, bir sınavda başarısızlık gibi durumlarda onu haklı ya 
da haksız gösterecek bir delil yoktur. Bunu içinde yaşadığı toplumun gerektirdikle-
rine göre öğrenir. Bu öğrenme bir toplumun kurallarını benimsemeye kadar gider 
(Elkind, 1999).  

Yaşamın ilk yıllarında kendini rahat hissetme, güven duyma, empati, merak 
etme, iletişim için dili kullanma ve diğerleriyle iyi ilişkiler kurabilmek için toplum-
sal ve duygusal kapasiteleri hızla gelişir. Duygusal kapasitenin gelişiminde, mizah 
gelişimi gibi somut göstergeli davranışları, aile ve yakın çevresindeki yaşadıklarıyla 
şekillenir. Gelişim süreciyle birlikte, yaşantı alanı genişleyip davranım biçimleri de-
ğiştikçe, sosyal etkileşimleri ve ilişki biçimleri sayıca artar ve çeşitlenir. Sosyal etki-
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�. BÖLÜM
AILE – ÇOCUK – İLETIŞIM

Işık Tümay ALPER8

Özet
Çocuğun ilk dünyası ailesidir. Okul öncesi eğitime devam edene kadar bir ço-

cuğun gelişimi, kişiliği, davranışları, alışkanlıkları üzerinde etkili olan unsur ailedir. 
Ailenin bu etkisini olumlu ya da olumsuz yönde şekillendiren ise çocukla kurulan 
iletişimdir. Dolayısıyla bir çocuğun davranışlarının, alışkanlıklarının, kişiliğinin al-
tında ailenin çocukla kurduğu iletişimin imzası yer almaktadır. Bu nedenle ailelerin 
çocukla kurdukları iletişimlerinin ne derece önemli olduğu konusunda farkındalık 
düzeylerinin üst düzey olması beklenmektedir. Çocuk iletişiminde ise Dinleme, Sev-
gi, Güven, Disiplin, Ödül/Ceza, Sen Dili-Ben Dili unsurları iletişimin çocuk gelişimi 
üzerine etkisini şekillendiren unsurlardır. Bu unsurların yanı sıra ailelerin çocuklarına 
yaklaşımları ve tutumları da çocukla iletişimin etkisini şekillendirmektedir. Denetle-
yici, Destekleyici, Pasif, Mükemmeliyetçi, Tutarsız, İtici ve Aşırı Hoşgörülü tutumlar 
arasından çocuk gelişimini olumlu yönde etkileyen ve ailelerin yaşam biçimi haline 
getirmesi beklenilen tutum Destekleyici Tutum’dur. Bununla birlikte anne-baba ve 
çocuk arasında çatışmaların yaşanması kaçınılmazdır. Önemli olan bu çatışma du-
rumlarına çocuğun olumsuz etkilenmeyeceği şekilde çözüm bulabilmektedir. Ça-
tışma çözme yöntemlerinden Yöntem III-Kaybeden Yok yöntemi de aile-çocuk ara-
sındaki iletişime ve bağa zarar vermeyecek ve kullanılması gereken Çatışma Çözme 
Yöntemidir. Temel alışkanlıkların kazandırılma sürecinde ise ailenin çocukla kurduğu 
iletişimin şekli alışkanlıkların zamanında ve olması gerektiği gibi kazanılmasını, ço-
cuğun bu süreci sağlıklı atlatmasını ve davranışlarının, kişiliğinin ve psikolojisinin sü-
reçten olumlu etkilenmesini sağlamaktadır. Bunların yanı sıra anne-çocuk, baba-ço-
cuk, kardeşlerle ve akranlarla iletişimde anne-babaya düşen görev ve sorumluluklar 
vardır. Anne-Baba çocuklarının istendik davranış sergilemesi, topluma uyum sağla-
ması, tüm gelişim alanlarının sağlıklı bir şekilde gelişmesi, temel alışkanlıkları kazan-
ma sürecinin istendik bir şekilde ilerlemesi için çocukla iletişimin önemini bilerek ve 
üzerine düşen sorumlulukları yerine getirerek ve en önemlisi Çocukla İletişim konu-
sunda sunulan tüm iletişim modelleri ve yöntemlerini yaşam biçimi haline getirerek 
ebeveynlik görevlerini icra edebilirler. Anne-Babaların farkındalık düzeyini artıracak 
olanlar ise Çocukla İletişim konusunda anne-baba eğitimi verecek olan uzmanlar 

8	 Öğr. Gör. Dr., Adıyaman Üniversitesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu- Çocuk Bakımı ve Genç-
lik Hizmetleri Bölümü, tumayalper@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-2971-4667.
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veya okul öncesi öğretmenleridir. Bu bölümde de ailelerin, okul öncesi öğretmenle-
rinin ve adaylarının yararlanabileceği, Çocukla İletişim konusunda önemli ve temel 
olduğu düşünülen konulara yer verilmiştir.

Giriş
Yaşamın ilk yıllarından itibaren çocuğun tüm alanlardaki gelişiminin temelinde 

iletişim yer almaktadır. Çocuk ise bu iletişimi ailesi ve çevresindeki bireylerle kur-
maktadır. Ayrıca 0-6 yaş dönemi olan okul öncesi dönemde verilen eğitimin niteliği-
ni etkileyen en önemli unsurlardan biri bu eğitim verilirken kurulan iletişim şeklidir. 
İletişim, bir bireyin gelişiminin ve aldığı eğitimin istendik seviyede olmasını sağla-
masından dolayı üzerinde durulması, öneminin anlaşılması, üzerine farkındalık se-
viyesinin arttırılması ve çocukla iletişim konusunda teorik ve uygulamada var olan 
yanlışların zaman kaybetmeden giderilmesi gereken önemi tartışılmaz bir konu ala-
nıdır. Bu amaç doğrultusunda çocukla iletişim kapsamında yer alan aile, öğretmen, 
akran ve kardeş iletişimi, iletişimin öğeleri, aile tutumları ve yöntemleri bu bölümde 
sunulmuştur.

1. Aile
Birey dünyaya geldiği ilk andan itibaren aslında onu sarıp sarmalayan ilk çevre 

ailesidir. Aile bireyin içine doğduğu, böylelikle yaşam sürecinde bireye sunulan ilk 
dünyadır. Dolayısıyla bireyin; gelişiminde, kişiliğinin şekillenmesinde, temel alışkan-
lıklarının kazandırılmasında aile büyük öneme sahiptir. Bireyin bu gelişim sürecinin 
temelini ise büyük ölçüde çocukluk döneminde kurulan iletişim şekli etkilemektedir. 
Bu nedenle çocukla iletişimde aile unsuru ele alınmalı, aileler de çocukla iletişim ile 
ilgili bilgilendirilmeli, gerekli farkındalık düzeyine ulaşılmalıdır.

Aile kavramı ile ilgili ailenin yapısına ve görevine göre farklı tanımlar bulunmak-
tadır. Yapısına göre aile “Anne, baba ve çocuklardan oluşan en küçük toplumsal ku-
rum” olarak tanımlanırken (Bilgin Aydın, 2004, s. 39); görevine göre aile “çocuğun 
gelişimi, bakımı, beslenmesi, korunması, sevilmesi, eğitilmesi, toplumun değer yar-
gılarına ve niteliklerine uygun bir birey olarak yetiştirilmesinde birinci derecede so-
rumlu olan anne, baba ya da anne-baba yerine geçebilecek yetişkinlerdir” şeklinde 
tanımlanmıştır (Babaroğlu, 2011, s. 29; Noller ve Fitzpatrick, 1993, s. 19; Yörükoğlu, 
1998, s. 126). Bu tanımlar çerçevesinde anne baba sadece çocuğun ailesi değil, aynı 
zamanda çocuk için “ilk ve en etkili eğitim kurumu”dur (Yörükoğlu, 1998, s. 126). Bu 
nedenle aileler çocuklarının kendilerine özgü birey oldukları bilincinde olup, çocuk-
larının bireyselliklerini kabul ederek kendilerine özgü gelişimlerini, ilgilerini, ihtiyaç-
larını, kişiliklerini gözlemleyerek tespit edip, bu tespitleri çerçevesinde çocukları ile 
kuracakları iletişimi şekillendirmelidir (Sağlam, 2017, s. 311).
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2. Çocuk
Çocukla iletişim kavramı her ne kadar “Çocuk” unsurunu ön planda barındırsa 

da sadece çocukluk değil bebeklik dönemini hatta hamilelik sürecini de içine almak-
tadır. Bu nedenle gelişimin “Hamilelik, Bebeklik ve Çocukluk” dönemlerinden kısaca 
bahsetmek yerinde olacaktır.

Hamilelik Dönemi: Hamilelik dönemi döllenme ile doğum arasındaki süreçtir. 
Yapılan araştırmalar hamilelik döneminde anne-baba-çocuk iletişiminin başladığını 
ve annenin, babanın bebekle olan etkileşimlerinin hamilelik sürecini, bebeğin geli-
şimini ve doğum sonrası bebek-ebeveyn arasında kurulacak bağı etkilediğini göster-
mektedir (Sağlam, 2017, s. 313).

Bebeklik Dönemi: İhtiyaçların karşılanması açısından başkasına bağımlı olunan 
dönem “Bebeklik Dönemi”, bu dönemdeki birey ise “bebek” olarak adlandırılır. Be-
beğin ihtiyaçlarını karşılayan yetişkinler ise ebeveynler ya da ebeveyn yerine sorum-
luluk alan kişilerdir. Ancak burada iletişim noktasında önemli olan unsur ebeveynin 
bebeğin bu ihtiyaçlarını giderirken sergilediği davranışlarıdır (Oktay, 2007, s.183). 
Ebeveyn bu süreçte bebeğin konuşma yetisinin henüz kazanılmamış olmasından 
kaynaklı bebekle iletişim kurmayı gereksiz görebilir. Ancak hamilelik döneminde vur-
gulandığı gibi işitme duyusu bebekte aktiftir. Bebek dünyayı tüm duyularıyla tanıma, 
algılama, keşfetme girişimindedir. Dolayısıyla ebeveyn bebeğin ihtiyaçlarını karşılar-
ken bebekle aktif bir şekilde iletişim halinde olmalıdır (Yavuzer, 2009). Sorumlulu-
ğun ele alındığı bölümde bu evrede kurulacak iletişim daha detaylı açıklanmıştır.

Çocukluk Dönemi: Bebeklikten sonra çocuğun kendi ihtiyaçlarını karşılama nok-
tasında başkasına bağımlı olmadığı evre “Çocukluk Dönemi” bu evredeki birey ise 
“Çocuk” olarak tanımlanır. (Yavuzer, 2009).

3. Çocukla İletişimde Temel Unsurlar
3.1. Dinleme
İletişimde temel unsur dinlemedir. Çünkü iletişim içerisindeki dinleme “bireyi 

anlama, bireyin duygularını anlamlandırma, bireyi olduğu haliyle kabul etme ve 
bunların hepsini bireye hissettirme” anlamına gelmektedir. Çocuklar da anlaşılmak 
ve kabul görmek açısından oldukça hassaslardır. Duygularının anlaşıldığını, hissettik-
leriyle kabul gördüğünü deneyimleyen çocuk, öncelikle çevresindeki kişilere güven 
duyacak; sonrasında ise kendi varlığının değerli olduğu hissiyatıyla kendi benliğine 
saygı, sevgi ve güven besleyecektir (Er, 2017, s. 219; Yavuzer, 2014, s.11-14).

Dinleme durumunu desteklemek için çocukla göz teması kurmak elzemdir (Ste-
ede, 2003, s. 91). Göz teması kurmak için yetişkin-çocuk arasındaki fiziksel boy farkı-
nın en aza indirilerek çocukla aynı seviyeye gelmenin gerekliliğinden bahsedilir. An-
cak bu yeterli değildir. Bununla birlikte çocuğun dünyasını anlamlandırabilmek için 
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ÇOCUKLA İLETIŞIM SÜRECINDE  

EĞITSEL BIR ARAÇ OLARAK OYUN:
ÖNEMI VE UYGULAMALARI

Dr. Öğr. Üyesi Tuğba AKKAYA9

Özet
Oyun çocukların hayatında doğal olarak var olan ve bir yetişkinin yönlendirmesine 

ihtiyaç duymadan kendiliğinden gelişen bir etkinlik olarak tanımlanmaktadır. 
Bu etkinlik bilişsel, sosyal-duygusal, fiziksel ve dil gelişimlerine çok yönlü katkılar 
sağladığı için çocukların yaşamında önemli bir rol oynamaktadır. Oyun eğitsel bir 
araç olarak, çocukların öğrenme süreçlerine aktif katılımını teşvik etmekte, moti-
vasyonlarını artırmakta ve öğrenmeye olan ilgilerini canlı tutmaktadır. Bu süreçte 
çocuklar nesnelere dokunma, kontrol etme, görsel materyaller oluşturma, rol yap-
ma, şarkı söyleme ve hareket etme gibi çeşitli aktiviteler aracılığıyla bilgi edinmek-
tedir. Oyun aracılığıyla kurulan iletişim çocukların kendilerini ifade etmelerine, em-
pati geliştirmelerine ve sosyal etkileşimlerde bulunmalarına olanak tanımaktadır. 
Bu nedenle eğitimcilerin ve ebeveynlerin oyunu çocuklarla etkili bir iletişim kurma 
aracı olarak kullanmaları ve eğitimde çocukların gelişimsel ihtiyaçlarını karşılamak 
amacıyla oyun aktivitelerine daha fazla yer vermeleri gerekmektedir. Bu çalışmada 
çocukla iletişim sürecinde eğitsel bir etkinlik olarak oyunun etkisi ele alınmaktadır.

Giriş
Türk Dil Kurumu (TDK) tarafından “Belirli kuralları olan, yetenek ve zekâ geliştiri-

ci, aynı zamanda iyi vakit geçirmeye yarayan eğlence” şeklinde tanımlanan oyun her 
yaştan insanın yaşamında var olmakla birlikte özellikle çocuklar için büyük öneme 
sahiptir. Genellikle eğlence amaçlı bir etkinlik olarak görülmesine karşın oyun erken 
çocukluk dönemi bağlamında birçok önemli özelliği barındırmaktadır (Egemen, Yıl-
maz ve Akil, 2004). Herhangi bir yetişkin müdahalesi ve yönlendirmesi olmaksızın, 
kendi yapılandırdıkları oyunlara yüksek ilgi gösteren çocukların sahip olduğu doğal 
motivasyon gelişim alanlarına büyük ölçüde katkı sağlamaktadır (Sheridan, Howard 
ve Alderson, 2010).

Bilgi aktarma, üretme ve yorumlama süreci olarak tanımlanan iletişim ise farklı 
biçimlerde ortaya çıkmaktadır. Her canlının iletişim yöntemi farklılık göstermekte 
olup, insanların içinde bulundukları döneme göre geliştirdikleri iletişim becerileri 

9	 Dr. Öğr. Üyesi, Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi, Antakya Meslek Yüksekokulu- Çocuk Bakımı ve 
Gençlik Hizmetleri Bölümü, tgb.akkaya1@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-0908-3354.
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de değişiklik arz etmektedir (Ulutaşdemir, 2007). Çocuklar gelişimsel özellikleri, ilgi 
ve ihtiyaçları bakımından yetişkinlerden farklılık gösterse de ikili ilişkilerdeki temel 
prensipler benzerdir (Mehdiyev, 2018). Çocukların kendilerini en iyi ifade edebildik-
leri ve duygularını paylaşabildikleri en kolay iletişim dili ise oyun olmaktadır (Koçyi-
ğit, Tuğluk ve Kök, 2007). Çocuklar kelimelerle doğrudan iletişim kuramasalar bile 
isteklerini, düşüncelerini ve iç dünyalarını oyun aracılığıyla yansıtmaktadır (Wim-
pory ve Nash, 1999). Oyun yoluyla iletişim kurarak çocuk çevresiyle etkileşimini sür-
dürmekte ve sosyal bağlamda duygularının farkında olan, bunları ifade edebilen ve 
sorunlarını çözme yeterliliği kazanan bir birey haline gelmektedir (Aytekin, 2001).

1. Oyunun Tanımı 
Oyun insanlık tarihinin en eski ve evrensel olgularından biri olarak kültürler ve 

toplumlar tarafından farklı şekillerde tanımlanmış ve çeşitli amaçlarla kullanılmış-
tır. Arkeolojik bulgular ve tarihi kayıtlar oyunun antik medeniyetlerden günümüz 
modern toplumlarına kadar her zaman var olduğunu ve toplumsal yaşamda önemli 
bir yer tuttuğunu göstermektedir. Kültürel bağlamda oyun toplumların normlarını, 
değerlerini ve inançlarını yansıtmakta ve bu değerlerin gelecek nesillere aktarılma-
sında önemli bir rol oynamaktadır. Oyunun psikolojik ve sosyolojik boyutları da dik-
kate değerdir. Psikolojik açıdan oyun hem çocukların hem de yetişkinlerin duygusal 
sağlığını desteklemekte, stres ve kaygıyı azaltarak zihinsel esenliği artırmaktadır. 
Sosyolojik açıdan ise oyun toplumsal bağları güçlendirmekte, grup dinamiklerini 
ve topluluk duygusunu pekiştirmektedir. Bu nedenle oyun yalnızca eğlence amacı 
taşımayan, bireylerin bilişsel, sosyal-duygusal, fiziksel ve dil gelişimlerine katkıda 
bulunan, birçok bilim dalı ve bilim insanı tarafından çeşitli açılardan ele alınan kar-
maşık bir etkinlik olarak değerlendirilmektedir. Bu çeşitlilik literatürde oyunun farklı 
tanımlarla ele alınmasına neden olmaktadır.

Montessori oyunu çocuğun işi olarak tanımlamakta (Kayılı ve Arı, 2011); Piaget 
oyunun bilişsel gelişim için önemini vurgulayarak, oyunu çocuğun mevcut bilgi ve 
deneyimlerini bir arada kullandığı bir etkinlik olarak ifade etmektedir (Piaget, 2013). 
Flintoff ise oyunu çocukların kendi iradeleriyle, yönlendirme ya da zorlama olmadan 
gerçekleştirdikleri ve çevrelerini fark etmelerine olanak tanıyan bir dil olarak tanım-
lamaktadır (Russ, 1998). Erikson oyunu deneyimlerin sonuçlarını somut bir şekilde 
görmeye yarayan etkili bir araç olarak değerlendirmekte (Erikson, 1977); Isaacs ise 
oyunu çocukların duygularını ifade etmeleri için bir araç olarak görmektedir (Sheri-
dan vd., 2010). Vygotsky oyunun birçok gelişim alanına katkı sunduğunu belirterek, 
oyunu hayali bir durum, roller ve bu rollerin belirlediği kuralları takip etme gibi üç 
unsurla tanımlamaktadır (Bodrova, Leong ve Haktanır, 2010). Froebel ise oyunu en 
etkili öğrenme aracı olarak görmekte ve çocukların aktif ve yaratıcı oyunlarla etkili 
bir öğrenme süreci geçirdiklerini vurgulamaktadır (Sheridan vd., 2010).
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Oyunla ilgili tanımlamalara bakıldığında oyunun çocuklar için taşıdığı önemin 
tartışılmaz olduğu görülmektedir. Dünya genelinde eğitim sistemlerinin vazgeçilmez 
bir parçası olarak yer alan oyun Türkiye’de de Millî Eğitim Bakanlığı’nın 2013 yılı 
programında temel ilkeler ve özellikler arasında önemli bir yer tutmaktadır (Baydi-
lek & Koçyiğit, 2015).

2. Oyunun Önemi ve Faydaları
Çocukların temel gereksinimlerinin başında sevgi gelmektedir. Bunun yanı sıra 

oyun çocuğun gelişimi ve kişilik oluşumu açısından sevgiden sonraki en önemli 
psikolojik destek unsuru olarak kabul edilmekte (Yörükoğlu, 2004) ve dünya üzerinde 
çocuk olan her yerde varlığını sürdürmektedir. Kültür, gelenek ve görenekler değişse 
de oyun farklı şekillerde var olmaya devam etmektedir (Koçyiğit vd., 2007). Bu du-
rum hayatımızın bir parçası olan bu etkinliğe olan ilgimizi ve merakımızı artırmak-
tadır. 

2.1. Sosyal - Duygusal Gelişim
Oyun çocuğun gelişiminin her alanında karşımıza çıkmakta ve çeşitli boyutlarıy-

la birçok olumlu katkı sağlamaktadır. Örneğin, oyun çocukların paylaşma, yardım-
laşma, sorunlarına çözüm üretme, sorumluluk alma ve problemlerle başa çıkma 
gibi hayata hazırlanırken sahip olmaları gereken nitelikleri kazanmalarına destek 
olurken (Sığırtmaç, 2018), oyun sırasında çocuk yaşam için gerekli bilgi, davranış 
ve sosyal becerileri doğal bir şekilde geliştirmektedir (Swindells ve Stagnitti, 2006). 
Bununla birlikte arkadaşlarla oyun oynamak çocuklara bilgilerini pekiştirme, sırayla 
oynamayı öğrenme, iş birliği yapma ve başkalarıyla sosyalleşme fırsatı sunmaktadır. 
Ayrıca oyun çocuğun özgüvenini artırmakta, kendisine ve çevresine olan saygısını 
güçlendirmekte, yeni şeyler denemeye istekli olmasını ve bağımsız hareket edebil-
mesini kolaylaştırmaktadır.

Freud oyunun duygusal gelişim üzerindeki etkisine odaklanmakta ve oyunu ço-
cuk için bir tür sağaltım aracı olarak görmektedir. Çocuk oyun sırasında bilinçaltında 
yer alan beklentilerini, isteklerini ve çözemediği sorunları ortaya çıkarmakta, hoş ve 
nahoş duyguları deneyimleyerek davranış kalıpları geliştirmekte ve böylece hayata 
hazırlanmaktadır (Lee, 2009). Oyun çocuk için en kolay iletişim kurabildiği bir dil 
olarak hizmet etmekte ve bu sayede çocuk grup içinde yer almakta, oyunun ritmine 
uyum sağlamayı, istek ve beklentilerini dile getirmeyi, göz teması kurmayı ve sosyal 
iletişimin bir parçası olmayı öğrenmektedir (Kohler ve Strain, 1993). Çocukların oyun 
davranışları onların sosyal ve duygusal gelişimlerini önemli ölçüde etkilemektedir. 
Oyun esnasında çocuklar düşüncelerini serbestçe ifade etme becerisi geliştirmekte; 
ayrıca diğer bireylerin düşüncelerini dinleme ve duygularını anlama yeteneklerini 
artırmakta, kendi duygularını ifade etme ve bu duyguları etkili bir şekilde yansıtma 
becerileri kazanmaktadırlar (Yağmurlu, 2020). Tek başına oyun oynarken de çocuk 
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yaşının ve gelişim düzeyinin gerektirdiği şekilde rol almakta, nesnelere veya oyun-
caklara rol vererek iletişimini sürdürmektedir (Koçyiğit vd., 2007). Bu çerçevede mo-
dern toplumlarda oyun genellikle eğitim odaklı bir faaliyet olarak tanımlanmakta 
ve öğrenmenin bir öncüsü olarak çocuğun zamanını verimli bir şekilde değerlendir-
mesini sağlayan veya ona hayatın diğer alanlarından farklı bir perspektif sunan bir 
etkinlik olarak kabul edilmektedir (Chilton, 2002; akt: Aksoy, 2022).

2.2. Bilişsel Gelişim 
Çevresinde gördüğü her durumu, olayı ve nesneyi merak etme ve sorgulama 

eğiliminde olan çocuk oyun aracılığıyla keşfetmeyi tecrübe etmekte ve bu süreçte 
sorgulama, araştırma, tahmin yürütme, problem çözme ve çıkarım yapma gibi 
bilişsel süreçleri yaşayarak öğrenmekte (Blakemore ve Centers, 2005), büyüklük, 
şekil, renk, boyut, ağırlık, hacim, ölçme, sayma, zaman, mekân, mesafe ve uzay gibi 
çeşitli kavramlar hakkında bilgi sahibi olmaktadır. Ayrıca eşleştirme, sınıflandırma, 
sıralama, analiz, sentez ve problem çözme gibi zihinsel becerilerini de geliştirmek-
tedir. Duyusal olarak algılanabilen büyük-küçük, ince-kalın, sıcak-soğuk ve tatlı-ekşi 
gibi kavramları öğrenmekte; merak ve mantık yürütme yeteneklerini pekiştirmek-
tedir. Oyun aynı zamanda çocuğun okuma yazmaya hazırlık yapmasına olanak tanı-
makta ve zihinsel yeteneklerini kullanarak problem çözme becerisini geliştirmesine 
katkı sağlamaktadır (Koçyiğit vd., 2007). Başka bir deyişle oyun sırasında çocuğun 
bilişsel gelişimi aktif bir şekilde desteklenmektedir.

2.3. Dil Gelişimi 
Çocukların dil gelişiminin sağlıklı bir şekilde ilerleyebilmesi için, özgürce konuşup 

başkalarını dinleyebilecekleri ortamların sağlanması gerekmektedir. Bu bağlamda 
oyun ortamları çocukların kendilerini rahatça ifade etmelerine imkân tanıdığı için 
ana dil eğitiminde önemli bir rol oynamaktadır. Özellikle geleneksel çocuk oyunları 
dilin zenginleşmesine katkıda bulunan kelime, deyim ve atasözlerini içermektedir. 
Bu çerçevede çocuklar oyun oynarken kelime dağarcıklarını genişletmekte; ebe se-
çimi sırasında yapılan sayışmalar, oyun sonundaki tekerlemeler veya maniler aracı-
lığıyla yeni kelimelerin telaffuzunu öğrenmekte ayrıca farklı karakterleri canlandı-
rırken gözlem ve taklit yoluyla çeşitli karakterlere ait kelimeleri uygun bağlamlarda 
kullanmayı deneyimlemektedirler (Gürbüz, 2016).

2.4. Fiziksel Gelişim
Oyun çocuğun fiziksel gelişimine önemli katkılar sunmakta, boy, kilo, kemik ve 

diş gelişimini desteklemenin yanı sıra kas, kalp ve beyin gibi iç organların düzenli 
çalışmasına da katkıda bulunmaktadır (Akandere, 2006). Özellikle açık hava oyunları 
çocuklara hareket serbestisi sağlayarak psikomotor becerilerin gelişimine katkı 
sunmakta, sosyal etkileşimleri artırmakta ve iletişim becerilerini güçlendirmektedir 
(Bulut ve Yılmaz, 2002). Ayrıca açık hava oyunları yoğun oksijen ve bol D vitamini 
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sunarak çocuğun fiziksel sağlığını desteklemekte; aynı zamanda çocuklarda mutlu-
luk hissi uyandırmaktadır (Koçyiğit vd., 2007). Büyük ve küçük kas gelişiminin kritik 
önem taşıdığı bu dönemde oyun ve oyuncaklarla sürekli etkileşimde olan çocukların 
el-göz koordinasyonu gelişmekte ve kas yapıları güçlenmektedir (Topaloğlu ve Aslan 
Gördesli, 2012).

Erken çocukluk döneminde çocukların hızlı bir gelişim göstermesi ve bu 
dönemdeki gelişim aşamalarının gelecekteki öğrenme yaşamları üzerinde önemli 
etkiler yaratması nedeniyle bu zaman dilimi özel bir önem taşımaktadır (Brede-
kamp, 2009). Erken çocukluk döneminde bireyler bilgiyi soyut düşünce, yazı veya 
çizim yoluyla değil; deneyimler, ilişkiler, eylemler ve motivasyonlar aracılığıyla edin-
mektedir. Çocukların etkili bir şekilde öğrenebilmeleri için nesnelerle etkileşimde 
bulunmaları, görsel materyaller üretmeleri, anlatılanları dinleyip canlandırmaları, 
rol modellerini izlemeleri, iletişim kurmaları, şarkılar söylemeleri, fiziksel olarak 
aktif olmaları ve oyun oynamaları gerekmektedir (Naeyc, 1998). Bu bağlamda ço-
cukların oyun oynama hakları uluslararası düzenlemelerle güvence altına alınmış 
olup, Türkiye de bu sözleşmeleri onaylamıştır. Birleşmiş Milletler Genel Kurulu 20 
Kasım 1989 tarihinde Çocuk Hakları Sözleşmesi’ni kabul etmiş; bu sözleşme Türki-
ye’de 1995 yılında 22184 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 
Sözleşmenin 31. maddesi, taraf devletlerin çocukların dinlenme, boş zamanlarını 
değerlendirme, oyun oynama, yaşlarına uygun eğlencelere katılma, kültürel ve sa-
natsal faaliyetlere serbestçe katılma haklarını tanıdığını belirtmektedir. Bu yasal dü-
zenlemeler çerçevesinde oyun çocuklar için temel bir hak olarak kabul edilmekte; 
aileler, yerel yönetimler ve diğer ilgili otoriteler çocukların bu haklarını sorunsuz 
bir şekilde kullanabilmeleri için gerekli koşulları sağlamakla yükümlü tutulmaktadır 
(Duman ve Koçak, 2013).

Oyun aynı zamanda kültürel mirasın ifadesi olarak da büyük bir önem taşımak-
tadır. Toplumlar oyunlar aracılığıyla tarihsel arka planlarını, geleneklerini, giyim ku-
şamlarını, müziklerini, inanç yapılarını, sözlü edebiyatlarını, yaşam biçimlerini ve 
çevresel etkileşimlerini sonraki nesillere aktarmaktadır (Özhan, 1997; akt. Gürbüz, 
2016). Çocuklar yetişkinleri veya yaşça büyük çocukları model alarak oyunla ilgili 
bilgi ve kuralları öğrenmekte böylece bir kültürel öğrenim sürecine dâhil olmakta-
dır. Oyun kurallarının günlük yaşamdan bağımsız olması, günlük hayatta mümkün 
olmayan birçok hareketin ve diyalogun oyun yoluyla gerçekleştirilmesine olanak ta-
nımakta ve bireylere, özellikle de çocuklara geçici bir özgürlük alanı sunmaktadır. 
Bu şekilde oyunlar aracılığıyla toplumsal ve bireysel baskılardan uzaklaşma işlevi de 
yerine getirilmektedir (Gürbüz, 2016).

3. Oyun Gelişimi ve İletişim 
Oyun ve çocuk gelişimi arasındaki ilişkiyi iki temel perspektiften değerlendirmek 

mümkündür. İlk olarak oyun çocuğun gelişim düzeyini yansıtan bir ayna olarak dü-
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şünülmektedir. Çocuk gelişimsel kapasitesine uygun şekillerde oyuna katılmakta bu 
da oyun faaliyetlerinin çocuğun gelişimsel sürecine dair önemli ipuçları sunmasına 
olanak tanımaktadır. Örneğin, küçük bir bebek “cee” oyunu oynarken, altı yaşındaki 
bir çocuk bloklarla daha karmaşık yapılar inşa edebilmektedir. Benzer şekilde küçük 
çocuklar genellikle tek başlarına oyun oynarken, yaşları ilerledikçe akranlarıyla sos-
yal oyun oynama eğilimi geliştirmektedir. Bu bağlamda oyun gözlemleri çocukların 
gelişim süreçlerini anlamak için son derece değerli bilgiler sunmaktadır. Bu nedenle 
öğretmenlerin çocukların gelişimlerini izlemek ve öğrenme süreçlerini değerlendir-
mek amacıyla oyun gözlemlerini düzenli olarak kullanmaları gerekmektedir (Van 
Hoorn, Nourot, Scales ve Alward, 2011).

Oyun gelişimi farklı teorisyenler tarafından çeşitli alanlara vurgu yapılarak sı-
nıflandırılmaktadır. Bu sınıflandırmalar arasında en çok kabul görenlerden biri olan 
Parten ve Piaget’in oyun gelişimi yaklaşımları incelendiğinde Parten’in (1933) sos-
yal gelişim alanına, Piaget’nin (1962) ise bilişsel gelişim alanına odaklandığı görül-
mektedir. Farklı gelişim alanlarını ele almalarına rağmen her iki sınıflandırmada da 
doğumdan itibaren gözlemlenen çocuğun tek başına sosyal olmayan oyunlardan iş 
birliği gerektiren sosyal oyunlara doğru bir ilerleme kaydettiği gözlemlenmektedir 
(Erşan, 2011).

Sosyal oyun iki veya daha fazla çocuğun etkinlik sırasında birbirleriyle etkileşim-
de bulunmasıyla gerçekleşmektedir. Bu tür oyunlar çocuklara karşılarındaki bireyi 
anlama, duygularını fark etme, iş birliği yapma ve problem durumlarına çözüm üret-
me gibi önemli becerileri kazandırmaktadır. Başka bir ifadeyle sosyal oyun çocuğun 
yaşamında gerekli olan iletişim becerilerini geliştirmesine katkı sağlamaktadır. Buna 
karşılık sosyal olmayan oyun ise çocuğun tek başına gerçekleştirdiği etkinlikleri ifade 
etmektedir (Coplan, Rubin ve Findlay, 2006).

Parten çocukların oyun gelişimini sınıflandırırken sosyal olmayan ve sosyal oyun-
lar arasında bir ayrım yapmaktadır. Bu sınıflandırmada “katılımsız davranış”, “seyirci 
davranış” ve “tek başına oyun” evreleri sosyal olmayan davranışlar olarak tanımlan-
makta; “paralel oyun”, “birlikte oyun” ve “iş birlikçi oyun” evreleri ise sosyal oyunlar 
olarak nitelendirilmektedir (Durualp ve Aral, 2017).

Katılımsız Davranış: Bu evre çocukların oyun ortamında bulunmalarına rağmen 
oyuna aktif olarak katılmadıkları, daha çok kendi hallerinde, amaçsız bir şekilde 
vakit geçirdikleri bir aşamayı ifade etmektedir. Bu dönemde çocuklar çevrelerinde 
oyun oynayanları izleyebilmektedir ancak sosyal etkileşimlere yönelik ilgi henüz ge-
lişmemiştir (Coplan, 2000).

Seyirci Davranış: Katılımsız davranış evresinin bir adım ötesine geçilen bu aşa-
mada çocuklar diğer çocukların oyunlarını izlerken aynı zamanda sorular sormaya 
başlamaktadır. Bu evrede çocukların sosyal dünyalarına olan ilgisi artmakla birlikte 
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aktif bir katılım henüz gözlenmemektedir. Çocukların merak ve ilgi düzeylerindeki 
bu artış onların sosyal etkileşimlere dair daha fazla bilgi edinme isteğinin bir göster-
gesi olarak kabul edilmektedir (Aksoy ve Dere Çiftçi, 2008).

Tek Başına Oyun: Bu evre çocukların çevrelerinde diğer çocuklar bulunsa bile 
tek başlarına oyun oynamayı tercih ettikleri bir aşamayı temsil etmektedir. Sosyal 
iletişim henüz gelişmemiş olmakta ve çocuklar daha çok bireysel oyunlara odaklan-
maktadır (White, 2012).

Paralel Oyun: Paralel oyun evresi çocukların aynı ortamda, aynı oyuncaklarla 
oynadıkları ancak birbirlerinden bağımsız hareket ettikleri bir aşamayı ifade etmek-
tedir. Bu dönemde sınırlı sosyal etkileşim başlamış olmakla birlikte çocuklar oyun 
sırasında birbirlerine küçük sorular sormakla yetinmektedir (Aslan, 2013).

Birlikte Oyun: Bu evrede çocuklar çevrelerindeki diğer çocukların oyunlarına 
daha fazla ilgi göstermeye başlamaktadır. Oyunlara katılabilmekle birlikte genellikle 
kendi oyunlarını tercih etmektedirler. Bu dönemde sosyal etkileşim daha belirgin 
hale gelmekte ve çocuklar oyunlarını diğer çocukların oyunlarıyla bütünleştirmeye 
başlamaktadır (White, 2012).

İş Birlikçi Oyun: İş birlikçi oyun evresi çocukların organize edilmiş ve kurallı 
oyunlara katıldığı bir aşamayı temsil etmektedir. Bu dönemde sosyal iletişim 
yoğunlaşmakta ve çocuklar oyun sırasında iş birliği yapma ve ortaklık kurma 
becerilerini geliştirmektedir. Oyunla, belirli kurallar çerçevesinde oynanmakta ve 
çocuklar arasındaki etkileşim oyunun düzenlenmesi ve sürdürülmesi açısından 
kritik hale gelmektedir (White, 2012).

Bilişsel gelişim alanına odaklanan Piaget ise çocuğun oyunlarının daha sosyal 
hale geldiğini ve bu sürecin bilişsel gelişimi destekleyerek ilerlettiğini savunmaktadır 
(Durualp ve Aral, 2017). Piaget oyun gelişimini üç evrede incelemektedir:

Alıştırmalı Oyun: 0-2 yaş aralığını kapsayan bu evrede oyun tekrara ve fiziksel 
hareketlere dayanmaktadır. Çocuk duyu organları aracılığıyla çevresini keşfetmeye 
çalışırken, nesnelerle etkileşim kurarak dünyayı anlamlandırmaktadır (Koçyiğit vd., 
2007; Erşan, 2011).

Sembolik Oyun: 2-11 yaş aralığını kapsayan bu dönemde “mış gibi” yapma, taklit 
ve dil gelişimi gibi önemli kavramlar öne çıkmaktadır. Piaget, bu evreyi üç aşamada 
ele almaktadır. 2-4 yaş arası çocuklar kişi ve olayları taklit etmektedir. 4-8 yaşlarında 
dil gelişimiyle birlikte iş birlikçi oyunlar ve sosyal etkileşim artmaktadır. 8-11 yaşla-
rında ise oyunun kuralları ve amaçları önem kazanmaya başlamaktadır (Durualp ve 
Aral, 2017; Erşan, 2011).

Kurallı Oyun: Piaget oyunu yaşam boyu süren bir gelişim süreci olarak tanımla-
yarak 11-12 yaş sonrasını bu döneme dahil etmektedir. Ben merkezciliğin azalma-
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sıyla birlikte dil, bilişsel ve sosyal gelişim alanlarındaki ilerlemeler kurallı oyunların 
ortaya çıkmasını sağlamaktadır (Piaget, 1999; Koçyiğit vd., 2007).

Oyun gelişimi Piaget, Parten veya diğer teorisyenler tarafından farklı şekillerde 
açıklanmakla birlikte gelişim aşamaları açısından belirgin bir yaş çizgisi bulunma-
maktadır. Bununla birlikte oyun gelişimi ilkel davranışlardan sosyal davranışlara doğ-
ru bir evrim göstermektedir.

4. Oyunun Eğitimdeki Yeri ve Oyun Temelli Öğrenme
Oyun çocukların gündelik yaşamlarının doğal bir parçası olmanın ötesinde, 

öğrenmenin temel bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Çocuklara en çok hangi 
etkinlikten keyif aldıkları sorulduğunda genellikle oyun yanıtını verirler; ancak eğitim 
sistemleri çocukların oyun oynamasından ziyade akademik öğrenmeyi teşvik etmek 
üzere yapılandırılmıştır. Geleneksel olarak okul bir öğrenme mekânı olarak kabul 
edilirken, oyun alanı olarak görülmemektedir. Bununla birlikte okul öncesi eğitim 
çocuk perspektifinden bakıldığında, öğrenmeden çok oyun ile ilişkilendirilmektedir 
(Pramling, Klerfelt ve Williams Graneld, 1995). Erken çocukluk eğitimi bağlamında 
oyun ve öğrenme sıklıkla zaman ve mekân açısından ayrıştırılmakta; çember za-
manı, okuma yazma saatleri ve yaratıcı sanat çalışmaları gibi etkinlikler öğretim ve 
rehberlik uygulamaları olarak değerlendirilmekte ve bu nedenle öğrenmenin temel 
kaynakları olarak kabul edilmektedir. Buna karşın oyun genellikle boş zaman ya da 
açık hava etkinlikleriyle sınırlı tutulmakta ve çocukların dinlenme süreçlerinin bir 
parçası olarak ele alınmaktadır. Ancak dünya genelindeki erken çocukluk eğitimi 
müfredatları oyunun en büyük öneme sahip olması gerektiğini vurgulamaktadır (Sa-
muelsson ve Carlsson, 2008).

Eğitim ve psikoloji alanındaki araştırmacılar oyunun bireyin yaşam boyu çeşitli 
becerileri edinmesinde güçlü bir pedagojik araç olduğunu savunmuşlardır. Bu yakla-
şım gelişimsel olarak uygun uygulamaları büyük ölçüde etkileyen Piaget’ci kuramla 
örtüşmektedir. Piaget’ci bakış açısı çocukların oyun yoluyla “doğal” olarak öğren-
diklerini ve öğretmenlerin bu oyun fırsatlarını desteklemek için uygun öğrenme or-
tamları sunmaları gerektiğini öne sürmektedir (Ali, Constantino, Hussain ve Akhtar, 
2018). John Dewey de bu görüşe paralel olarak ezbere dayalı eğitimin yerine, ço-
cukların deneyimleyerek ve aktif katılımla öğrendikleri bir eğitim ortamının önemi-
ni vurgulamakta ve oyunun, bu tür bir öğrenme ortamının temelini oluşturduğunu 
belirtmektedir (Akandere, 2006). Aynı şekilde Gazali de oyunun çocuğun zihnini 
arındıran, öğrenmeyi kolaylaştıran, belleğini tazeleyen ve bedensel zindeliğini koru-
yan bir etkinlik olarak çocuk eğitiminde önemli bir yer tuttuğunu ifade etmektedir 
(Akandere, 2006).

Hedef odaklı bir okul öncesi eğitimde oyun ve öğrenmenin bütünleştirilmesi 
çocukların yaratıcı potansiyellerini, bağımsız seçimlerini, girişimlerini ve düşünsel 
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süreçlerini desteklemeyi gerektirmektedir. Bu yaklaşım aynı zamanda çocukların 
çevresel farkındalıklarını artırmak ve dünyayı farklı yönleriyle anlamalarına kat-
kı sağlamak amacıyla günün ve tüm etkinliklerin etkin bir şekilde kullanılmasını 
içermektedir (Samuelsson, 2005). Okul öncesi eğitim ortamının neşeli, çocukla-
ra aidiyet duygusu veren, iletişim, oyun ve öğrenmeyi birbirine entegre eden bir 
yapıda olması gerektiği vurgulanmaktadır (Johansson ve Samuelsson, 2006). Bu 
tür bir ortamda çocukların iş birliği yaparak, birbirlerinin fikirlerini keşfederek ve 
tartışarak öğrendikleri gözlemlenmektedir (Williams, 2001). Bu bağlamda oyun 
temelli öğrenme öğrencilerin karşılaşabilecekleri deneyimlerin simülasyonunu 
mümkün kılmakta ve onların amaçlı etkinliklere katılmalarını sağlamaktadır. 
Bu tür öğrenme gönüllü katılımı teşvik eden, içsel motivasyona dayalı bir süreç 
sunmakta; dolayısıyla yalnızca kendi doğasından kaynaklanan bir zevk sunduğu 
için dışsal ödüllere bağımlı olmayan bir yaklaşım olarak değerlendirilmektedir. 
Ayrıca fiziksel aktiviteyi ve katılımı içeren bu süreç öğrencilerin güçlü üstbilişsel 
beceriler geliştirmelerine, bağımsızlık ve akranlarıyla iş birliği yapma yeteneklerini 
kazanmalarına katkıda bulunmaktadır. Oyun temelli öğrenme yoluyla öğrenciler 
doğuştan sahip oldukları öğrenme yöntemlerinden büyük ölçüde faydalanırken, 
eğitimciler de belirli müfredat hedeflerine ulaşmak amacıyla bu oyun senaryolarını 
etkili bir şekilde yönlendirebilmektedir (Ali vd., 2018).

Bu süreçte oyun çocuğun en doğal öğrenme aracı olarak gerekli bilgi, beceri 
ve alışkanlıkları deneyimleyerek kazanmasını sağlamaktadır. Oyun sırasında çocuk 
yardımlaşma, iletişim, soru sorma, sorumluluk alma ve alışkanlık edinme gibi te-
mel yaşam becerilerini öğrenmekte ve pekiştirmekte; farklı nesnelerle oynarken 
kavramlar, sayılar ve diğer bilişsel becerilerini geliştirmektedir. Oyun çocukları pa-
sif durumdan aktif öğrenici konumuna geçiren etkili bir pedagojik yöntem olarak 
değerlendirilmekte ve bu yönüyle önemli bir eğitim aracı olarak kabul edilmekte-
dir (Gazezoğlu, 2007). Oyunla desteklenen eğitim programları çocukların öğrenme 
süreçlerini kolaylaştırmakla kalmamakta aynı zamanda yaratıcı düşünme kapasite-
lerini de geliştirmektedir. Eğitim programlarının temelinde oyun etkinliklerine yer 
verildiğinde programlar çocuklar için daha faydalı hale gelmekte ve eğitimciler sı-
nıf içi etkinliklerini planlarken oyunun eğitsel özelliklerinden yararlanabilmektedir 
(Morrison, 1998).

Oyun temelli öğrenme öğrencilerin öğrenme sürecini sıkıcı veya zorlayıcı bir gö-
rev olarak algılamalarını engelleyerek, öğrenmeyi daha çekici ve katılımcı bir deneyi-
me dönüştürmektedir. Öğrenciler oyunlar aracılığıyla öğrenirken eğlenmekte ve bu 
durum onların öğrenme süreçlerine aktif olarak katılmalarını sağlamaktadır. Bir oyu-
na odaklanan öğrenci problem çözme becerilerini geliştirirken aynı zamanda iletişim 
becerilerini de pratik yaparak güçlendirmekte ve kavramsal bilgileri daha derinle-
mesine anlamaktadır. Ayrıca oyunlar öğrencilerin iş birliği yapma ve etkili iletişim 
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kurma yeteneklerini geliştirmelerine önemli katkılar sunmaktadır. Grup oyunları ve 
iş birliği gerektiren aktiviteler öğrencilere başkalarıyla etkileşim kurma ve düşünce-
lerini açık bir şekilde ifade etme fırsatı tanımaktadır. Bu durum iletişim becerilerinin 
yalnızca akademik başarı için değil aynı zamanda günlük yaşamda karşılaşılan etki-
leşimler için de kritik bir öneme sahip olduğunu ortaya koymaktadır (Şahin, 1993).

Erken çocukluk dönemindeki sınıflarda çocukların uygun fiziksel gelişimlerini 
desteklemek amacıyla fiziksel uyarılmaya ihtiyaçları olduğu vurgulanmaktadır. Oyun 
temelli öğrenme öğrencilerin hem ince hem de kaba motor becerilerini geliştirebi-
lecekleri kapsamlı fırsatlar sunmaktadır. Bu bağlamda oyun temelli öğrenme fiziksel 
gelişim ile bilişsel gelişim arasında bir denge kurarak öğrencilerin bütünsel olarak 
gelişimlerini desteklemektedir (Ali vd., 2018).

Sonuç olarak oyun okul öncesi eğitimde en doğal ve etkili pedagojik yöntem-
lerden biri olarak kabul edilmektedir. Çocukların gelişimsel ve öğrenme ihtiyaçları-
nı karşılayan oyun bu bağlamda okul öncesi öğretmenleri için pedagojik süreçlerin 
ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir. Oyun çocuklara yalnızca zengin bir öğrenme 
ortamı sunmakla kalmayıp aynı zamanda pedagojik açıdan derinlikli bir zemin oluş-
turarak onların kendilerini ifade etmelerini kolaylaştırmakta ve öğretmenlerin ço-
cuklarla daha etkili ve anlamlı bir iletişim kurmalarına olanak tanımaktadır (Pollard, 
Thiessen, ve Filer, 1997).

5. Ebeveyn-Çocuk İletişiminde Oyunun Rolü
Çocuklar hayata dair bilgiye sahip olmadan dünyaya gelmekte, bebeklik dönem-

lerinden itibaren anne ve babalarının duygularını, davranışlarını ve konuşmalarını 
gözlemleyerek hayatı öğrenmektedir. Oyunla tanışmalarıyla birlikte ise oyun çocuk-
lar için yeni bir öğretici haline gelmektedir. Aile ve çevreyle birlikte oyunlar da kişi-
lik gelişimi ve eğitim sürecinde önemli bir rol oynamaktadır. Bu nedenle beslenme, 
sağlık ve sevgi gibi temel ihtiyaçlar kadar oyun da çocuğun büyümesi için elzemdir 
(Oktay, 1999). Çocukların gelişim dönemlerini sağlıklı bir şekilde tamamlamaları 
amacıyla Çocuk Hakları Sözleşmesi’nde çeşitli haklar tanımlanmıştır; bu haklardan 
biri de gelişim hakları kapsamında yer alan oyun hakkıdır (Karakuyu, Uyar ve Birvu-
ral, 2018).

Genel olarak ebeveynler oyunu boş zaman etkinliği olarak değerlendirmekte ve 
akademik faaliyetlerin daha eğitici ve önemli olduğunu düşünmektedirler; ancak 
oyun konusunda bilinçli olan ebeveynler oyunu çocuklarının çok yönlü gelişimleri-
ni destekleyen bir araç olarak kullanmaktadırlar (Ecirli, 2014). Bebeklikten itibaren 
ebeveyn-çocuk ilişkilerinin merkezinde oyun yer almakta ve bu etkileşimler saye-
sinde oyun aile ortamında başlayıp şekillenmektedir (Tamis-LeMonda, Uzgiris ve 
Bornstein, 2002).

Ebeveyn-çocuk iletişiminin kalitesini belirleyen en önemli faktörlerden biri olan 
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oyun aile içi iletişim arttıkça çocuğun birçok alanda kendini geliştirmesine olanak ta-
nımaktadır (Akaroğlu, Dağ, Beserek, Selvi ve Altıparmak, 2019). İletişim odaklı des-
teklenen çocukların dil gelişimi olumlu yönde etkilenmekte bu da çocuğun sosyal 
ihtiyaçlarının farkındalığını artırmakta ve ifade edici dil becerilerinin gelişimine katkı 
sağlamaktadır (Öngider, 2013; Akgün ve Yeşilyaprak, 2011). Kaliteli ebeveyn-çocuk 
etkileşimi çocuğun akademik başarısını artırarak evdeki olumlu atmosferin sosyal 
hayata yansımasını sağlamaktadır (Driscoll ve Pianta, 2011). Oyun aracılığıyla duy-
gusal ifadesini güçlendiren çocuklar ileriki yaşamlarında da duygu düzenleme bece-
rilerini daha etkin bir şekilde geliştirebilmektedirler (Hoffmann ve Russ, 2012).

Oyunun önemi üzerine yapılan araştırmalar son yıllarda artış göstermiş olsa da 
tarihsel olarak oyun çocuk ile ebeveyn arasındaki iletişimi kolaylaştıran ve güçlendi-
ren bir unsur olarak uzun süredir kabul görmektedir (Koçyiğit vd., 2007). Oyun bağ-
lamında ebeveyn ve çocuk arasındaki bağlanma güvenli hale gelmekte ebeveynler 
çocuklarının ihtiyaçlarına daha duyarlı, çocuklar ise ebeveynlerinin beklentilerine 
daha açık hale gelmektedirler (Akgün ve Yeşilyaprak, 2011). Ebeveynler çocuklarına 
önemli davranış kalıplarını sözel olarak aktarmak yerine bu değerleri oyun aracılığıy-
la etkili bir şekilde iletebilmekte ve onları hayata en iyi şekilde hazırlayabilmektedir-
ler (Şahin, 1993).

Sonuç olarak oyun çocuğun gelişimsel sürecinde temel bir unsur olarak konum-
lanmakta ve yalnızca bir eğlence aracı olmanın ötesinde, çocuğun sosyal, duygu-
sal ve bilişsel kapasitesini şekillendiren kritik bir pedagojik araç işlevi görmektedir. 
Oyun çocukların dünyayı anlamlandırmalarına, karmaşık problem çözme becerile-
rini geliştirmelerine ve empati kurma yetilerini pekiştirmelerine imkân tanıyan bir 
öğrenme ortamı sunmaktadır. Çocuğun ebeveynleriyle ve geniş sosyal çevresiyle 
olan etkileşimlerinde oyunun sağladığı bu güçlü bağlanma, güvenli bir bağlanma 
stilinin inşa edilmesine önemli ölçüde katkıda bulunmaktadır. Bunun yanı sıra, oyun 
çocuğun öz-düzenleme becerilerini geliştirerek duygusal farkındalık kazanmasına 
ve duygularını yapılandırmasına olanak tanımakta; aynı zamanda yaratıcılığını ve 
imgesel düşünme becerilerini desteklemektedir. Bu bağlamda oyunun yalnızca 
çocuklar için değil ebeveynler için de derinlemesine bir etkileşim ve gözlem 
aracı sunduğu vurgulanmalıdır. Ebeveynler çocuklarıyla gerçekleştirdikleri oyun 
aktiviteleri sayesinde çocukların bilişsel süreçlerine, duygusal gereksinimlerine ve 
ilgi alanlarına dair kapsamlı bir anlayış geliştirme fırsatı bulmaktadırlar. Bu perspek-
tif doğrultusunda değerlendirildiğinde oyunun çocuk gelişimindeki işlevi yalnızca 
bireysel gelişimi desteklemekle sınırlı kalmamakta; aynı zamanda aile içi dinamikleri 
de pozitif yönde dönüştürmektedir. Ebeveynlerin oyuna dair farkındalık ve katılım 
düzeyleri çocukların sağlıklı, uyumlu ve öz yeterliği yüksek bireyler olarak yetişme-
lerinde belirleyici bir etmen olarak öne çıkmaktadır. Neticede, oyun çocukların ge-
lecekteki yaşamlarında sağlam bir psikososyal temel oluşturmak adına vazgeçilmez 
bir unsur olarak tanımlanmaktadır.
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6. Öğretmen-Çocuk İletişiminde Oyunun Rolü 
Öğretmenin rolü öğrenme ve oyun süreçlerinde eşit derecede kritik öneme 

sahiptir. Çocuğa rehberlik etmek, destek sağlamak ve ilham vermek, onun dünyayı 
anlamlandırma sürecine yönelik motivasyonunu artırmak ve bu süreci sürekli 
olarak teşvik etmek eğitimin temel gereklilikleri arasında yer almaktadır. Bu durum, 
öğretmenin odak noktasının iletişim ve etkileşim süreçlerine yönelmesi gerektiğini 
ortaya koymaktadır. Oyun temelli öğrenme yaklaşımına dayalı erken çocukluk 
eğitimi, öğretmenlerin çocuk merkezli bir yaklaşım benimsemelerini ve aynı 
zamanda öğrenme nesnelerine odaklanmalarını zorunlu kılmaktadır. Bu yaklaşım 
çocukların kendi kararlarını verme hakkını koruyarak, onların öğrenme süreçlerine 
aktif katılımını teşvik etmeyi amaçlamaktadır (Samuelsson ve Carlsson, 2008).

Oyun sırasında öğretmenlerin iyi bir gözlemci olmaları ve güvenilir bir oyun ar-
kadaşı rolünü üstlenmeleri çocukların potansiyellerini ve içsel çatışmalarını daha 
derinlemesine anlamalarına olanak tanımaktadır. Bu bağlamda oyunun okul önce-
si dönemdeki çocuklar için taşıdığı büyük önem göz önünde bulundurulduğunda, 
öğretmenlerin bu bilinçle hareket ederek oyundan en üst düzeyde yararlanma-
ları gerektiği vurgulanmaktadır (Uluğ, 1999). Erken çocukluk döneminde öğret-
menlerin çocukların en doğal öğrenme aracı olan oyunla ilgili bilgi ve becerilerini 
geliştirmeleri pedagojik etkinliklerinin verimliliği açısından kritik bir gereklilik-
tir. Bu dönemde çocukların öğrenme stillerinin daha belirgin hale geldiği dikkate 
alındığında, öğretmenlerin çeşitli oyun tekniklerine hâkim olmalarının önemi daha 
da artmaktadır (Bardak, 2018). Örneğin, çocuk ilk kez bir yapboz parçasını eline 
aldığında öncelikle bu parçanın rengini, şeklini ve dokusunu incelemektedir. Zamanla 
çocuk bu yapboz parçasının amacını veya fonksiyonunu kavramaya çalışmaktadır. 
Tam bu noktada eğitimcinin müdahalesi devreye girmekte ve çocuğun bu bilişsel 
süreci doğru bir şekilde yönlendirmesi gerekmektedir. Bu rehberlik çocuğun 
yapbozu başarıyla tamamlayabilmesi için gerekli bilişsel desteği ve motivasyonu 
sağlamaktadır. Böyle bir deneyimden yoksun kalındığında çocuğun problem çözme 
becerilerini geliştirmesi zorlaşmaktadır. Bu nedenle tüm çocukların bu tür bütüncül 
ve destekleyici deneyimleri yaşamaları elzemdir; zira bu deneyimler çocukların 
gelişimiyle birlikte olgunlaşmakta ve derinleşmektedir (Ali vd., 2018).

7. Eğitsel Oyunlar
Çocuklarla iletişim kurma sürecinde birçok ebeveyn ne yapılması gerektiği konu-

sunda belirsizlik yaşayabilmekte ve özellikle çatışmalı durumlar veya çocuğun yük-
sek beklenti ve talepleri söz konusu olduğunda doğru yaklaşımı bulmak için çeşitli 
çözüm yolları aramaktadır. Bu tür durumlarla başa çıkmanın en etkili yollarından 
biri olarak kabul edilen oyun, süreci hem zararsız hem de keyifli bir hale getirebilme 
potansiyeline sahiptir. Ebeveynler çocuklar tarafından başlatılan oyunlara katılabile-
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cekleri gibi oyunları kendi inisiyatifleri doğrultusunda da yapılandırabilmektedirler. 
Çocuklarla etkili iletişim kurmayı kolaylaştıracak eğitsel oyun örnekleri aşağıda su-
nulmaktadır:

	• Oyun Adı: Merhaba, Nasılsın?

Bu oyunda çocukların sevdikleri bir müzik açılır ve müzik eşliğinde istedikleri 
gibi dans edebilecekleri belirtilir. Ancak müzik durduğunda, ilk gördükleri kişiyle 
“Merhaba, nasılsın?” şeklinde bir diyalog kurmaları gerekir. Fiziksel selamlaşma, 
sarılma veya tokalaşma gibi eylemler bu süreçte kullanılabilir. Oyun, farklı 
karakterlerin karşılaşması şeklinde çeşitlendirilebilir; çocuk, anne veya baba, çeşitli 
tiplemelere bürünerek oyunun dinamizmini artırabilir (AÇEV).

	• Oyun Adı: Ayna ve Görüntü

Bu oyunda katılımcılar “ayna” ve “görüntü” rollerini üstlenir. “Görüntü” olmayı 
seçen kişi “ayna”nın yaptığı her hareketi tekrar etmek zorundadır. Oyun “görüntü” 
hata yapana kadar devam eder. Oyunun içerisine çocuğa kazandırılmak istenen bir 
davranış veya konu eklenerek eğlenceli ve eğitici hale getirilebilir. Oyun kolay sevi-
yeden zor seviyeye doğru ilerlemelidir (AÇEV).

	• Oyun Adı: Hikâye Tamamlama Oyunu

Bu oyunda katılımcılardan her biri istedikleri 6-7 oyuncağı seçer. Oyuncaklar be-
lirlendikten sonra anne veya baba seçtiği bir oyuncakla hikâyeye başlar. Sırası gelen 
kişi seçtiği oyuncakları kullanarak hikâyenin devamını getirir. Tüm oyuncaklar kulla-
nılıp hikâye tamamlanana kadar oyun sürdürülür.

	• Oyun Adı: Sepette Ne Var?

Bu oyunun amacı çocukların dikkat ve ifade becerilerini geliştirmektir. Sınıfa çe-
şitli nesnelerle dolu bir sepet getirilir. Sepetteki nesneler çocukların tanıması ve hak-
kında konuşması kolay olanlardan seçilmelidir; örneğin tarak, kolye, cezve, cüzdan, 
kaşık veya anahtarlık gibi. Önce her çocuk gözleri açıkken sepetin içindeki nesneleri 
inceleme fırsatı bulur. Ardından çocukların gözleri kapatılır ve sepetten rastgele bir 
nesne seçmeleri istenir. Seçtikleri nesneyi tanımlamaları ve bu nesne hakkında kısa 
bir konuşma yapmaları beklenir. Bu oyun çocukların hem nesneleri tanıma beceri-
lerini hem de sözlü ifade yeteneklerini geliştirmeye yöneliktir (Topkaya vd., 2016).

	• Oyun Adı: Şapka Çıkarmak

Bu oyunda şapkaların altına çeşitli resimler konur. Çocuk bu şapkalardan birini 
seçer ve altında bulduğu resmi alır. Seçilen resmi karşısındaki kişiye ne olduğunu 
söylemeden iki dakika boyunca betimlemesi gerekir. Anlatılan resmi doğru tahmin 
eden kişi yeni bir şapka seçer. Tüm şapkalar seçilene kadar oyun devam eder (Poy-
raz, 2011).
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	• Oyun Adı: Yer Değiştirme

Bu oyun özellikle problem durumlarında çocukla iletişim kurmakta zorlanıldı-
ğında tercih edilebilir. Yaşanan durumu yeniden canlandırmak amacıyla anne-baba, 
çocuğa “Hadi bir oyun oynayalım. Şimdi sen benim gibi hareket et, ben de senin gibi 
hareket edeceğim” der. Olay rollerin değiştirilmesiyle tekrar canlandırılır. Bu yakla-
şım, durumu çocuğun perspektifinden ele almayı ve çocuğun bakış açısını anlamayı 
kolaylaştırır.

	• Oyun Adı: Temizlik Oyunu

Bu oyun sanat etkinliği sonrasında kirlenen masaların temizlenmesi amacıyla 
oynanır. Öğretmen çocuklara temizlik oyunu oynayacaklarını söyler. Çocukların sağ-
lık durumu göz önünde bulundurularak ıslak mendil veya bez kullanılır ve öğret-
men çocukları gruplara ayırarak masaların temizlenmesini teşvik eder. Öğretmen 
çocuklara nasıl temizleme yapacaklarını gösterdikten sonra “başla” komutunu verir 
ve süreci gözlemler. Bu oyunda sıralama yerine önce veya sonra bitiren ifadeleri kul-
lanılarak çocuklar tebrik edilir. Ayrıca, bu oyun geçiş etkinliği olarak da kullanılabilir 
(Bardak, 2018).

8. Ebeveynlere ve Eğitimcilere Öneriler
Okul öncesi dönemde çocukla gerçekleştirilen her türlü etkileşim çocuğun 

gelişimi açısından büyük bir öneme sahiptir. Bu nedenle ebeveynlerin bazı temel 
hususlar konusunda yüksek bir farkındalığa sahip olmaları gerekmektedir. Oyunun 
bağlamı ne olursa olsun işlevselliğini ve tatmin ediciliğini en üst düzeye çıkarmak için 
dikkat edilmesi gereken belirli unsurlar bulunmaktadır (Işıkoğlu ve İvrendi, 2008). 
Bu unsurlar aşağıda sıralanmıştır:

Oyun Alanlarının Oluşturulması: Evde veya açık havada çocuklara uygun bir 
oyun alanı sağlanmalıdır. Bu alan anne-baba-çocuk oyunları, serbest oyunlar ve ak-
ran oyunları için ideal bir ortam sunmalıdır (Sığırtmaç, 2018). 

Güvenli ve Teşvik Edici Oyun Ortamı: Oyun alanı çocuğun güvenle keşif yap-
masına olanak tanıyacak şekilde düzenlenmeli ve araştırmaya teşvik edici bir ortam 
sunmalıdır (Sheridan vd., 2010).

Yeterli Oyun Malzemelerinin Sağlanması: Sadece hazır oyuncaklar değil aynı 
zamanda atık materyallerden yapılmış oyuncaklar da kullanışlı olabilir. Oyuncakların 
ve oyun malzemelerinin kategorilere ayrılması düzeni sağlamak açısından önemli-
dir ve bu düzenin oluşturulmasında çocuğa da sorumluluk verilmelidir (Sığırtmaç, 
2018).

Aktif Katılımın Teşvik Edilmesi: Çocuk oyun sırasında aktif bir katılımcı olmalıdır. 
Aynı şekilde ebeveynler de oyuna aktif olarak dahil olmalı ve çocuklarına sosyal dav-
ranışları model alma fırsatı sunmalıdır (Işıkoğlu ve İvrendi, 2008).
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Çocuğun Yaratıcılığına Değer Verme: Ebeveynler oyun esnasında çocuklarını 
gözlemlemeli, başarılarını övmeli, sabırlı olmalı ve çocuğun hayal gücü ile oluştur-
duğu her ürüne değer vermelidir (Sheridan vd., 2010).

Çocuğun Fikirlerine Önem Verme: Oyun sürecinde çocuğun fikirleri alınmalı ve 
çocuğa süreç hakkında tahmin yapma, çıkarımda bulunma ve düşünme fırsatları su-
nulmalıdır.

Oyun Süresinin Planlanması: Çocukların oyun oynarken aniden kesintiye uğra-
maları engellenmelidir. Bunun yerine oyun süresi hakkında önceden bilgi verilerek 
çocuğun oyunu tamamlaması için yeterli zaman tanınmalıdır (Sığırtmaç, 2018).

Davranış Kazandırmada Oyun Kullanımı: Çocuğa kazandırılmak istenen davra-
nış kalıpları, konular veya kavramlar oyun yoluyla aktarılabilir. Bu süreçte çocuğun 
ilgisini çekebilecek ve merakını uyandıracak bir kurgu oluşturmak öğrenmeyi etkili 
kılmak açısından önemlidir.

Öğretmenin Kritik Rolü: Öğretmen öğrenme ve oyun süreçlerinde eşit derecede 
kritik bir rol üstlenmektedir. Çocuğa rehberlik ederek, onun dünyayı anlamlandırma 
sürecine olan ilgisini ve motivasyonunu desteklemelidir (Samuelsson ve Carlsson, 
2008).

Öğretmenin Bireysel Bilgiye Sahip Olması: Öğretmen genel çocuk gelişimi 
bilgisinin yanı sıra her çocuğun aile yapısı, günlük deneyimleri ve ilgi alanları 
gibi bireysel özelliklerini de bilmelidir. Öğretmen çocukları dikkatle dinlemeli, 
gözlemlemeli ve onların dünyasını kendi bakış açılarından anlamaya istekli olmalıdır. 
Her çocuğun deneyimlerine, bilgi birikimine ve yeteneklerine saygı göstermek 
öğretmenin temel sorumluluklarından biridir (Johansson ve Samuelsson, 2003).

Oyun Kullanımının Yaygınlaştırılması: Çocuğun tüm gelişim alanlarına aktif katı-
lımını sağlamak amacıyla okul öncesi öğretmenleri ve ebeveynler, oyunu tüm alan-
larda etkili bir şekilde kullanmalıdır (Dönmez, 2000).

Kamu Eğitim Kampanyalarının Geliştirilmesi: Ebeveynlerin ve eğitimcilerin 
oyunun önemini kavramaları ve çocukların oyunlarını desteklemeleri için geniş 
kapsamlı kamu eğitim kampanyaları düzenlenmelidir. Günümüz çocuklarının oyun 
kalıplarının bozulmuş olduğu göz önüne alındığında yalnızca oyun oynamayı teşvik 
etmek yeterli olmayabilir. Bu nedenle öğretmenler ve ebeveynler çocukları oyun 
konusunda daha etkili bir şekilde destekleyebilmek için atölye çalışmaları, literatür, 
videolar ve diğer eğitim araçlarını kullanmalıdır (Almon, 2004).

Etkili İletişim ve Oyun: Kaliteli bir iletişim için oyunun farkında olunmalı ve oyun 
zamanlarına değer verilmelidir. İyi ve kaliteli iletişimin anahtarı bu dönemde çocukla 
kurulan iletişimin niteliğine bağlıdır (Sığırtmaç, 2018).
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�. BÖLÜM
OKULDA İLETIŞIM VE ÇATIŞMA

Nursel YARDİBİ10

Özet
Bu bölümde öncelikle, toplumsal ve örgütlü yaşamda sosyal ilişkiler ve iletişimin 

insanoğlunun yaşamında önemli bir yer tutmakta olduğu okul özelinde tartışılacak-
tır. Okulda iletişimi yönetici-öğretmen-veli-dış çevre ve yönetici-öğretmen-öğrenci 
olarak değerlendirilmelidir. Kurum içi ve kurum dışı olumsuz etkileşimler öncelikle 
zarar verir, verim gücünü ve çalışanların performansını etkilemektedir. Daha sonra 
iletişim ve sorun çözme bağlamında okul yöneticisi ve öğretmenler arası iletişim 
süreçleri anlatılacak ve başarıya etkisi tartışılacaktır.  Yöneticiler hem okul hem de 
çalışanların motivasyonu üzerinde iletişim ve sorun çözme becerilerinin payına yer 
verilecektir.  Sorun yönetimi, var olan sorunu çözebilmek için soruna birebir taraftar 
olanların ya da dışardan birinin müdahale ederek birtakım uygulamalarda bulunma-
sına izin veren süreçlerdir. Sorun çözme basamakları, tümleştirme, kaçınma, uzlaş-
ma, hükmetme ve yumuşatma olarak ele alınacaktır. Sonraki kısımda sorunlar kar-
şısında gösterilen tepkiler ele alınacak ve sorun çözmeyi zorlaştıran ve kolaylaştıran 
düşünceler üzerinde tartışılacaktır. Daha sonra öğretmen, öğrenci, veli, öğretmen 
ile öğretmen ve öğretmenler ile sosyal çevresi arasındaki iletişim tarzlarındaki farklı 
tutumlar ya da anlaşmazlıklar üzerinde bilgiler verilecektir. Sınıf içi düzenlemeler, 
öğrencilerin sınıf içi davranışları ve öğrencilerin başarısını etkileyecek unsurlar üze-
rinde durulacaktır.  Ayrıca sınıf içi uyum ve düzeni sağlama çabalarının disiplin yolu 
ile sağlanması ödül ve ceza kavramları üzerinde durulacaktır. Son olarak problemli 
çocuklarla ilgili sorunların çözümüne ilişkin yaklaşımlar verilecektir. 

Giriş 
Eğitim birimlerinin en önemli unsuru okullardır ve okullar sosyal bir kurumdur. 

Dolayısıyla sosyal kurum içinde bulunan paydaşlar yönetici, öğretmen, öğrenci ve 
veli iletişim halindedir. Okulda iletişim kavramını okul içi iletişim ve okul dışı iletişim 
yani çevresi ile olan etkileşim şeklinde ifade etmek mümkündür. Bu yüzden okulda 
iletişimi okulun yaptığı (yönetici-öğretmen-veli-dış çevre) ve okulda yapılan iletişim 
(yönetici-öğretmen-öğrenci) olarak değerlendirmek faydalı olacaktır. Okul dışı ileti-
şim “okul yöneticilerinin okul içindeki uygulamaları ve etkilerini çeşitli iletişim araç-
larından faydalanarak okul iç ve dış ortamlarına iletmesi” şeklinde ifade edilmekte-
dir (Deniz ve Çolak, 2008: 30).
10	 Öğr. Gör. Dr., Hacettepe Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, dryardibi@gmail.com, 

ORCID: 0000-0002-0905-0739.
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Şekil 1: Okulda İletişim ve Çatışma

İletişim, kurumun daha önceden belirlenen hedeflerine ulaşılmasını ve düzen-
li işleyişini sağlamak için hem bünyesindeki bölüm ve birimler hem de çevresi ile 
etkileşimler sonrası karşılıklı bilgi ve fikir alışverişinin gerçekleşmesine ve bu saye-
de ilişkilerin kurulmasına olanak sağlayan toplumsal bir süreç olarak tanımlanabilir. 
Kurumsal yapının özünü oluşturan iletişim sistemi, paydaşları ile birlikte bireysel ve 
kurumsal çerçevelerde karşılıklı ilişkiler kurmayı sağlayan önemli bir parametredir 
(Budak ve Budak, 2004: 492). 

Okul içi iletişim, okulda görev yapan personellerin arasında okulun hedefleri-
ni gerçekleştirmek için gerçekleşen bilgi alışverişine dayalı bir iletişim şeklidir. Okul 
içinde kurulan bu iletişim ağı hem hem eğitim hem de yöneticilik faaliyetlerinin dü-
zenli bir şekilde gerçekleştirilebilmesi için önemli bir unsurdur. Okul yöneticilerinin 
çalışma sürelerinin %65-%80’nini iletişime ayırdıkları düşünülecek olursa okul içinde 
oluşturulan iletişim ağının yöneticiler için çok önemli olduğu aşikardır (Karcıoğlu, 
Gövez ve Kâhya, 2011: 329). 

Toplumsal ve örgütlü yaşamda sosyal ilişkiler ve iletişim insanoğlunun yaşamın-
da önemli bir yer tutmaktadır. Bununla birlikte örgütlü ve toplumsal yaşamda in-
sanların çevresindekilerle ara sıra uyuşmazlık ve anlaşmazlık yaşaması ve çatışmaya 
düştükleri görülmektedir. İnsanın sosyal bir varlık olması ve çevresi ile sürekli et-
kileşim içinde olması yaşanan bu tür çatışmalarla kendisini güç duruma sokmakta 
ve hatta kötü sonuçlarda doğurmaktadır. Bu tür çatışma yaşayan bireyler sosyal ve 
örgütsel yaşam çevrelerinde olumsuz ve sorunlu bireyler olarak kabul edilir. Günü-
müzde hemen hemen her kurumda yaşanan çatışma sosyal bir gerçekliktir (Aytürk, 
2010: 313). 

Çatışma kavramı farklı seviyelerde ve farklı ortamlarda ortaya çıkabilen ve zor 
tanımlanabilen bir kavramdır. Bu durum dikkate alınarak “bireyin ya da bir grubun 
herhangi bir şeyi tercih etmesinde güçlük yaşaması ve bunun sonucu olarak ortak 
bir kara verme mekanizmasını temin edememeleri” olarak tanımlanabilir (Can, 
2005: 377). 
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Genel anlamda çatışma, amaç, tutum, duygu ve davranışların birbirine zıt iki ya 
da daha fazla kişi arasında yaşanan karşıtlık veya uyumsuzluk durumu olarak ad-
landırılabilir.  Küreselleşme ile birlikte gelişen iletişim kanallarının artması sonucu 
değer, tutum, algı, dil ve kültür farklılıkları daha fazla potansiyel çatışma ve uyum-
suzluğu beraberinde getirmektedir (Aydın, 2010:105).

Kurum içi ve kurum dışı etkileşimlerde çatışma yaşanması öncelikle kuruma za-
rar verir, verim gücünü ve çalışanların performansını etkiler. Bu yüzden çatışmadan 
kaçınılmalıdır. Geleneksel yaklaşıma göre çatışma kurumsal yapılanmalarda tehlikeli 
ve ortadan kaldırılması gereken bir kavram olarak görülmektedir. Modern yaklaşım-
da, çatışma kaçınılmazdır ve iyi bir çatışma yönetimi kurumun daha fazla gelişmesi-
ne katkı sağlar ve dinamizm getirir. Bu yüzden özellikle günümüz koşullarında artan 
rekabet ve iletişim kanalları göz önüne alındığında çatışmanın varlığı kabul edilmeli 
ve doğru bir çatışma yönetimi her bir kurum için doğru bir şekilde yapılmalıdır. Bu-
rada önemli olan çatışmayı kurumsal bazda lehine kullanabilmektir (Deniz ve Çolak, 
2008: 310). 

1. Okulda iletişim ve sorun çözme becerileri
Eğitim faaliyetlerinin yürütüldüğü okullarda iletişim iki türlü ele alınmamakta-

dır. Bunlar okul-içi ve okul-dışı iletişim olarak belirlenebilir.  Her iki iletişimin sağ-
lıklı olması ve karşılaşılacak sorunlarla doğru bir şekilde müdahalenin yapılabilmesi 
paydaşlar arası uyumlu etkileşime başlıdır. Dolayısı yla eğitim kurumlarının başarı 
hedeflerine etkin bir şekilde ulaşması ve çalışanlar arasında olumlu ve etkili bir den-
genin sağlanabilmesi iletişim süreci ve bu sürecin niteliği ile yakından ilgilidir (Kös-
terelioğlu ve Argon, 2010: 3). 

Şekil 2: Sorun Çözme
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Tuzun, K. İ. Ve Varoğlu, A. K. (2013). Örgütsel Davranış̧. (Edi: Ünsal Sığrı ve Sait 
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�. BÖLÜM
ÇOCUKLA İLETIŞIM SÜRECINDE ETKILEŞIMLI KITAP OKUMA 

Kübra BABACAN11

Özet
Çocukların yetişkinler ile iletişim kurarak kitap okuma paylaşımında bulunmaları 

anlama ve anlatı becerilerinin gelişmesine katkı sağlamaktadır. Anlama ve anlatı be-
cerisi dil ediniminde önemli bir yere sahiptir. Dil gelişiminde etkili olan bir diğer un-
sur düşüncedir. Etkileşimli kitap okuma yoluyla çocuk düşünmeye sevk edilir. Çocuk-
ların aktif bir şekilde analiz ve yorum yapmalarına olanak tanınır. Çocuklar, kitabın 
içeriğini keşfetmeye, kitapta gördüğü resimleri ve okunulanları kendi tecrübeleriyle 
ilişkilendirmeye teşvik edilirler. Bunun sonucu olarak çıkarımlar yapması, kavram-
lar ve diğer nesneler arasında bağlantılar kurması sağlanır. Çocukların anlattıkları 
dinlenerek ve bir yetişkin tarafından anlatmış oldukları ifadelere karşılık verilerek 
çocukların etkileşimli okuma sürecine yaptığı katkının önemi kabul edilmiş olunur. 
Bu durum yetişkinin çocuktan aktif tepkiler alabileceği iletişimi kurmasına ve okuma 
için ideal bir temel oluşmasına katkı sağlar. Çocuğun bilişsel, sosyal ve dil gelişimi 
bu durumdan olumlu yönde etkilenir. Çocuk ve ebeveyn arasında yakın iş birlikle-
ri geliştirir. Ebeveynin çocuğun dünyasını tanımasına, onun ilgi ve gereksinimlerini 
daha iyi bir şekilde bilmesine ve sevgi bağının güçlenmesine katkı sağlar. Ebeveyn 
ve çocuk arasındaki bu güçlü bağ, çocuğun duygu ve düşüncelerini dışa vurmasını 
kolaylaştırır. Bu bölümde çocukla iletişim sürecinde etkileşimli kitap okumanın ço-
cuklar üzerinde bıraktığı olumlu etkilere, dil becerileri, iletişim becerileri ve sosyal 
gelişimlerine katkı sağlamasına, erken okuryazarlık becerilerine temel oluşturması-
na değinilmiştir. Özellikle anne ve babalar için çocukla iletişim sürecinde etkileşimli 
kitap okuma; okuyucu ve dinleyici bağlamında ele alınmış olup, ebeveyn ve çocuk 
arasında oluşturduğu bağa dikkat çekilmiştir. Aynı zamanda erken yaşta etkileşimli 
kitap okuma ile tanışan çocukların daha sonraki okul dönemlerinde okuma ve anlam 
oluşturma sürecine sağlayacağı katkının önemine vurgu yapılmıştır.

Giriş
Çocuk, bebeklik ve ergenlik çağı arasındaki insan olarak kabul görmektedir. Ço-

cukluk döneminin evreleri bedensel ve psikomotor gelişime göre ayrılır. Bedensel 
gelişme vücut yapısının büyümesi ile ilişkilidir. Psikomotor gelişme ise yaşam için ge-
rekli olan duygu, düşünce ve davranışlardır. Çocuğu yetişkinlerden ayıran en önemli 
11	 Arş. Gör., Ankara Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Fakültesi, kbrababacan@gmail.com,  

ORCİD ID: 0000-0003-4133-6216.



Çocukla İletişim Sürecinde Etkileşimli Kitap Okuma 

151

özellikleri, hayal gücü, merak duygusu, oyun ihtiyacı ve kendilerine has olan iletişim 
dilidir. Yetişkinlerden bu derece önemli farklılıklara sahip çocuklar ile iletişim kurma-
nın farklı yolları bulunmalıdır. Çocuklara hitap eden etkileşimli kitap okuma bunlar-
dan bir tanesidir. Doğası gereği çocuk, yetişkini rol model olarak görür. Etkileşimli 
kitap okuma yoluyla iyi bir rol model olarak yetişkin çocuğa okuma sevgisini kazandı-
rabilir. Çocuklara kitap okurken ne yapması ve neyi yapmamasının söylenmesinden 
ziyade, çocuklar ne yapması ya da neyi yapmaması gerektiği üzerine düşündürülme-
lidir. Yetişkin, etkileşimli kitap okuma sürecinde kitabın nasıl okunacağını çocuğun 
yeni sözcükler öğrenmesini sağlayarak, alıcı ve ifade edici dil becerilerinin gelişimine 
katkıda bulunarak çocuğu yaşamının ilerleyen dönemlerinde nitelikli bir okur haline 
getirebilir.  

1. Çocuk ve Etkileşimli Kitap Okuma 
Çocukların eşsiz olduğunu vurgulayan Wolf (2014), çocuk zekasının önemine de 

vurgu yapmıştır. Çocuklara bir şans verilmesi durumunda, çocukların yapılacak bir 
işle ilgili sözlü ya da yazılı bağlantılardaki artan başarılarına dikkat çekmiştir. Whi-
te’ın (1999) çocuklar hakkında yapmış olduğu “Yeryüzündeki en dikkatli, meraklı, 
istekli, gözlemci, duyarlı, hızlı ve genellikle cana yakın okuyuculardır. Dürüst, korku-
suzca ve açık bir şekilde sunulduğu sürece, onlara sunduğunuz her şeyi neredeyse 
sorgusuz sualsiz kabul ederler.” yorumu bu düşünceyi desteklemektedir. Çocuklar, 
sesli okuma sırasında öykünün hissini onlara aktaran sözcükleri dinlemekten zevk 
almayı öğrenebilirler ( Lukens, Smith ve Coffel, 2018, s.333).

Etkileşimli okuma, yetişkinin çocuğa sorular sorarak, çocuğun yorumlarını geniş-
leterek (Pullen ve Justice, 2003), destekleyici davranışlar yoluyla, çocuğun kitaptaki 
olay örgüsünü anlamasını, sözcük bilgisini geliştirmesini hedefleyen ve zamanla ço-
cuğu hikayenin okuyucusu olma yolunda cesaretlendiren okuma sürecidir (White-
hurst ve diğerleri, 1994). Soruların, tartışmanın ve etkinliklerin yer aldığı etkileşimli 
okumada; kitap okunan kişi dinler ve tahmin etme, zihinde canlandırma, bağlantı 
kurma, sorgulama, ana fikri bulma, özetleme etkinliklerini gerçekleştirir. Okuyucu 
ise bu tahmin ve cevaplara ilişkin değerlendirme yapıp dönüt verir (Ceyhan ve Yıldız, 
2020). Etkileşimli sesli okumalar, okuyucunun üst düzey düşünmeyi modellemele-
rini, analitik konuşmayı gerektiren düşünceli sorular sormayı, çocukları bir hikayeyi 
makul bir zaman çerçevesi içinde bir şekilde hatırlamalarını sağlamayı, tek bir kitabı 
tekrar tekrar okumalarını içeren sistematik bir yaklaşımı içerir (McGee ve Schicke-
danz, 2007). Ayrıca, okuma sırasında sözcüklerin ve ifadelerin kısa tanımlarını ekle-
mek gibi çocukların kelime bilgisini geliştirmeye yönelik sistematik bir yaklaşımı da 
içerisinde barındırır. Wolf (2014), hikayenin sözlerinin sayfadan yükselip insanın sos-
yal dünyasına girdiğini ve temel düzeyde bir metni okumaktan ziyade, önemli olanın 
aktif olarak anlam oluşturulması olduğunu ifade etmektedir. Hikayeyi çocuklarla bir-
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likte yorumlamak onların yorumlarını takip etmekten çok daha fazlasını ifade eder. 
Bunun anlamı yapılan yorumlar ve soruların çoğu zaman tartışmayı yönlendirebile-
ceği, çocuk ve okuyanın sosyal yaşamlarının bu konuşmalarda rol oynayabileceği ve 
çocuğa yorumlarını konuşma, yazma, sanat ve drama dahil olmak üzere birden fazla 
yöntemle ifade etme seçenekleri sunabileceğidir.

Etkileşimli okumaya her gün düzenli olarak zaman ayrılmalıdır. Çocukların, ebe-
veynin veya öğretmeninin bir okuyucu olarak kendilerine sesli okuma yapmak için 
her gün vakit ayırdığını fark etmeleri, onlara okumanın kıymetli bir şey olduğunu 
gösterir (Lukens, Smith ve Coffel, 2018, s.333). Hiç kimse basketbol oynamak ya da 
okumak isteyerek doğmaz. Bu arzu, çocuğun dışından biri tarafından ekilmelidir. Bir 
çocuğa kitap okuyan ebeveyn, öğretmen, büyükanne veya büyükbaba vb., çocuğa 
baskı uygulamadan, ona zarar vermeden, onu baştan çıkararak kitap okuma sevgi-
sinin tohumunu ekebilir. Çocuğa sesli okuma, çocuk ve yazı arasında keyifli bir bağ-
lantı kurar (Trelease, 2013). Çocukların birçoğu hikayelerin sesli okunmasını sever 
ve hikaye zamanını sabırsızlıkla bekler. Kitaplardan ve sesli okuma deneyiminden 
hoşlanan bir okuyucu tarafından yüksek sesle okunan iyi kitaplarla kolayca ilgilenir-
ler (Barrentine, 1996). Bununla birlikte her sesli okuma etkinliği, etkileşimli kitap 
okuma demek değildir. Etkileşimli kitap okuma, çocuk kitaplarından yararlanılarak, 
yetkin bir okuyucu tarafından yapılan planlanmış sözlü okumalardır (Meller, Richar-
dson ve Hatch, 2009). Okuyucu önemli bir ögedir. Çocukların akıcı bir okuyucu mo-
deline ihtiyaçları vardır. Yazılan dil ile konuşulan dil arasında farklılıklar vardır. Metni 
sessizce akıcı bir şekilde okuma yeteneği, metni sesli olarak akıcı bir şekilde okuma 
yeteneği ile eşit değildir. Başka bir deyişle, okuyucuların hikayeyi iyi bir şekilde ses-
lendirmeleri çocuklar için tek başına yeterli değildir. Okuyucular aynı zamanda iyi bir 
söylevci olmalıdır. Hikayeyi okurken çocuğa kilit noktaları ve ses tonunu kullanarak 
duygu değişikliklerini hissettirebilmelidir (Fisher, Flood, Lapp ve Frey, 2004). Bunun 
yanı sıra etkileşimli okumada çocukları yalnızca konuşmaya davet etmek, okuryazar-
lık gelişimlerini hızlandırmak için yeterli değildir. Çocuğun analitik konuşmalar yapa-
bilmesini sağlamak daha önemlidir. (Dickinson ve Smith, 1994). Analitik konuşma, 
bir karakterin motivasyonunu açıklayan veya hikayenin farklı bölümlerinden olayları 
birbirine bağlayan tahminler veya çıkarımlar yapmayı içerir (McGee ve Schickedanz, 
2007). Okuyucular, bu tür düşünmeyi modelleyen yorumlar yaparak ve ardından 
üzerinde düşünülmüş sorular sorarak çocukları analitik düşünmeye sevk ederler.

Araştırmalar, en etkili sesli okumaların, çocukların pasif bir şekilde dinlemek ye-
rine aktif olarak soru sormaya ve yanıtlamaya ve tahminlerde bulunmaya katıldık-
ları okumalar olduğunu göstermiştir (Dickinson, 2001). Etkileşimli kitap okumayla 
okuma sürecinde okuyucu, çocuklara hikâyeye dair konuşmaları adına fırsatlar verir, 
çeşitli sorular sorar, ipuçları ve ek bilgiler verir, hikâyede geçen anlamları bilinmeyen 
kelimeleri açıklar ve bolca tekrarlara yer vererek çocukların öğrenmelerine yardımcı 
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3Özel Eğitim ■ 

ÖNSÖZ
Günümüzde dünya devletlerinin çağdaşlık göstergelerinden biri özel gereksinimi olan 

bireylere verilen önem olarak kabul edilmektedir ve birçok ülkede bireylerin sorunları 

ve ihtiyaçlarının çözümü devlet tarafından karşılanmaktadır.

İnsanın yaşam süreci, doğumdan ölüme kadar bebeklik, okul öncesi ve okul dö-

nemi, ergenlik, yetişkinlik ve yaşlılık dönemlerini kapsar. Bu dönemlerde bireyin 

büyümesini gösteren fiziki gelişimi, gelişimin göstergesi olan hareket gelişimi, dil 

gelişimi, sosyal gelişim, duygusal gelişim, bilişsel gelişim ile ilgili belirli özellik-

ler görülmektedir. İnsan gelişimi, tüm bu gelişim alanlarını kapsamakta ve gelişim 

değerlendirilmesi her yaş grubunda bu alanlarda görülen özellikler doğrultusunda 

yapılmaktadır.

Yaşam dönemlerinin gelişim alanlarında görüldüğü ortak özellikler, normal gelişim 

olarak adlandırılır. Buna göre normal gelişim gösteren çocuğun hangi yaşta, hangi 

gelişim alanında, ne tür özellikler göstermesi gerektiği bilinmektedir. Normal gelişim 

sınırlarının dışında görülen özellikler, çocuğun gelişimini farklı kılmaktadır.

Gelişimi farklı olan bireyler için alanda günümüzde; “özürlü”, “engelli”, “özel ge-

reksinimleri olanlar”, “gelişim farklılığı olanlar”, “farklı gelişim gösterenler” ve 

“öğrenme farklılığı olanlar” “özel eğitim gerektiren bireyler” ” ve benzeri tanımlar 

kullanılmaktadır. Ancak günümüzde dünya ülkelerinde ve bizde bireyleri etiketleme-

den yapılan tanımlar–“Farklı Gelişim Gösteren Çocuklar”,“Özel Gereksinimli Ço-

cuklar”, “Özel Eğitim Gerektiren Çocuklar”, “Öğrenme Farklılığı Olan Çocuklar” 

“Gelişim Farklılığı Olan Çocuklar”,“Özel Gereksinimli Bireyler gibi–tercih edilmek-

te ve bu kullanımlar önem taşımaktadır.

Özel durumu olan ve farklı gelişim gösteren çocukların eğitimleri için normal eğitim-

den farklı olarak özel yetiştirilmiş personel, özel geliştirilmiş programlar, özel araç ge-

reçler ve bazen özel düzenlenmiş çevre gerekmektedir. Bu eğitim şekli “Özel Eğitim”, 

“Özel Gereksinimi Olan Çocukların Eğitimi” olarak adlandırılmaktadır.



4 ■ Özel Eğitim

Türkiye’de özel gereksinimli bireyler için yapılan çalışmaların önemli kritik tarihleri 

vardır.

Türk tarihinde kurulan her Türk devletinin toplumsal yapısına ilişkin özellikler ince-

lendiğinde, normal gelişimin dışında özellik taşıyan,gelişimi ileride veya geride olan 

bireyler için her dönemde özel önlemler alındığı görülmektedir.

Anadolu Selçukluları ile Osmanlılarda insan sağlığına büyük önem verilmiş, sağlık 

kuruluşlarında hastalar karşılıksız tedavi edimiştir. Selçuklular döneminde özellikle 

Anadolu Selçuklular’ında büyük şehirlerin çoğunda bimarhaneler inşa ettirilmiş olup 

bunların bir kısmı Osmanlı döneminde dârüşşifa ve bimarhane adı altında sağlık ku-

ruluşu olarak kullanılmıştır.

Özel gereksinimi olanlar kapsamındaki üstün yeteneklilerin eğitimleri ise ayrı bir 

önem taşımaktadır. İnsanlık tarihinde üstün yetenekli bireylerin eğitimi ile ilgili çalış-

malar İ.Ö.427-347 yüzyıllarda Eflatun’un sistemleştirdiği şekilde gelişmiştir. Bundan 

yaklaşık 1700 yıl sonra Osmanlı Devleti Döneminde “Enderun”, üstün ve özel yete-

neklerin dünya daki ilk sistemli seçim, eğitim ve istihdam örneği olarak görülmektedir 

ve bugün dahi dünya ülkelerinde yoğun araştırmalarla izlenmektedir.

Cumhuriyet tarihimizde Mustafa Kemal Atatürk’ün 90 yıl önceki askeri, ekonomik, yö-

netim, bilim, sanat ve spor alanlarındaki görüşleri ile Türk eğitim sisteminin evrensel 

kültüre dayalı olması prensibi benimsenmiş, ancak milli, ahlaki ve kültürel değerle-

re dayalı temel özelliklerinin korunmasına özen gösterilmiştir. Atatürk’ün “Eğitimde 

Feda Edilecek Fert Yoktur” anlayışı Anayasamızın 42. maddesinde de temel alınmış, 

“Kimse, eğitim ve öğrenim hakkından yoksun bırakılamaz… İlköğretim, kız ve erkek 

bütün vatandaşlar için zorunludur ve Devlet okullarında parasızdır… Devlet, durum-

ları sebebiyle özel eğitime ihtiyacı olanları topluma yararlı kılacak tedbirleri alır…” 

maddesi tek başına bu sorumluluk ve zorunluluğu devletin üstlendiğini ortaya koy-

muş, özel gereksinimli bireylerimizin hak ve ihtiyaçlarını gözetmeyi zorunlu kılmıştır.

Ülkemizde ÇOCUKun gündeme gelişi, dünya daki tüm çocuklar için milat sayılan 

1979 Dünya çocuk yılının ilan edilişi ile gerçekleşmiş ve bu yıldan sonra tüm gözler 

çocuklara çevrilmiştir. Onların sağlığı, eğitimi, ihtiyaçları tüm yetişkinler tarafından 

ön plana alınmıştır. Artık çocuk merkezdedir. Ailede çocuk anne babanın önüne geç-

meye başlamıştır. Toplumlar çocukları daha farklı algılamaya, çok daha fazla önem 

vermeye başlamışlardır. Yıllar içinde dünya da ve ülkemizde çocuklar için eğitim daha 

nitelikli düzeye getirilmeye çalışılmıştır. Normal gelişim gösteren çocuklar için çeşitli 

tedbirler alınırken, özel eğitim gerektiren çocukların hakları ve ihtiyaçları da daha sık 

dile getirilmeye başlanmıştır.



5Özel Eğitim ■ 

Ülkemizde özel eğitim ile ilgili çalışmalar, 1900’lü yıllarda başlatılmış olmasına rağ-

men, Cumhuriyet Döneminde geliştirmeye yönelik temel çalışmalar yapılmış ancak 

çok hızlı ilerleyememiştir.

1950-1960’lı yıllarda mevzuta ve personel yetiştirmeye ilişkin önlemler alınmıştır. 

1960’lı yılların en önemli özelliği, özel eğitime gereksinimi olan bireylerin haklarının 

1961 Anayasası’nda devlet tarafından garanti altına alınmış olmasıdır. 1961 

Anayasası’nın 48. Maddesinde “Herkes sosyal güvenlik hakkına sahiptir” hükmü ile 

50. Maddesinde“ Devlet durumları sebebiyle özel eğitime ihtiyacı olanları topluma 

yararlı kılacak tedbirleri alır” hükmü bulunmaktadır. Ayrıca 1960’lı yıllar, özel eğitim 

açısından hem yasal düzenlemelerin devam ettiği, hem de üniversite bünyesinde per-

sonel yetiştirmenin gerçekleştirildiği yıllar olma bakımından da önemlidir.

1980’li yıllar özel eğitim alanında önemli gelişmelerin ortaya çıktığı yıllardır. İlk 

olarak 1950 ile 1980 yılları arasında İlköğretim Genel Müdürlüğü bünyesinde ayrı 

bir şube müdürlüğü tarafından yürütülen özel eğitim hizmetleri, 1980 yılında genel 

müdürlük bünyesine alınmıştır. Özel gereksinimli bireylere özgü ilk kapsamlı yasanın 

adımlarının atılışı yine 1983 yılında olmuştur, 2916 sayılı “Özel Eğitime Muhtaç Ço-

cuklar Kanunu” yürürlüğe girmiştir. Bu kanun ile özel eğitimle ilgili tanımlar, ilkeler, 

kurumlar ve görevleri, özel eğitime gereksinimi olan çocukların belirlenmeleri, yerleş-

tirilmeleri, izlenmeleri ile ilgili bölümler yer almış ve bu kanun doğrultusunda çeşitli 

yönetmelikler yayımlanmıştır.

1990’lı yıllarda MEB çalışmalarında özel eğitimle ilgili önemli gelişmeler gözlen-

miştir. XIII. Millî Eğitim Şûrası 1990 yılında düzenlenmiş ve özel eğitime gereksinimi 

olan bireylerin yaygın eğitim olanaklarından daha fazla yararlanmalarını sağlayacak 

önlemlerin alınması kararları alınmıştır. 1991 yılında dönemin Milli Eğitim Bakanı 

Avni AKYOL (31.03.1989-20.11.1991) özel eğitim çalışmalarına önem vermiş ve şura 

kararları doğrultusunda I. Özel Eğitim Konseyi çalışmalarını başlatmış, 13-15 Mayıs 

1991 tarihleri arasında I. Özel Eğitim Konseyi toplanmıştır. Bu konseyde değişik engel 

grupları komisyonları kurulup her komisyon kendi alanı ile ilgili kararlar almıştır. Alı-

nan en önemli kararlardan birisi gündüzlü öğretime ağırlık verilmesi ve kaynaştırma 

programlarının yaygınlaştırılması gerekliliğidir.

Bu dönemin hemen ardından Milli Eğitim Bakanı olan Köksal TOPTAN (20 Kasım 

1991- 25 Haziran 1993) özel eğitim konusuna büyük önem göstermiş, özel eğitimle 

ilgili en kapsamlı çalışmalar ilk kez bu dönemde yapılmıştır. Özel eğitim hizmetlerinin 

daha etkin ve yaygın olarak yürütülebilmesi amacı ile Milli Eğitim Bakanlığında Daire 

Başkanlığı şeklinde hizmet veren birimin 30.04.1992 gün ve 3797 sayılı Kanun ile 
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Özel Eğitim Rehberlik ve Danışma Hizmetleri Genel Müdürlüğü şeklinde kurulma-

sı gerçekleştirilmiş ve özel eğitim alanları ile ilgili ayrı şubeleri içeren yeni bir teşkilat 

oluşturulmuştur. Bu Genel Müdürlüğün kuruluşunu takip eden ilk yıllarda özel eğitim 

çalışmalarında çok önemli ve hızlı gelişmeler sağlanmıştır. Özel eğitim alanında özel 

eğitim personelinin özlük hakları ve istihdamı, özel eğitim kurumlarının nitelik ve ni-

celiklerinin iyileştirilmesi, ihtiyaç olan özel eğitim araç-gereçlerinin geliştirilmesi ve 

sağlanması, özel eğitim alanında yeni uygulamaların başlatılması konusunda önem-

li kararlar alınmış ve uygulamalar başlatılarak ilk kez büyük bir atılım gerçekleşti

rilmiştir.

1997 yılında 573 sayılı Özel Eğitim Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ile özel 

gereksinimli bireylerin eğitimleri konusunda esaslar belirlenmiştir.

1990’lı yılların en önemli olaylarından birisi de 1997 yılında Başbakanlığa bağlı Özür-

lüler İdaresi Başkanlığının kurulmasıdır. Başkanlığın görevi engellilere yönelik hizmet-

lerin düzenli, etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamak için ulusal ve ulusla-

rarası kurum ve kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu yürütmek, engelliler ile 

ilgili ulusal politikanın oluşmasına yardımcı olmak, engellilerin sorunlarını belirlemek 

ve bunların çözüm yollarını araştırmak olarak belirlenmiştir.

2005 yılında çıkarılan 5378 Sayılı Özürlüler Yasası ile Anayasa ve ona bağlı olarak 

yapılan düzenlemelerle engellilerle ilgili belirtilen konular daha kapsamlı şekilde ele 

alınmıştır.

Bugün özel gereksinimli bireyler için Ülkemizdeki durum değerlendirildiğinde, başta 

T.C Anayasası olmak üzere günümüze kadar mevzuata ilişkin pek çok çalışma ya-

pıldığı ve özel bir çerçeve yasanın hayata geçirilmesi ile verilen önemin süregeldiği 

görülmektedir. Özel gereksinimi olan bireylerimiz için sağlık, tedavi, terapi, rehabili-

tasyon, eğitim, mesleki eğitim, istihdam, sosyal güvenlik ihtiyaçlarını sağlayabilme 

ve en iyi şekilde karşıyalabilme, koruyucu önlemleri geliştirebilme, insan kaynaklarını, 

çevre düzenlemesi ve teknolojiyi çağdaş düzeyde karşılayabilmek için gerekli tedbir-

lerin alındığı görülmektedir ve bugün ülkemiz bunun için yeterli ekonomik imkanlara 

sahiptir.

Bugün dünya da özel eğitim gereksinimi olan bireylerin sayısal dağılımları, Dünya 

Sağlık Teşkilatının dünya standartları ölçü alınarak belirlenmektedir. Buna göre ülke 

nüfuslarının %10-12’sinin özel gereksinimi olan bireylerin oluşturduğu vurgulanmak-

tadır.
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Bugün ülkemizde Özel eğitim hizmetleri, Milli Eğitim Bakanlığı, Sosyal Hizmetler ve 

Çocuk Esirgeme Kurumu Genel Müdürlüğü ve Üniversiteler işbirliği ile yürütülmek-

tedir. Bu hizmetler, özel eğitim okulları, özel eğitim ve rehabilitasyon merkezleri ya 

da Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı normal okullarda “kaynaştırma” programı şeklinde 

yürütülmektedir. Türkiye’de halen; Görme engelliler,İşitme engelliler, Ortopedik en-

gelliler, Zihinsel engelliler, Süreğen hastalığı olanlar, Uyum güçlüğü olanlar, Otistik 

Çocuklar, Dil ve Konuşma problemi olanlar, Üstün ve Özel yetenekliler olmak üzere 

gelişim farklılığı olan bireylere okul ve kurumlarda eğitim hizmeti verilmektedir.

Bugünkü MEB verilerine göre özel eğitim gerektiren çocukların yaklaşık %7’sine eği-

tim verilmekte olup bu eğitimden yaklaşık 0-25 yaş arasında 250.000 birey doğrudan 

yararlanmaktadır.

Dünya ülkeleri ile karşılaştırıldığında bu oranın yetersizliği görülmekte, hızlı ve nite-

likli bir şekilde okullaşma oranının artırılması büyük önem taşımaktadır. T.C Devle-

ti, çağdaş dünya devletlerinde olduğu gibi Anayasada, Özürlüler Yasasında ve ilgili 

mevzuatta belirtildiği üzere, özel eğitime ihtiyacı olan çocukların okullaşma oranının 

nitelikli bir şekilde yükseltilmesinden doğrudan sorumludur.

Bunun için şu an ülkemizde uygulamada olan resmi ve özel, özel eğitim okulları, 

özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinin niteliklerinin yükseltilerek sayılarının ar-

tırılması, daha da önemlisi sosyal ve akademik kaynaştırma programlarının yaygın-

laştırılması önem taşımaktadır. Ancak okulların sadece fiziki yapılarını hazırlamak 

yeterli olmayıp, özel eğitim gerektiren bireyler için kullanılan araç-gereçler, teknolojik 

imkanlar, çevre düzenlemesi gibi donanımı sağlamak, en önemlisi toplumu ve aileyi 

bilgilendirmek, eğitimini ve katılımını sağlamak, eğitim personeli ile yardımcı perso-

nelin nitelik ve nicelik yönünden yeterliliği ile ilgili önlemleri almak ayrıca bütün sis-

temin denetimini sürdürecek özel yetiştirilmiş denetim (teftiş) personelini yetiştirmek 

gerçekleştirilmelidir.

Erken tanı-erken eğitim (eğitime erken başlama), eğitim ve rehabilitasyonda sürekli-

lik, kaynaştırma, sosyal birimlerin zenginleştirilmesi, spor, sanat ve müzik merkezle-

ri, eğitimci personel, denetim sistemi, rehberlik ve araştırma merkezleri (RAM), ekip 

çalışmasının gerçekleştirilmesi, koruyucu önlemlere ilişkin tedbirlerin alınması,özel 

eğitim hizmetleri kapsamında yönetmeliklerin düzenlenmesi, aile eğitimi ve katılım 

programlarının hazırlanması her zaman önceliğini korumalı, üstün ve özel yetenekli 

çocukların eğitimlerine ayrıca geçmiş tarihimizde olduğu gibi önem verilmelidir. Eko-

nomik imkanların sağlık, eğitim, meslek edindirme, istihdam sektörlerine aktarılması 

sağlanmalıdır ve hepsinden önemlisi ailelerin büyük kaygısı olan, ailenin kaybından 

sonra kimsesiz kalan engellilerin yaşam boyu devlet himayesine alınmasına ilişkin 
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çalışmaların, devletin sorumluluğunda başlatılması ve hızlandırılması, kısa ve uzun 

vadeli planlarla hayata geçirilmesi önem taşımaktadır.

ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER ve ÖZEL EĞİTİME GİRİŞ kitabı, Üniversitelerimizin 

bütün bölümlerinin eğitim ve öğretimlerinde yararlanabilecekleri, özellikle YÖK’ün 

öğretmenlik programlarının kur tanımları dikkate alınarak hazırlanan bir kitaptır ve 

öğretmenlik programlarına devam eden öğretmen adaylarının uygulamada çok sık 

karşılaştıkları sorunlara kolay çözüm getirebilecekleri bilgileri kapsamaktadır.

Kitap üç ana bölümden oluşmaktadır.

Birinci bölümde; özel eğitimin genel özellikleri, özel eğitimin tarihçesi, bireysel eğitim 

programları (BEP), kaynaştırma, aile eğitimi ve yeni yaklaşımlar anlatılmaktadır.

İkinci bölüm; özel eğitim gereksinimi olan grupların, nedenler, yaygınlık oranları, ge-

lişim özellikleri, sınıflandırılması, tedavi, rehabilitasyon ve eğitim süreçleri, aile ve 

öğretmenlere önerileri kapsamaktadır.

Üçüncü bölümde ise günümüzde dünya ülkelerinde yapılan çalışmalar, Türkiye’de 

özel eğitim çalışmaları, sorunlar ve çözüm önerileri, engelliler için yaşam merkezleri 

anlatılmaktadır.

Kitabın hazırlanmasında yedi farklı Üniversiteden akademisyen arkadaşlarım katkıda 

bulunmuşlardır. Değerli emekleri için en içten teşekkürlerimi sunuyorum.

Kitabın basımı ve yayınını gerçekleştiren Gündüz Yayınevi yönetici ve çalışanlarına en 

derin teşekkürlerimizi sunuyorum.

Kitabımızın özel gereksinimli çocuklar ile özel eğitim alanında özverili çalışan çok 

değerli uzmanlarımıza, eğitimcilerimize, öğretmenlerimize, öğrencilerimize ve çok 

kıymetli çocuklarımız ile ailelerine yararlı olması dileğiyle…

                        Prof.Dr. Necate Baykoç
                   Editör

                     Ekim - 2010

Hacettepe Üniversitesi öğretim üyesi ve 1996-1997 ve 2005-2008 yılları Özel Eğitim Anabilim Dalı Başkanı

MEB 1992-1995 Dönemi Özel Eğitim, Rehberlik ve Danışma-Hizmetleri Kurucu Genel Müdürü

Bilim ve Sanat Merkezleri ( BİLSEM ) Kurucusu

1997-2003 Dönemi Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı Danışmanı ve Özürlüler Yüksek Kurulu Üyesi
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ÖNSÖZ
ÖĞRETMENLİK PROGRAMLARI İÇİN ÖZEL EĞİTİM kitabımız, Üniversitelerimizin bütün bö-

lümlerinin eğitim ve öğretimlerinde yararlanabilecekleri, özellikle YÖK’ün öğretmenlik prog-

ramlarının kur tanımları dikkate alınarak hazırlanan bir kitaptır ve öğretmenlik programla-

rına devam eden öğretmen adaylarının uygulamada çok sık karşılaştıkları sorunlara kolay 

çözüm getirebilecekleri bilgileri kapsamaktadır.

Kitap üç ana bölümden oluşmaktadır.

Birinci bölümde; özel eğitimin genel özellikleri, özel eğitimin tarihçesi, bireysel eğitim 

programları (BEP), kaynaştırma, aile eğitimi ve yeni yaklaşımlar anlatılmaktadır.

İkinci bölüm; özel eğitim gereksinimi olan grupların, nedenler, yaygınlık oranları, gelişim 

özellikleri, sınıflandırılması, tedavi, rehabilitasyon ve eğitim süreçleri, aile ve öğretmenlere 

önerileri kapsamaktadır.

Üçüncü bölümde ise günümüzde dünya ülkelerinde yapılan çalışmalar, Türkiye’de özel eği-

tim çalışmaları, sorunlar ve çözüm önerileri, engelliler için yaşam merkezleri anlatılmak-

tadır.

Kitabın hazırlanmasında yedi farklı Üniversiteden akademisyen arkadaşlarımız katkıda bu-

lunmuşlardır. Çok değerli emekleri için en içten teşekkürlerimizi sunuyoruz.

Kitabın basımı ve yayınını gerçekleştiren İzge Yayınevi yönetici ve çalışanlarına teşekkür 

ederiz.

Kitabımızın özel gereksinimli çocuklar ile özel eğitim alanında özverili çalışan çok değerli 

uzmanlarımıza, eğitimcilerimize, öğretmenlerimize, öğrencilerimize ve çok kıymetli çocuk-

larımız ile ailelerine yararlı olması dileğiyle… 

 			   Prof.Dr. Necate Baykoç

              		   Ekim - 2018

Hacettepe Üniversitesi öğretim üyesi ve 1996-1997 ve 2005-2008 yılları Özel Eğitim Anabilim Dalı Başkanı

MEB 1992-1995 Dönemi Özel Eğitim, Rehberlik ve Danışma-Hizmetleri Kurucu Genel Müdürü

Bilim ve Sanat Merkezleri ( BİLSEM ) Kurucusu

1997-2003 Dönemi Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı Danışmanı ve Özürlüler Yüksek Kurulu Üyesi

Sevgili Öğretmenlerimiz,
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Türkiye Cumhuriyeti ‘nin kurucusu Mustafa Kemal Atatürk’ün, “Eğitimde feda edilecek 

fert yoktur” inancının ve prensibinin yer aldığı Anayasamızın 42.maddesine(1923) ve 

Dünya ve Çocuk Hakları Bildirgesi (1959)’ ne göre tüm çocukların eğitim ve öğretim 

hakkı vardır.

Atatürk’ün çocukların ve gençlerin eğitimlerine verdiği önem, ayrıca 23 Nisan ve 19 

Mayıs bayramlarını onlara armağan etmesi ile de dünyada çocuk ve gençlere verilen 

bu denli değer açısından da ilk olma özelliğini taşımaktadır. Millet olarak çocuklara, 

gençlere ve öğretmenlere verdiği bu değer bizler için de bir şans olmuştur.

Genellikle bir sınıfta o yaş grubunun ortak gelişim özelliklerini gösteren öğrenciler 

bulunur. Ancak her çocuk kendine özgü özelliklere sahiptir, her çocuğun bireysel geli-

şimi farklıdır. Öğrenciler okulda kendilerini tanıyacak, anlayacak öğretmenlere ihtiyaç 

duyarlar. Öğretmen, çocukları anladığını gösterebilmelidir. Çocuklar evinden sonra 

ikinci yaşam merkezi olan okulda ve ilk 4-5 yılda sınıf öğretmeninde bu güveni bul-

mak ister. Gelişimini sağlıklı sürdürebilmesinde, bilişsel, ruhsal ve sosyal gelişimini 

gösterebilmesinde öğretmeni ile kuracağı bağ, sözlü ve sözsüz iletişim bu nedenle 

çok büyük önem taşır.

Öğretmenler, çocukların ve gençlerin bireysel gelişim özelliklerini dikkate alarak, önce 

eğitimcilik sonra öğretmenlik vasfını taşımalıdırlar.

Bu anlamda, sınıfta öğrenmesi normal düzeyde olan çocuklar çoğunlukta olduğu gibi, 

yavaş öğrenen çocuklar ya da hızlı öğrenen, ileri düzeyde öğrenciler olacaktır. Sınıf-

ta biri dikkati çabuk dağılan, biri diğerlerine göre biraz daha hareketli, biri sorulara 

sürekli kendi cevap vermek isteyen ya da tamamen içine kapalı sessiz bir öğrenci 

olacaktır. İşte bütün bu öğrenciler o sınıfın öğretmenine emanettir.

Öğretmen;

Sabırlı olmalı,

Her çocuğa eşit uzaklıkta davranmalı,

Özel durumu olan çocuklara destek sağlamalıdır.

Gerçek anlamda öğretmen olabilmek, bir sınıfta ortalama başarının altında ve üs-

tünde olan çocuklara ulaşabilmek, onları sınıfa katabilmek ve sınıf sorunlarını kendi 

içinde çözebilmektedir. Sınıf yönetiminin esası budur ve Öğretmenlik sanatı da bura-

da gizlidir.
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Öğretmenlik sanatını en iyi şekilde ortaya koyabilen Sevgili öğretmenlerimize en içten 

sevgilerimizi iletiyorum…

 			   Prof.Dr. Necate Baykoç

              		   Ekim - 2018

Hacettepe Üniversitesi öğretim üyesi ve 1996-1997 ve 2005-2008 yılları Özel Eğitim Anabilim Dalı Başkanı

MEB 1992-1995 Dönemi Özel Eğitim, Rehberlik ve Danışma-Hizmetleri Kurucu Genel Müdürü
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ÖZEL GEREKSİNİMLİ ÇOCUKLAR 				  

ve ÖZEL EĞİTİM

Prof.Dr. Necate BAYKOÇ DÖNMEZ

İ
nsanın yaşam süreci, doğumdan ölüme kadar bebeklik, okul öncesi ve okul 

dönemi, ergenlik, yetişkinlik ve yaşlılık dönemlerini kapsar. Bu dönemlerde 

bireyin büyümesini gösteren fiziki gelişimi, gelişimin göstergesi olan hareket 

gelişimi, dil gelişimi, sosyal gelişim, duygusal gelişim, bilişsel gelişim ile ilgili 

belirli özellikler görülmektedir. İnsan gelişimi, tüm bu gelişim alanlarını kapsa-

makta ve gelişim değerlendirilmesi her yaş grubunda bu alanlarda görülen özel-

likler doğrultusunda yapılmaktadır.

Yaşam dönemlerinin gelişim alanlarında görüldüğü ortak özellikler, normal gelişim 

olarak adlandırılır. Buna göre normal gelişim gösteren çocuğun hangi yaşta, hangi 

gelişim alanında, ne tür özellikler göstermesi gerektiği bilinmektedir. Normal ge-

lişim sınırlarının dışında görülen özellikler, çocuğun gelişimini farklı kılmaktadır.

Gelişim Farklılıklarının Nedenleri

Doğum Öncesi Nedenler
•	 Anne yaşı

•	 Annenin gebelikte beslenmesi

•	 Annenin gebelikte kullandığı ilaçlar

•	 Gebelikte içki- sigara-uyuşturucu kullanımı

•	 Gebelikte radyasyona maruz kalma

•	 Gebelikte geçirilen mekanik travmalar

•	 Gebelikte geçirilen ruhsal travmalar

•	 Gebelikte geçirilen hastalıklar

•	 Akraba evlilikleri

•	 Kan uyuşmazlığı

•	 Genetik hastalıklar

•	 Metabolik hastalıklar
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Doğum Sırasında Oluşan Nedenler

•	 Erken doğum, geç doğum

•	 Riskli ve zor doğum

•	 Uzman hataları

•	 Hijyenik olmayan ortamlarda doğum

Doğum Sonrası Nedenler

•	 Enfeksiyonlar

•	 Çocuğun geçirdiği hastalıklar

•	 Beslenme bozuklukları

•	 Kazalar

•	 Fiziksel travmalar

•	 Ruhsal travmalar

•	 Zehirlenmeler

•	 Çocuk istismarı

•	 Yetersiz çevre koşulları

•	 Doğal afetler

•	 Savaşlar

Gelişimi farklı olan bireyler için alanda günümüzde; “özürlü”, “engelli”, “özel ge-

reksinimleri olanlar”, “gelişim farklılığı olanlar”, “farklı gelişim gösterenler” ve 

“öğrenme farklılığı olanlar” “özel eğitim gerektiren bireyler” ” ve benzeri tanım-

lar kullanılmaktadır. Ancak günümüzde dünya ülkelerinde ve bizde bireyleri etiket-

lemeden yapılan tanımlar (“Farklı Gelişim Gösteren Çocuklar”, “Özel Gereksinimli 

Çocuklar”, “Özel Eğitim Gerektiren Çocuklar”, “Öğrenme Farklılığı Olan Çocuk-

lar” “Gelişim Farklılığı Olan Çocuklar”,“Özel Gereksinimli Bireyler gibi) tercih 

edilmekte ve bu kullanımlar önem taşımaktadır.

Özel durumu olan ve farklı gelişim gösteren çocukların eğitimleri için normal 

eğitimden farklı olarak özel yetiştirilmiş personel, özel geliştirilmiş programlar, 

özel araç gereçler ve bazen özel düzenlenmiş çevre gerekmektedir.Bu eğitim şekli 

“Özel Eğitim”, “Özel Gereksinimi Olan Çocukların Eğitimi” olarak adlandırılmak-

tadır.

Özel Eğitim; fiziksel, zihinsel, iletişimsel, sosyal ve duygusal gelişimlerindeki özel-

likler nedeniyle normal gelişimden farklılık gösteren ve normal eğitim/öğretimden 

yararlanamayan, kısmen yararlanan veya yararlandığı halde destek programları 

ile eğitimlerini devam ettirebilen bireyler için; özel yetiştirilmiş elemanlar tarafın-

dan ekip anlayışıyla sunulan, özel yöntem ve araçlarla gerekirse özel mekanlarda 
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her özel gereksinimli grup için farklı olarak geliştirilmiş özel programlarla verilen 

eğitimdir. (Baykoç Dönmez, N., 2009)

Özel Eğitim Gerektiren Bireyler; doğum öncesi, doğum sırası ve doğum son-

rasında, gelişim sürecinde oluşan çeşitli nedenlere bağlı olarak; bilişsel,dil, 

hareket,fizik,sosyal ve duygusal gelişimlerinde ölçme araçlarıyla ölçülebilen dü-

zeyde yetersizlik,yavaşlama, gerileme veya ileride olma sonucunda yaşıtlarına 

göre farklı özellikler gösteren ve normal eğitim programlarından yararlanama-

yan, kısmen yararlanan veya yararlandığı halde destek programları ile eğitimlerini 

devam ettirebilen bireylerdir. (Baykoç Dönmez, N., 2009)

Özel Eğitime İhtiyacı Olan Farklı Gelişim Gösteren Gruplar

*	 Duygusal ve Davranışsal Sorunlar

* 	 Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite (DEHB)

* 	 Yaygın Gelişimsel Bozukluklar-Otizm

*	 Dil ve Konuşma Sorunları

*	 Görme Yetersizliği

*	 İşitme Yetersizliği

*	 Ortopedik (Fiziksel) Sorunlar

*	 Zihinsel Yetersizlik

*	 Özel Öğrenme Güçlüğü

*	 Süregen Hastalıklar (Uzun Süreli Hastalıklar)

*	 Üstün ve Özel Yeteneklilik

*	 Birden Fazla Engellilik

Farklı gelişimin nedeni ne olursa olsun toplumu oluşturan bireylerin bir arada 

yaşamını sağlamak için;

*	 Toplumsal bilinçlendirilme çalışmalarının süreliliğinin sağlanması,

*	 Farklı gelişim gösteren çocukların tanılarına göre akademik, fiziksel, sosyal, 

ihtiyaçlarının karşılanması,

*	 Farklı gelişim gösteren çocukların, okulöncesi dönemden itibaren bireysel 

eğitim programlarıyla desteklenmesi ve aynı zamanda kaynaştırma eğiti-

mine devamlarının sağlanması,

*	 Normal eğitim programında olan çocukların ve ailelerin özel gereksinimli 

ve farklı gelişim gösteren yaşıtları hakkında bilgilendirilmesi,

*	 Özel eğitim gereksinimi olan çocuklar ve aile bireylerinin eğitimlerinin sü-

rekliliğinin sağlanması,

*	 Tüm eğitimcilerin farklı gelişim gösteren bireyler ve özel eğitim konusunda 

bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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ÖZEL EĞİTİMİN TARİHİ GELİŞİMİ
Prof.Dr. Necate BAYKOÇ DÖNMEZ

Öğr.Gör. Semra ŞAHİN

Tarihin hemen her devrinde gelişimi diğerlerinden farklı insanların var ol-
dukları düşünülürse, özel eğitimin tarihçesinin de çok eski zamanlara kadar 
uzandığı söylenebilir. Özel gereksinimli çocuklara yönelik tutum ve davra-

nışlara ilişkin tarihsel bilgiler antik çağlara kadar uzanmaktadır. Özel eğitim ge-
reksinimi olan bireylere götürülen hizmetlerin M.Ö. IV. Yüzyıla kadar uzandığı, ilk 
girişimlerin Anadolu Uygarlığında filizlendiği ve Kayseri yöresinde Aziz Basilin’in 
ilk körler hastanesini açmasıyla başladığı belirtilmektedir. Daha sonra yine görme 
engellilerle ilgili olarak M.Ö. 308’de Mısır’da, M.S. V. yüzyılda Suriye’de benzer ça-
lışmalara rastlanmıştır.

Özel gereksinimli bireyler için tarihsel gelişimi aşağıdaki dönemleri içermektedir:

1-Büyük Dinler Öncesi Dönem
Tek tanrılı büyük dinlerin ortaya çıkmasına kadar geçen çok uzun bir dönemde 
normal insanlardan farklı doğan bebekler veya normal gelişim göstermeyen ço-
cuklar ya öldürülmüş ya da kaderine terk edilmiştir.

2-Büyük Dinlerin Yayıldığı Dönem
Hıristiyanlık ve Müslümanlık gibi büyük dinlerin ortaya çıkması ve yayılması ile 
birlikte farklı özellikler taşıyan engelli bireylere acınarak yaklaşılmış ve bu bireyler 
korumaya alınmıştır. Bu yaklaşımın arkasında daha çok sevap kazanmak veya gü-
nah işlememek duygusu yatmaktadır. Hz. Muhammed döneminden itibaren iş ya-
pabilecek durumda olanlar engelli insanlar normal insanlardan ayrılmadan, devlet 
işleriyle eğitim sektöründe istihdam edilmişlerdir. Daha sonra kurulan İslâm dev-
letleri de engellilere olumlu yaklaşmışlar, iş yapamayacak durumda olanlar tedavi 
edilerek topluma kazandırılmaya çalışılmıştır. 

3-Eğitim ve Kurumlaşma Dönemi
18. ve 19. yüzyıllarda engellilerin eğitimine önem verilmeye başlanmıştır. Çeşitli 
bireysel çalışmalar özel eğitim ve engelliler için önemli başlangıçlardır. Aşağıda bu 
çalışmalara bazı örnekler verilmiştir:

Jean Marc Gespard Itard (1775-1838), Bir Fransız olan Itard ormanda bulunan 12 
yaşında, Victor ismi verilen zihinsel engelli bir çocuğu eğitmeye çalışmıştır.

Thomas Hopkins Gallaudet (1787-1851), İşitmeyenler için ilk defa parmak alfabe-
sini geliştirmiştir.



26 ■ Özel Eğitim 27Özel Eğitim ■ 26 ■ Özel Eğitim 27Özel Eğitim ■ 

Louis Braille (1809-1852) Kendisi de kör bir Fransız olan Braille kör olan insanla-
rın kullanabilecekleri, kabartılmış altı nokta esasına dayanan parmaklarla dokuna-
rak okuma sistemini geliştirmiştir.
Alfred Binet (1857-1911): Yine bir Fransız olan Binet zekânın ölçülebileceğini sa-
vunarak ilk defa zekâ testi hazırlamıştır. Fransa’daki ilköğretim okullarında başa-
rısız olan öğrencileri seçmek ve bunları başka okullara yerleştirmek için kurulan 
komisyonun başına getirilmiş ve yardımcısı Dr. Theodor Simon ile birlikte ilk zeka 
testini hazırlamıştır.
Maria Montessori (1870-1952): Bir İtalyan doktor olan Montessori, eğitimcilerin 
çok iyi bildikleri yapılandırılmış eğitim materyallerini ilk defa zihinsel engelli ço
cukların eğitimi için geliştirmiş ve kullanmıştır. Bu materyaller beş duyuya hitap 
etmektedir ve çocukların daha kolay öğrenmelerini sağlamak amacıyla aşama 
aşama gelişen bir düzen içerisinde onlara sunulmaktadır.
Anna Freud (1895-1982): Avusturyalı olan Freud, duygusal problemleri olan ço-
cuklara psikanaliz yöntemiyle yaklaşmaya çalışmıştır.
Bireysel çalışmalara paralel olarak bu dönemde özel eğitim veren bazı okulların 
açıldığı görülmektedir. Bu okullar daha çok yatılı ve şehirlerin dışında toplumdan 
izole edilmiş okullardır. Aşağıda bu tür okullarla ilgili bazı ilk örneklerden bahse-
dilmiştir:
1755 İlk defa Fransa’da işitmeyenler için bir okul açılmıştır.
1784 Fransa’da görmeyenler için bir okul açılmıştır.
1817 ABD’de işitmeyenler için ilk defa bir okul açılmıştır.
1829 ABD’de görmeyenler için bir okul açılmıştır.
1860 ABD’de zihinsel engelliler için okullar açılmıştır.
Çeşitli engel gruplarındaki özel gereksinimli çocukların örgün eğitimlerine 18. 
yüzyılda başlanırken; özel eğitim gereksinimi duyan bireyler arasında yer alan 
üstün yeteneklilerle ilgili çalışmalar, 14. yüzyılda sadece Türklerde görülmek-
tedir. Eflatun’un devlet adamı yetiştirme sistemini ‘Enderun’ adı verilen kurumla 
uygulamaya ilk aktaran Fatih Sultan Mehmet olmuştur.1918 yılında üstün ye-
teneklilerin değerlendirilmesi konusunu diğer ülkeler (İngiltere, Fransa, Almanya 
gibi) de ele almıştır. 1918 yılında Louisville Kentte, testler yoluyla seçilen üstün 
yeteneklilerin özel sınıf denemesine başlamıştır.
4. Kaynaştırma (Entegrasyon) Dönemi
İlk kaynaştırma çalışmalarının, bilinçli bir entegrasyon anlayışına dayanarak yapıl-
dığı söylenemez; daha çok devlet okulları içerisinde açılan özel sınıflar şeklindedir. 
Bazı örnekler şunlardır:
1869 ABD’de bir devlet okulunda sağırlar için özel sınıf açılmıştır.
1889 İstanbul’da Ticaret Mektebi bünyesinde sağırlar okulu ve körler için sınıf açıl-
mıştır.
1896 ABD’de bir devlet okulunda zihinsel engelliler için özel sınıf açılmıştır.
1899 ABD’de bir devlet okulunda körler için bir sınıf açılmıştır.
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Kaynaştırma çalışmalarında 1960’lardan sonra özel eğitime gerek duyanları bir 
araya getirerek eğitme görüşü ağırlık kazanmıştır.
Dünya Ülkelerinde Engellilerin Eğitimi
A.B.D, PL 94-142 (Bütün Engelli Çocuklar için Eğitim Yasası) oldukça kapsamlıdır 
ve engelli çocuklara götürülecek hizmetleri tek bir yasa altında toplamış olması 
ile de işleyişe kolaylık sağladığı görülmüştür. ABD’deki yasal düzenlemeler ince-
lendiğinde her öğrenci için en uygun eğitim ortamının titizlikle kararlaştırılması, 
eğitimde fırsat eşitliğinin tüm engelli çocuklar ve aileler açısından vurgulandığı 
görülmektedir. 
Kanada’da da özel eğitime ilişkin yasal düzenlemeler kapsamlıdır. Kanada Ontario 
Eyalet Yasası okul kurumlarını kaynaştırmayı destekleyici ve en az kısıtlayıcı ortam 
sağlamaya ilişkin kendi kararlarını almada bir dereceye kadar serbest bırakmış ol-
makla birlikte bu konuda bir yaptırım koymamıştır. Bu yasada her çocuğun kültür 
ya da engellilik farkı gözetilmeksizin tüm gelişim alanlarında kendi kültürel özellik-
leri dikkate alınarak değerlendirilmesi için tedbir bulunmamaktadır.
İngiltere’de 1980’den sonra kaynaştırma yönünde yasal değişim gerçekleştirilmiş-
tir. İngiltere de çocuğun (engelli olduğu belgelendirilmiş olsun ya olmasın) normal 
okullarda eğitim görebileceği fakat bu eğitim hizmeti ailenin de istekleri gözönü-
ne alınarak yalnızca gerekli imkanları sağlayabilen okullarda gerçekleştirebileceği 
ifade edilmektedir. 
İsveç, Norveç, İtalya, Danimarka, Fransa, Almanya gibi ülkelerde 1980’den son-
ra mevcut olan yasal düzenlemelerini özel eğitim gereksinimi olan öğrencilerin 
kaynaştırma yoluyla eğitilebilmelerine daha iyi olanak sağlamak yönünde değiş-
tirmişlerdir.
Engelli çocuk ve gençlerin eğitimi ile ilgili olarak Avrupa Konseyi ilke kararları 
almıştır. “Engelli Çocuk ve Gençlerin Genel Öğretim Sistemine Katılımı Konsey 
İlke Kararı (90/C 162/02, 31 Mayıs 1990) gereği üye ülkelerin, kendi öğrenim 
politikaları çerçevesinde ve yine kendi eğitim sistemlerini dikkate alarak uygun 
olan her durumda engelli öğrencilerin genel öğrenim sistemine katılmaları öngö-
rülmektedir. Bununla birlikte genel öğretim sistemine tam katılım, uygun olan her 
durumda temel prensip olarak kabul edilmiştir. Öğrencilerin devam ettiği tüm öğ-
retim kurumlarının engelli öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılayacak durumda olması 
gerekliliği de bu ilke kararda dikkat çekilen başka bir konudur.
Avrupa Birliği Komisyonu engelsiz hizmetlerin yaratılması amacıyla eğitim konu-
sunda örnek uygulamaları desteklemektedir. Bunlardan biri, Avrupa Okullarında 
Kaynaştırma çerçevesinde Eğitim Bakanları ve Konsey engelli çocukların kaynaş-
tırma okullarına entegrasyonu konusunda çeşitli tavsiye ve ilke kararları almıştır.
12 Mayıs 2002 tarihinde kabul edilen Engelliler İçin Engelsiz Avrupa Tebliği’nde, 
engelli bireyler için engelsiz Avrupa yaratmaya odaklanmış ve meslek edinme, eği-
tim, mesleki eğitim, ulaşım, iç piyasa, bilgi toplumu ve yeni teknolojiler gibi konu-
larda Avrupa düzeyinde bir sinerji yaratılmaya çalışılmıştır.
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Yukarıda belirtilen lisans programları yürüten 18 devlet, 5 vakıf olmak üzere 23 
özel Eğitim bölümü bulunmaktadır. 2015 yılında YÖK tarafından özel eğitim ala-
nında yeni bir yapılanmaya olan ihtiyacın belirtilmesi üzerine üniversitelerde yu-
karıda belirtilen programların birleştirilerek tek bir lisans programı altında “özel 
eğitim öğretmenliği” adıyla lisans programının oluşturulması kararlaştırılmıştır. 
Dolayısıyla üniversitelerin özel eğitim öğretmenliği lisans programları da güncel-
lenmiştir. 
Yüksek Öğretim Kurulu (YÖK) Başkanlığı tarafından başlatılan özel eğitim konusu 
ile ilgili çeşitli çalışmalar bulunmaktadır. Bunlar arasında “engelsiz üniversiteler”, 
“engelsiz erişim” ve “engelsiz eğitim” konusundaki çalışmaları vermek mümkün-
dür. YÖK, Türk İşaret Dili ve Sağır Çalışmaları Anabilim Dalı bünyesinde Türk İşaret 
Dili Tercümanlığı Tezli/Tezsiz Yüksek Lisans Programları ile Türk İşaret Dili Dok-
tora Programının açılması ile ilgili çalışmaları başlatmıştır.  Bu konuda örneğin 
30.04. 2018 tarihinde Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Kurulu’nda 
Enstitümüze bağlı disiplinlerarası Türk İşaret Dili ve Sağır Çalışmaları Anabilim 
Dalının kurularak, Anabilim Dalına bağlı “Türk İşaret Dili Tercümanlığı II. Öğretim 
Tezsiz Yüksek Lisans Programı”, “Türk İşaret Dili Tercümanlığı Tezli Yüksek Lisans 
Programı” ve “Türk İşaret Dili Tercümanlığı Doktora Programı” açılmasına karar 
verilmiştir.
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BİREYSELLEŞTİRİLMİŞ EĞİTİM ve  

ÖĞRETİM PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI

Prof.Dr. Nur AKÇİN

Bireyselleştirilmiş Eğitim Programları

B
ireyselleştirilmiş Eğitim Programları (BEP), her bir engelli çocuk ile onların 

öğretmen ve ebeveynlerinin özel gereksinimlerini karşılamak için eğitim 

kurumu tarafından geliştirilen yazılı özel eğitim programlarıdır. Bireysel-

leştirilmiş eğitim programlarında yedi bölüm bulunur. Bunlar çocukla ilgili olmak 

üzere;

1. Kimlik bilgileri

2. Performans düzeyi ifadeleri

3. Uzun ve kısa dönemli amaç ifadeleri

4. Özel eğitim ve ilgili servisler

5. Genel eğitim uygulamalarından katılamayacağı alanlar

6. Uygulanacak değerlendirme

7. Ailenin bilgilendirilmesi

1.Kimlik Bilgileri

BEP formlarında çocuk hakkında demografik bilgilerin kaydedileceği bölümü bu-

lunur. Bu bölümde çocuğun adı, soyadı, doğum tarihi, okulu, sınıfı, anne-baba adı 

vb. bilgiler yer alır.

2.Performans Düzeyi İfadeleri

BEP’te çocuğun yetersizlik gösterdiği her alandaki performans düzeyinin ifade 

edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, yapılması gereken ilk iş çocuğun performans 
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düzeyini belirlemektir. Performans düzeyi belirlendikten sonra ise performans dü-

zeyleri uygun şekilde ifade edilerek BEP’deki yerini alır.

Performans Düzeyinin Belirlenmesi

Çocuğun performans düzeyinin belirlenmesi sırasında temelde “eğitimsel açıdan 

zayıf ve kuvvetli yanları nelerdir?” ve “hangi beceri ya da alanlarını geliştirmeye 

gereksinimi vardır?” sorularına yanıt aranır. Bu sorulara yanıt bulmak amacıyla 

yapılan performans düzeyini belirleme çalışmaları başlıca iki basamakta incelene-

bilir. Çocukla ilgili bilgilere ulaşmaya yönelik çalışmalar birinci basamağı, öğretimi 

planlamaya yönelik çalışmalar da ikinci basamağı oluşturur.

a. Çocuğu Tanımaya Yönelik Çalışmalar

Çocuğu tanımak ile çocuğun güçlü ve zayıf yönlerinin belirlenmesi amaçlanmakta-

dır. Bu amaçla, çocukla ilgili kayıtların incelemek, çocuk hakkında aileyle ya da ço-

cuğu tanıyan öğretmenlerle görüşmek, çeşitli ortamlarda ve zamanlarda çocuğu 

gözlemlemek, uygulanmış olan standart test ve gelişimsel ölçek sonuçlarına ince-

lemek ya da çocuğa ait çalışma örneklerini toplayarak incelemek yoluna gidilebilir.

Çocuk hakkında bilgi toplamak kadar toplanan bilgilerin düzenlenmesi, saklanması 

ve kaydedilmesi de önem taşır. Sözü edilen çalışmalardan var olanlara ulaşmak ve 

hali hazırda olmayan çalışmaları uygulamak zaman alıcı bir iştir. Bu nedenle, bir 

çocukla ilk defa çalışılmaya başlandığında toplanan bilgiler kaydedilerek saklan-

malı ve bizden sonra çocukla çalışacak kişilere iletilmelidir.

b. Öğretimi Planlamaya Yönelik Çalışmalar

Çocukla ilgili bilgilere ulaşmanın ardından sıra, öğretimi planlamaya yönelik daha 

sistemli çalışmaların yapılmasına gelir. Çocuğun performans düzeyinin belirlen-

mesi sırasında genel gelişiminin değerlendirilmesinden, belirli bir becerideki ge-

lişiminin değerlendirilmesine doğru bir yol izlenir. Çocuğun performans düzeyinin 

belirlenmesi süreci, çocuğun bir becerideki ustalığının değerlendirilmesiyle son 

bulur. Öğretimi planlamaya yönelik yapılacak çalışmalarda şöyle bir yol izlenmesi 

önerilebilir;

1.	 Değerlendirme yapılacak alan ve alt alanların belirlemesi

2.	 Belirlenen alanlarda yer alan beceriler arasından çocuğun zayıf becerilerin 

belirlenmesi ve listelenmesi

3.	 Belirlenen zayıf becerilerin öncelik sırasına dizilmesi

4.	 Beceri analizlerinin yapılması

5.	 Becerilerdeki ustalığın belirlenmesi
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KAYNAŞTIRMA/BÜTÜNLEŞTİRME EĞİTİMİ

Prof.Dr. Tevhide KARGIN

TANIMI TARİHÇESİ VE ETKİLERİ

ö
zel gereksinimli bireyler bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal özellikleri yö-

nünden akranlarından farklı eğitim gereksinimleri olan bireylerdir. Bu birey-

lerin eğitimlerinin hangi ortamlarda karşılanması gerektiği konusu özel eği-

tim alanında gözlenen gelişmelere paralel olarak farklı biçimlerde ele alınmıştır. 

Tarihsel süreç içinde özel gereksinimli öğrencilerin eğitimlerinin gerçekleştirildiği 

ilk ortamlar ayrı yatılı/gündüzlü özel eğitim okulları iken bugün tüm dünyada ve 

ülkemizde kaynaştırma eğitimi daha fazla kabul görmüş ve benimsenmiş bulun-

maktadır (Kargın, 2004).

Sınıf öğretmenine ve/veya engelli öğrenciye destek özel eğitim hizmetleri sağlan-

ması koşulu ile özel gereksinimli öğrencilerin genel eğitim sınıflarında eğitilmesi 

şeklinde tanımlanan (Kırcaali-İftar, 1992) kaynaştırma kavramının temelinde, özel 

gereksinimli öğrencilerin kendi evlerine en yakın okula ailedeki diğer kardeşleri ile 

birlikte devam etmesi ve aynı yaş grubundan akranlarıyla aynı sınıfta eğitim alması 

yatmaktadır (York ve Tundidor, 1995; Sucuoğlu ve Kargın, 2006). Buna göre engelli 

öğrencilerin hiçbir özel eğitim desteği olmadan aynı yaştaki akranlarıyla yalnızca 

aynı sınıf ortamında bulunması ya da öğrencinin akademik özellikleri nedeniyle 

daha küçük sınıflarda eğitimini sürdürmesi kaynaştırma tanımından uzaktır.

Kaynaştırma bir eğitim modelidir ve geleneksel eğitim modelinden farklılıklar gös-

terir. Bu farklılıklar aşağıda özetlenmeye çalışılmıştır:
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Geleneksel Model Kaynaştırma Modeli

1.	 Bazı öğrenciler genel eğitim sınıfı için 

“uygun” değildirler.

1. Tüm öğrenciler genel eğitim sınıfı için 

“uygun” durlar.

2. 	Öğretmen öğretimin lideridir. 
2. 	Öğretmen ekibin bir üyesidir ve ekip 

üyeleri sorumlulukları paylaşırlar. 

3. 	Öğrenciler öğretmenden öğrenir ve 

öğretmen problem çözücüdür.

3. 	Öğrenciler ve öğretmenler birlikte 

öğrenirler ve problemleri birlikte çö-

zerler.

4. 	Öğrenci grupları, aynı beceri düzeyin-

den öğrencilerden oluşur.

4. Öğrenci grupları, farklı beceri düzeyin-

den öğrencilerden oluşur.

5. 	Öğretim, ortalama başarı gösteren 

öğrenciler dikkate alınarak planlanır.

5. Öğretim, tüm öğrencilerin başarı dü-

zeyleri dikkate alınarak planlanır. 

6. 	Öğretim, sınıf düzeyi için hazırlanan 

müfredata göre yapılır.

6. 	Öğretim, müfredattan daha çok öğren-

ci gereksinimlerine göre yapılır. 

7. 	Öğretim çoğunlukla yarışmacı, didak-

tik, pasif ve veya öğretmen yönelimli-

dir. 

7. 	Öğretim aktif, yaratıcı ve sınıf üyeleri 

arasında işbirliğini gerektirir.

8. 	Eğitsel desteğin çoğu sınıf dışında veri-

lir.

8. 	Eğitsel desteğin çoğu sınıf içinde veri-

lir.

9. 	Sınıfa uyum sağlayamayan öğrenciler 

sınıf ya da etkinlik dışında tutulur.

9. 	Etkinlikler tüm öğrencilerin farklı dü-

zeylerde katılımını sağlayacak şekilde 

çeşitlenir.

10. Genel eğitim personeli normal gelişim 

gösteren öğrencilerden, özel eğitim 

personeli engelli öğrencilerden sorum-

ludur. 

10. Sınıf öğretmeni, özel eğitimci ve ilişkili 

diğer personel ile aileler tüm çocukla-

rın eğitiminde sorumluluğu paylaşırlar. 

11. Öğrenciler genel standartlara göre 

değerlendirilirler.

11. Öğrenciler bireysel özelliklerine uygun 

standartlara göre değerlendirilirler.

12. Öğrencilerin başarısı genel standart-

ları karşılama düzeyine göre belirlenir. 

12. Eğitim sisteminin başarısına her bir 

öğrencinin gereksinimlerini karşılama 

düzeyine göre karar verilir.

Kaynak: Walther-Thomas, Korinek, McLaughlin, Williams (2000). Collaboration for inclusive 

education. Allyn and Bacon.
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Günümüzde geleneksel eğitim anlayışından pek çok yönden faklı özellikleri bulu-

nan ve yukarıda açıklanmaya çalışılan kaynaştırma modeli gerek Dünyada gerekse 

Türkiye’de özel eğitim alanında gözlenen çeşitli gelişmelerin sonucunda oluşmuş-

tur. İzleyen bölümde özel eğitim alanında gözlenen gelişmeler özetlenmeye çalı-

şılmıştır.

Dünyada Özel Eğitim ve Kaynaştırma

Dünyada özel gereksinimli bireylerin eğitimine yönelik ilk sistemli çabalar 16. yüz-

yılda ortaya çıkmakla birlikte (Gearheart, Weishahn ve Gearheart, 1996); okullaş-

manın 1700’lü yıllardan başlayarak 1900’lü yılların ortalarına kadar hızla devam 

ettiği bilinmektedir ( http://www.indiana.edu/intell/itard/htm, 2004; 

http://www.teacherlink.ed.usu.edu/tlresources/units/champions/cler.PDF;  

Gearheart, Weishahn ve Gearheart, 1996; Stainback ve Stainback, 1996; Wood, 

1998). 1900’lü yılların ilk yarısı, farklı engel gruplarına yönelik özel eğitim okul-

larının sayılarının hızla arttığı yıllardır. Bu yıllar Amerika Birleşik Devletleri’nde ve 

pek çok Avrupa ülkesinde, özel gereksinimli öğrencilere yönelik olarak sürdürülen 

hizmetlerin özel eğitim okullarında gerçekleştirildiği yıllar olarak karşımıza çık-

maktadır (OECD, 1995). Bu dönemde, özel gereksinimli öğrencilerin genel eğitim 

sınıflarında eğitim göremeyeceği düşüncesi yaygındı. Tam günlü özel eğitim okul-

larının, özel olarak yetiştirilmiş öğretmenlerle ve özel olarak düzenlenmiş çevre 

ile özel gereksinimli öğrencilere en iyi hizmet veren ortamlar olduğu ileri sürül-

mekteydi. Fiziksel, zihinsel ya da duygusal-sosyal yönden akranlarından farklı olan 

öğrencilerin, diğer çocukları olumsuz olarak etkileyeceği düşünülür ve ayrı okula 

yerleştirilmelerine karar verilirdi (Sucuoğlu ve Kargın, 2006).

1900’lü yıllara kadar olan dönemde, Amerika’da yeterli özel eğitim hizmetlerinin 

olmaması nedeniyle, pek çok özel gereksinimli öğrenci, genel eğitim sınıflarına 

yerleştirilmişlerdir. Genel eğitim sınıfına özel eğitim desteği olmadan yerleştiri-

len öğrenciler, sınıf öğretmenlerinin çabasıyla eğitimlerini sürdürmüşlerdir. Eğitim 

süreci sonunda, öğretimden şu anda ve yakın gelecekte yarar sağlayamayacağı 

ya da diğer çocuklara zarar vereceği düşünülen öğrencilerin eğitimden alınması-

na karar verilmiştir (Kargın,2004, 2009; Lewis ve Doorlag, 1999; Mastropieri ve 

Scruggs 2000).

1900’lü yılların ortalarına kadar olan dönemde özel gereksinimli öğrencilerin 

özel eğitim okullarında eğitilmeleri görüşü yaygın olmakla birlikte, sınırlı da olsa 
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duygusal, davranışsal ve bilişsel özelliklerine ilişkin bilgilendirilmelidir. Eğer 

öğrencinin engeli onun fiziksel görünümünde de farklılığa yol açmışsa öğret-

men bu durumun nedenini diğer öğrencilere anlatmalıdır. Özel gereksinimli 

öğrenci işitme cihazı ya da herhangi bir protez kullanıyorsa, kullanmış olduğu 

bu yardımcı cihazın ne işe yaradığı diğer öğrencilere açıklanmalıdır. Öğrenci-

lere yapılacak açıklamalar onların gelişim düzeyine uygun ve doğru olmalıdır. 

Sınıf içinde özel gereksinimli öğrenci için herhangi bir uyarlama yapılacaksa 

bu konu hakkında yine diğer öğrencilere bilgi verilmelidir. Yapılacak uyarla-

ma çalışmaları fiziksel çevrenin düzenlemesinde olabileceği gibi (ön sıralarda 

oturma vb.) eğitim programının uyarlanması ve değerlendirmede de olabilir. 

Öğretmenin sınıftaki öğrencilere bu tür uyarlamalara ilişkin önceden bilgi ver-

mesi onların özel gereksinimli arkadaşlarını kabulünü kolaylaştıracaktır (Sucu-

oğlu ve Kargın, 2006). 

6. 	 Sınıftaki tüm öğrenci velileriyle işbirliği sağlanmadır. Aileler çocuklarının eği-

timde önemli güce sahiptirler. Başarılı bir kaynaştırma için hem engelli çocuk 

ailelerinin hem de diğer ailelerin kaynaştırmayı desteklemeleri gerekmekte-

dir. Özel gereksinimli öğrenci aileleri, çocuklarının okulda kazandıkları beceri-

leri evde destekleyerek gelişimlerine katkıda bulunmalı, diğer aileler ise özel 

gereksinimli öğrencinin sınıfa kabulü ve akran desteğinin sağlanması konu-

sunda çocuklarına model olmalıdırlar. Velilerle işbirliğinin sağlanması, olumlu 

ilişkilerin kurulması ve sürdürülmesinde sınıf öğretmeni destekleyici olmalı ve 

uygun ortamlar yaratmalıdır (Sucuoğlu ve Kargın) .
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Prof.Dr. İlknur ÇİFTCİ TEKİNARSLAN

GİRİŞ

Küçük bir çocuğun yaşamında anne baba önemli bir yer tutmaktadır. Etkili bir anne 

baba olmak kolay bir iş değildir. Aileler çocuk bakımı gibi büyük bir sorumluluğun 

altına derece derece girmektedirler. Hamilelik döneminde ebeveynler değişecek 

aile yapılarına ve alacakları yeni sorumluluklara kendilerini psikolojik olarak ha-

zırlarlar. Doğumdan hemen sonra aileye yeni bir birey katılır ve bu birey zama-

nının büyük bir kısmını uykuda, uyanık olduğu zamanları ise beslenmeyle geçirir. 

Çocuğun büyümesiyle birlikte ebeveynlerle etkileşimi artmakta, davranışlarında 

çeşitlenme ve isteklerinde farklılaşma başlamaktadır. Bu noktada çocuk, ailesinin 

zamanından ona ayrılan paydada artış ister. Çocuğun bir engele sahip olması aile-

nin çocuğuyla olan etkileşimini hem nitel hem de nicel yönden değişmesine neden 

olur (Peterson, 1987). Aileler çocuk sahibi olmayı kendileri seçerler, ancak hiçbir 

anne baba, engelli bir çocuğa sahip olmayı bilerek ve isteyerek seçmez. Engelli bir 

çocuğa ana babalık yapmak, özellikle ilk zamanlar zor, stresli ve moral bozucu bir 

görevdir. Çevresel destekler bu güç durumla baş etmede oldukça önemlidir (Dale, 

1997). Bu bölümde öncelikle engelli bir çocuğun doğumunun anne baba ve ailede-

ki diğer üyeler üzerindeki etkisi tartışılmış, aile-öğretmen işbirliğinin önemi ve aile 

eğitimi sürecine yer verilmiştir.

AİLE TEPKİLERİ

Ailelerin, engelli bir çocukları olduğunu ilk öğrendiklerinde yaşadıkları duygular 

çok karmaşık duygulardır. Her ailenin kendine özgülüğünden, farklı kişilik özellik-

leri ve sosyal destek örüntüleri olduğundan, ailelerin yaşadıkları hem benzerlikler 

hem de farklılıklar göstermektedir (Dale, 1997). Gargiula (1985)’a göre insanlar 
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çeşitli nedenlerden dolayı çocuk sahibi olmaya karar verirler. Bir çok çift, çocuk 

sahibi olmayı evliliği tamamlayıcı ve mutluluğu artırıcı bir öğe olarak görür. Bebek 

beklerken, anne baba adayları doğacak yavrularını gözlerinde canlandırırlar. Göz-

de canlandırılan imge, çoğu zaman ana babanın kendilerinin en iyi özelliklerinden 

ve çevredeki diğer sevilen kişilerin özelliklerinden oluşur. Çoğu zaman bu özellik-

lere uymayan bir çocuk dünyaya getirme kaygısı vardır. Ancak bu kaygı acı verici 

olduğu için ana babalar böyle bir olasılığı bilinçdışına itme eğilimi içindedirler (Akt. 

Kırcaali-İftar, 1995). Aileler güzel ve sağlıklı bir çocuğun doğumunu beklerken, 

engelli bir çocuğun doğumuyla birlikte büyük bir kayıpla yüz yüze gelirler. Onlar 

yeni doğan engelli bebekleri için yeni bir imaj geliştirmek, kendi rollerini yeniden 

tanımlama gereksinimi duyarlar. Bütün bunlar ebeveynlerin duygusal durumları 

üzerinde oldukça etkilidir. Aileler bu gerçekle yüz yüze kaldıklarında, sevilen bir 

kişinin kaybında duyulan pek çok duyguya benzer bir duyguyu yaşarlar (Peterson, 

1987). Ailelerin yaşadığı bu duygular, araştırmacıların dikkatini çekmiştir (Blac-

her, 1984; Bristor, 1984; Gargiulo, 1985). Blacher (1984)’de engelli bir çocuğa 

sahip olan ailelerin geçirdiği duygusal aşamaları belirlemek amacıyla yaptığı ça-

lışmada, bu tepkilerin yeni açıklanmadığı, 1950’li yıllarda Bowlby tarafından da bu 

aşamaların açıklandığını belirtmiştir (Akt. Peterson, 1987). Aşama Modeli olarak 

adlandırılan bu model Kubler-Ross tarafından 1969 yılında geliştirilmiştir (Akt. Ar-

dıç, 2010). Dale (1996)’e göre, aşama modelinde yer alan duygular üç ana başlık 

altında toplanabilmektedir.

Birincil Tepkiler
Şok: Ailenin çocuğunun engelli olduğunu öğrendiğinde gösterdiği ilk tepkiler ara-

sında yer alır. Bu durum genellikle ağlama, tepkisiz kalma ve kendini çaresiz his-

setme şeklinde ortaya konmaktadır. 

İnkar: Şok sonrasında aile çocuğunun farklı olduğu gerçeğini inkar etmeye baş-

lar. Doktorlara giderek bir mucizenin gerçekleşmesini beklerler. Aileler çocuğun 

bir engelini kabul etseler bile, çocuklarında bulunan ek engelleri reddederler. Bir 

savunma mekanizması olarak da bilinen inkar, bilinmeyene karşı duyulan korku-

dan kaynaklanmaktadır. Çocuğun geleceğine yönelik endişeler inkar davranışının 

görülmesine neden olmaktadır. 

Depresyon: Aileler genellikle yüklendikleri sorumluklar karşısında her şeye güç-

lerinin yetmeyeceği inancı ile depresyona girmektedirler. Aileler kendilerine 

kızmakta, kendi yetersizliklerinden şikayet etmekte ve öfkelenmekte, bunun so-

nucunda da depresyona girmektedirler. Depresyon sonucunda ailelerde sosyal 
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etkileşimlerden kaçınma davranışları gözlenmektedir. Peterson (1987) ailelerin 

engelli çocuklarıyla, çevrelerinde yer alana akraba ve komşularının çocuklarını ge-

lişimsel açıdan karşılaştırmaları sonucunda tekrar tekrar depresyon yaşadıklarını 

belirtmiştir.

İkincil Tepkiler
Suçluluk: Bu duygu anne babaların çocuklarındaki engele kendilerinin neden ol-

duklarını düşünmelerinden ya da bazı hatalı davranışları sonucunda tanrı tara-

fından cezalandırılmış olabileceklerine inanmalarından kaynaklanabilmektedir. 

Peterson (1987) ailelerin çocuklarının engelli olmasında kendilerinin bir suçu ol-

madığını bilseler bile, zaman zaman bu duyguyu çok yoğun yaşadıklarını, bunun 

sonucunda çocuklarına yönelik karışık duygular hissettiklerini, çocuklarını çok sev-

melerine karşın onları reddetme duygusu yaşadıklarını belirtmiştir.

Kararsızlık: Ailelerin engelli çocuklarının ihtiyaçlarını karşılama sorumlulukları 

vardır. Bazı aileler bu duruma hemen uyum sağlarlarken, bazılarında uyum süreci 

uzun olmaktadır. Ailelerin içinde bulundukları durumu kabulde görülen kararsızlık, 

aile bireylerinin birbirlerini suçlamalarından ya da ihmal etmelerinden kaynakla-

nabilmektedir (Girli, 2004).

Kızgınlık: Anne babaların “Bu durum benim başıma neden geldi?” sorusunu kendi-

lerine sormaları sonucunda ortaya çıkan bir duygudur. Aileler çocuğun doğumunu 

yaptıran doktora, eğitimcilere ve terapistlere kızgınlık duymaktadırlar. Bazı anne 

babalar kendi yaşamlarında çok önemli değişikliklere neden olduğu için engeli ço-

cuklarına karşı da kızgınlık duyabilmektedirler.

Utanma: Anne babalar çocuklarının çevre tarafından alay konusu olacağı ve dam-

galanacağı endişesi karşısında utanma duygusu yaşarlar. Çocuklarının davranış-

ları sonucunda çevreleri tarafından kabul edilemeyeceği endişesinden dolayı eve 

kapanmayı tercih ederler. Çevrelerinin onlara acıma duygusuyla yaklaşmalarından 

dolayı, çocuklarının engel durumundan utanır, sosyal izolasyonu tercih ederler.

Üçüncül Tepkiler
Pazarlık etme davranışı: Aileler bu aşamada “eğer çocuğuma bir çare bulursan, 

hayatımı sonuna kadar sana adarım” inancını taşımaktadır. Bu inanç çocuğun 

eğitilebileceğini, normal yaşıtları gibi olabileceğini söyleyen kişilere karşı gelişti-

rilmektedir. Bu dönem ailelerin çocuklarının engelini kabule doğru ilerlediklerini 

göstermektedir.
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oğlu kaynaştırma eğitimiyle normal yaşıtlarıyla birlikte devam ettiği ilköğretim 

okulundan mezun olmuştur. Fatma Hanım, kendisi gibi engelli çocuğu olan pek 

çok anne babaya rehberlik yapmış, özel eğitimden yararlanmalarını sağlamıştır. 

Kendisi yakın çevresinden göremediği desteği, öğretmenlerden gördüğünü her 

ortamda anlatır, aile öğretmen işbirliğinin öneminin altını çizer.
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GÖRME ENGELLİ ÇOCUKLAR ve				

EĞİTİMLERİ

Prof.Dr. Necate BAYKOÇ DÖNMEZ 
Atilla SÜMER

Dr. Bahar UYAROĞLU

TARİHÇE

G
örme yetersizliği olan ve görmeyen bireylerin eğitiminin tarihsel kökeni 

M.Ö. 4. yüzyıla kadar uzanır. Bu dönemlerde görme yetersizliği olan ve 

görmeyen bireylere sunulan hizmet ve ilgi genellikle bakımlarını sağla-

maya odaklanmıştır. Pek çok hastane ve bakımevi açılmıştır. 16. ve 17. yüzyıllarda 

“körlük” üzerine pek çok eser yazılmıştır. İlk kez 1517’de İspanya’da, Saragossa’da 

Francisco Lucas görmeyenlerin dokunarak okuması için, normal harfleri tahtalara 

kazıyarak, yazılı tabletler geliştirmiştir. 1670 Parade Francisco Lana Terzi, gör-

meyenleri tanıtan bir kitap yazar ve küçük karelerin köşelerinde yer alan, değişik 

noktalardan oluşan, değişik bir yazı biçimi önerir. Yine bu sıralarda, Almanya’da 

Schoenberger, teneke levhalar üzerine, körler için devingen harfler yapar.

18. yüzyıl başlarında J. Locke, Leibnitz, Molineau, Diderot, J.J. Rousseau ve diğer

düşünür ve yazarların, körlerin, yaşlıların, engellilerin, toplum dışı kalmış uyumsuz 

kişilerin eğitim ve rehberlik sorunlarına dikkati çekmişlerdir.

1785’te Paris’te ilk Körler Okulu açılır. Valentin Haouy, bu okulu, Fransız Fen 

Bilimleri Akademisi ile, Fransız Yardım Sevenler Derneği’nin desteği ile açmayı 

başarmıştır. Okulun adı, “GENÇ KÖRLER ENSTİTÜSÜ” dür. Haouy, bilinen normal 

harflerin kabartmalı biçimi ile bir kitap yazar. Bu kitap görme engelliler için ilk 

kabartma kitaptır. Haouy görenlerin kullandığı Roma harflerinin değişik kabartma 

biçimlerini denemiş ve basmayı başarmıştır.
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Fransız devriminden sonra görmeyenler için okullar dünyanın her tarafına Japon-

ya ve Çin’e değin yayılmaya başlamıştır. Normal yazının kabartma biçimi ile eği-

tim yapılan bu dönem genelde ROMA HARFLERİ DÖNEMİ olarak adlandırılır. 19. 

Yüzyılın ilk yarısında roma harfleri döneminin kabartmalı basımı dünya çapında 

yayılmıştır. Almanya’da Zeune, görmeyenler için özel eğitim araçları yapar. Ayrıca 

özel yazı dizgesi geliştirir. Bu konuda, dünya da etken bir rol oynar.

1819’da Bir süvari ve mühendis olan Charl Barbier askerler tarafından karanlık-

ta okunmaya elverişli olması amacıyla kendine özgü ilk noktalı kabartma yazıyı 

düzenler. 6 sağda 6 solda 12 noktalı karelerden oluşan bir tablet ve kalem olarak 

da biz gibi araç kullanılmaktadır. Bu yazının algılanması zor olduğu için kendisi 

de görmez olan Louis Braille Barbier’in 12 noktalı kabartma yazı dizgesinin ilk 6 

noktasını alarak yeni bir düzenleme yapar. Böylece günümüzde kullanılan 6 noktalı 

kabartma yazısı sonradan onun adını alacak ve tüm dünya da benimsenecek olan 

“BRAİLLE ALFABESİ” nin temelini atar. Braille’nin geliştirdiği bu yöntemde kısalt-

malar daha açık ve anlaşılır olmakla birlikte, yazı da kolaylıkla okunabilmektedir.

19. yüzyılda farklı ülkelerde başka kabartma yazı oluşturma girişimleri de olmuş-

tur. 1832’de Almanya’da Fry Roma harflerinin çengel, köşe ve çıkıntılarını kaldı-

rarak, bunlardan, kolay yazılıp okunacak bir kabartma yazı dizgesi oluşturmuştur. 

1834’de Louis Braille geliştirdiği yazı dizgesini müzik notalarına da uygulamıştır.

19. yüzyılın ikinci yarısında Braille’in geliştirdiği alfabenin diğer alfabelere göre 

daha kullanışlı olduğu görülmüş ve kullanımı yaygınlaşmaya başlamıştır. 1873’de 

Avusturya’ nın Viyana kentinde ilk kez “Uluslar arası Kör Öğretmenler Kongresi” 

toplanmıştır. Bu toplantıya Dr. Armitage’nin Braille yazısının üstünlüğünü kanıtla-

yan derneği öncülük etmiştir. Kongrede, günün tüm yazı biçimleri incelenmiştir. 

1879’da Berlin’de “III. Kör Öğretmenler Kongresi”nde Braille yazısına uluslar arası 

bir nitelik kazandırılmıştır. Uygulama ve kullanımda birlik sağlayacak ilke kararları 

alınmıştır. Bu gelişmeleri, Braille yazı yazabilmek için geliştirilen araçlar izlemiştir. 

19. yüzyılın sonlarında levhaların yanı sıra daktilolar da geliştirilmiştir.

1900’de Chicago’da, ilk kez normal okullarda görmeyenler için özel sınıflar açıl-

mıştır. 1905’de İngiltere’de yeniden incelenen Braille dizgesi, 1. derecede kısalt-

masız, 2. derecede orta derecede kısaltmalı, 3. derecede ise ileri derecede kısalt-

malı olarak, üç aşamalı yazma biçimi ile benimsenir ve kabul edilmiştir.

20. yüzyılın başlarında görmezliğe karşı ilk önleyici çalışma girişimlerine rastlan-

maktadır.
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1913’de, Boston’da göz sağlını koruma sınıfları açılmıştır.

1930’da mühendisler ve bilim adamları, dokunarak okumayı kolaylaştırmak için 

yeni girişimlerde bulunmuşlardır. Robert E. Naumburg tarafından Visagraph bu-

lunmuştur. Bu çalışmalar, ışık gücünü mekanik bir güce dönüştürmeyi olanaklı 

kılmıştır. Yani bu araç, bir elektrikli göz olarak işlev yapmakta, görmeyen insanın 

okumasına önemli ölçüde yardım etmektedir. Ne var ki, bu tür araçların çok pahalı 

oluşu, taşınma zorluğu, görmeyen insanın normal yazıyı biçim olarak bilmesini de 

gerektirmesi kullanımının yaygınlaşmasını önlemekte ve Braille Alfabesi’nin gün-

celliğini kaybetmemesine neden olmaktadır.

Anadolu Yarımadası’nda filizlenmeye başlamasından tam 2289 yıl sonra ancak 

1889 da İstanbul’da, Kıbrıslı Kamil Paşa Kabinesi’nin Maarif Nazırı Münif Paşa za-

manında, Grati Efendinin Sultanahmet’te açtığı Ticaret Mektebi’nin içinde yer alan 

Sağırlar Okulu’na, sonradan Körler Bölümü’nün eklenmesi ile bu konu yeniden 

Anadolu’ya dönmüştür.

1923’te İzmir Karşıyaka’da Sağlık “Sıhhat ve İçtimai Muavenet Vekaleti’ne” bağlı 

“Sağır Dilsiz ve Körler Müessesi” kurulmuştur. Bu durum 1950 yılına kadar de-

vam etmiştir. 1951 yılında Körler Bölümü Ankara Etimesgut’a taşınmış Sağır-

Dilsizler Bölümü İzmir Alsancak’ta kalmıştır ve her iki okul Sağlık Sosyal Yardım 

Bakanlığı’ndan alınarak Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlanmıştır. bu okul daha sonra 

Gazi Eğitim Enstitüsü Pedagoji Bölümü’nün bir uygulama okulu olmuştur. 1980’li 

yıllara kadar sağır-dilsizler ve körler için ülkemizin bazı bölgelerinde birkaç tane 

okul daha açılmıştır.

1991 yılında Milli Eğitim Bakanlığı’nda I. Özel Eğitim Konseyi toplanmıştır. Bu kon-

seyde her bir özel eğitim alanı için bir komisyon kurulmuştur. 1992 yılında Özel 

Eğitim Rehberlik ve Danışma Hizmetleri Genel Müdürlüğü kurulmuş ve 9 özel eği-

tim alanı ile ilgili ayrı birer şube oluşturulmuştur.

1992-1995 döneminde “Körler Okulu” adı “Görme Engelliler Okulu” olarak değiş-

tirilmiştir. Atilla Sümer’in Özel Eğitim Daire Başkanı olarak görevlendirildiği bu dö-

nemde ilk kez görme engelli bir birey resmi bir kurumda üst düzey görev almıştır. 

MEB – UNICEF işbirliği ile Türkiye’de görme ve işitme engelli çocuklar taranmış-

tır. Görme engelli öğrencilerin eğitim ihtiyaçlarını gidermek amacı ile 6000 ders 

kitabı basılmış, özel sıralar yapılmış, lise düzeyinde ders kitapları ses bantlarına 

kaydedilerek 250 adet çoğaltılmıştır. 1990’lı yıllardaki bu gelişmeleri, özel eğitim 

alanında görme engellileri de içeren çeşitli yasal düzenlemeler, projeler ve uygu-

lamalar günümüze kadar izlemiştir.
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BİRDEN ÇOK ENGELLİ ÇOCUKLAR VE 

EĞİTİMLERİ

Prof. Dr. Hakan SARI

BİRDEN ÇOK ENGELLİ ÇOCUKLAR VE EĞİTİMLERİ

Tıptaki gelişmeler engellilik durumunu beklenmedik düzeyde azaltmıştır. An-
cak motorlu araçların olumsuz etkileri ve diğer nedenler engele neden olmayı 
sürdürmektedir. Örneğin, spastisite gibi engeller erken doğan bazı çocuklarda 

gözlenebilmektedir. Normalleştirme ilkelerine göre, bu tür çocukların da engelleri  

nasıl ve ne tür olursa olsun mümkün olan en yüksek düzeyde normal bireyler gibi bir 

yaşam tarzına sahip olmaları gerekir. Bu bireylerin  eğitim hakkını da unutmamak ge-

rekir. Bu açıdan bakıldığında,  bu çocukların nasıl ve ne kadar akranlarından daha ağır 

oldukları ve öğrenme etkinliklerinde geri kaldıklarına odaklanma yerine birden çok 

engelli çocuklar için en uygun ve geliştirilmiş öğretim yöntemlerinin en yüksek dü-

zeyde nasıl kullanılabilir olduğuna destek olunması gerektiğine odaklanmak gerekir. 

ÖĞRENME GÜÇLÜĞÜ OLAN ÇOCUKLARIN GELİŞİMSEL ÖZELLİKLERİ

Alan yazınında birden çok engelli çocuklarla ilgili farklı tanımlar yapılmaktadır (Hil-
liard, 1990). Ayrıca tanım sürecinde fiziksel ve davranışsal tanımlamalarla ilgili 
tartışma devam etmektedir. Birden  çok engelli birey denince bu çocuklar yüksek 
düzeyde tıbbi bakım, terapatik ve öğretim etkinlikleri için destek hizmetlerine ge-
reksinim duyan ve bunlarla karşılaştırıldığında dört standart sapma veya altında 
(binde bir) (genel popülasyona göre) olan bireylerdir (Stieler, 2008). Davranışsal 
özellikler de birleşince örneğin, kendi kendini motive etmede güçlükler yaşama, 
bu çocukların genel özellikleri olabilir. Ancak fiziksel özellikleri de örneğin, beden 
yapısındaki  bozukluklar hareketlerinde  sınırlılığa  neden olabilmektedir. Duyu ka-
lıntılarının uygun olmayan biçimde kullanılması da, örneğin görme ve işitmenin 
kullanma biçimlerinin sınırlı olması da bu çocukların diğer gelişim özelliklerini et-
kileyebilmektedir.
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Zihinsel yetersizlik, birden çok engeli olan çocukların  (BÇEÇ) yaşama niteliğini 

etkilemektedir. Örneğin, öğrenme ortamlarında uyumsal güçlükler, bunların eği-

timinde kaynak araç gereçlere öncelik verilmemesi aynı zamanda bu kaynakların 

tam olmamasına ve olsa da iyi düzeyde koordine edilmemesi anlamına gelmek-

tedir.

BÇEÇ’nin durumuna sahip çocuklar diğer çocukların popülasyonunda olduğu gibi 

çok dağınık kümeleri oluştururlar. Motor hareketlerde güçlüğe sahip olabilen bir 

çocukta aynı zamanda sallanma ve ıkınma hareketleri gözlenebilir. Bu çocukların 

hareket yetenekleri çok sınırlı olduğu için gözleriyle bir şeyi izleyebilirler ve buna 

bağlı olarak da hazır yiyeceklerle (yutması kolay) beslenmek zorunda kalabilirler. 

Diğer çocuk ise, odada yerde sürünerek objeleri alabilir, onları belli bir yere ta-

şıyabilir ve sonra onları yerlerine yerleştirebilir. Aslında iki çocuk da BÇEÇ’dir ve 

bunların çoğu ağır düzeyde öğrenme güçlüğüne sahip çocuklardır ve farklı farklı 

gelişim özellikleri gösterirler. Ancak bu öğrencilerden bazıları  seslere bile cevap 

da veremeyebilirler. 

Bu çocuklar bir ekip yardımıyla eğitilmesi gerekir. Bunlar, örneğin, hareket yete-

neklerini geliştirebilmeleri için fizyoterapiye ihtiyaç duyarlar, nöbetleri için sağlık 

memurunun yardıma gelmesine  gereksinim duyulabilir. Bu çocukların öğretmen-

leri her bir çocuk için onların öğrenmeye nasıl motive edileceği ile ilgili çok detaylı 

gözlem yapması gerekir. Bu çocukların eğitiminde uygun tepkiler için pekiştireç-

lerin kullanılması gerekir. Örneğin, onların sevdikleri sıvı içecekler bazı çocuklar 

için pekiştireç olabilir. Bazı çocuklar da hareketleriyle oyuncağı işaret edebilirler 

ve onlara istedikleri bu oyuncağın verilmesi onların eğitiminde bir pekiştireçtir  

(Sigatoos ve Daupsey, 2003). 

Birden çok engelliler iki veya daha çok engel durumuna  sahip olanlardır (örneğin, 

bilişsel hareketlilik ve duyuşsal alanda). Birden çok engelliler, birden çok engele 

sahip olan ve bu engellerin birleşmesiyle çocuğun daha ileri düzeyde destek hiz-

metlerine gereksinim duyması ve var olan özel eğitim programlarından yeterince 

yararlandırılması gereksinimli bireyler olarak ifade edilmektedir (Dawson, Gow ve 

Ridge, 1987). Bir başka tanımda, bu gruptaki çocuklar zeka geriliğine sahip olan 

bireylerdir ve çok detaylı ve  sürekli destek hizmetine gereksinim duyarlar, ayrı-

ca da önemli düzeyde motor ve duygusal yönden gelişimsel yetersizliklere sahip 

olma veya özel sağlık bakım gereksinimi olan çocuklar olarak tanımlanmaktadırlar 

(Ainscow, 1993; Callahan, 1990). Bu fiziksel ve tıbbi problemler aşağıda belirtilen 

iki veya daha çok özelliklere sahip olmaya neden olabilmektedir. Bunlar; hareket-

lerde sınırlılık, iskelette bozukluklar, duyusal bozukluklar, nöbetler ve krizler, ak-

ciğer ve solunum güçlükleri ve diğer tıbbi sorunlar ve ayrıca da cilt sorunlarına 

sahip olan bireylerdir (Downing, 2002; Klein, Chen ve Haney, 1991).
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Eğitsel Gereksinimleri

BÇEÇ’ın gelişimi akranlarıyla karşılaştırıldığında çok geri olduğu için, temel sorulara 
bakıldığında bu çocuklara yönelik olarak geliştirilen programın içeriği onların bakım 
ve tıbbi tedavilerine mi yönelik yoksa eğitimlerine mi yönelik olacak şekildedir. Bu 
soruların cevabı çocuğun gereksinimleri iyice gözlendikten sonra ortaya çıkmakta-
dır.

Her bir çocuk öğrenmeye ihtiyaç duyar ancak birden çok engelli  çocuklarda normal 
izlenen programın olumlu etkisi çok sınırlıdır. O yüzden bu çocuklar için bağımsız 
yaşam becerilerinin, sosyal ve mesleki becerilerinin geliştirilmesi gerekir (Dawnson, 
Gow ve Ridge, 1987; Orelove ve Sobsey, 1996). Bu grupta her çocuğa bireysel olarak 
sunulan uygun öğretim yöntemleri çok önem arz eder ve bireysel güçlük ve yetersiz-
liklerin öğrenmeyi olumsuz yönde etkilediği belirtilmektedir (Haskell, 1993). Birden 
çok engelli öğrencilerle çalışan öğretmenlerin çocuğun her dakikasının  yönlendiril-
mesi gerektiğini çok iyi bilmeleri gerekir. Bu çocukların eğitiminde daha çok progra-
mın içeriğiyle ilgili değil öğrenme başarıları üzerine devam edilir; yani bu çocukların 
eğitim programları, duyusal motor gelişimini, bağımsız yaşam becerileri, kişisel yö-
netimi, boş zaman eğitimi, sosyal beceriler ve mesleki becerileri içermelidir. Birden 
çok yetersizliği olan çocuklar için geliştirilen eğitim programlarında  yaşla ilgili geli-
şen özellikleri de göz önüne alarak içerik belirlenmekte ve  sırasıyla öğretim amaç-
ları gerçekleştirilmektedir (Rainforth, York ve Macdonald, 1992). Ayrıca bu çocuklar 
için hazırlanması zorunlu olan Bireyselleştirilmiş Eğitim Planı’nın (BEP) bir uzman 
ekip tarafından hazırlanması gerekir. Eğitim sürecinde bu gruptaki çocuklara fonksi-
yonel becerilerin öğretilmesi gerekir. Bu beceriler çocuğun günlük yaşamında kulla-
nacağı becerilerden seçilmelidir. Ayrıca bu becerilerin öğrenildikten sonra çocuğun 
bu becerileri her yerde yapabilir duruma gelmesi yani genellenmesi gerekir. Başka 
anlatımla, çocuğun her öğrendiğini her ortamda yapabilir duruma gelmesi gerekir. 
Örneğin, sınıftaki lavaboda el yıkamasını öğrenen çocuk lokantada, evde veya diğer 
ortamlarda gerektiğinde el yıkaması gerektiğini anlaması ve yıkayabilmesi gerekir. 
Çocuğun plastik malzemeleri kullanarak, sayı saymasından daha çok –ki bu beceri 
uzun süre kullanılması gerekir- ailesinde bulunan her bir üyeyi öğrenmesi veya çay 
saati için bisküvileri/pastaları masaya koyabilmesi veya herkesin tabağına koyması 
daha önemlidir. Bunu da öğretmen çocukla birebir çalışarak uygun öğretim yönte-
miyle gerçek ortamlarda yapabilir duruma gelmesini sağlamalıdır.

White (1980) bu çocukların hepsinin yaşam becerilerini fonksiyonel olarak öğren-
meleri gerektiği belirmiştir (aktaran Perske, 1988). Ancak normal gelişim gösteren 
çocuklarınki gibi hipotetik bir beceri sıralamasını göz önüne almamak gerektiği de  
vurgulanmıştır (Snell, 1993). Örneğin, normal gelişim gösteren çocuklara gerek ana-
log gerekse dijital saat üzerinden “Zaman”ı söylemeyi öğretebiliriz. Bu grup çocuk-
ların bazılarına da  zamanı söylemeyi saat üzerinden öğretebiliriz ancak bazıları 
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bunu öğrenmede çok güçlük yaşayacaktır. Belki bunun yerine, televizyondan veya 
radyodan haber saati geldiğinde iş için evden ayrılması gerektiğini bu çocuğa öğre-
tebiliriz. Yine boş zamanlarında kendi kendine televizyonu açıp kapamayı öğretebili-
riz.  Onların çok beğendikleri bir TV programıyla saati eşleştirebiliriz. Böylece, çocuk 
saate bakarak kendisinin çok beğendiği TV programının başlayacağını anlayabilir. 

Bu gruptaki çocuklar belki de zamanı tam olarak söylemeyi öğrenemeyecekler an-
cak öğrenilmiş becerileri aracılığıyla belli bir zaman dilimi içinde nasıl hareket edi-
leceğini anlayabileceklerdir. Programın kendi içerisindeki dengeyi kurmak için ise 
yukarıda sayılan aktivite gruplarından birleşim yaparak bir program geliştirilebilir 
ve bu program uygulanabilir. Örneğin, bir gün kesit olarak ele alınırsa bağımsız ya-
şam becerisi, kişisel yönetim ve boş zaman eğitimi gibi üç aktiviteden birer adet 
beceri öğretmen tarafından seçilerek bir günlük program ortaya çıkmış olabilir. Ül-
kemizde bu çocuklar için henüz yapılandırılmış ve sistemli bir program henüz ge-
liştirilememiştir. Ancak taslak bir program geliştirilmiştir. Buradan hareketle öğret-
men her öğrenci için neye ihtiyaç duyduğunu gözleyebilir, sonra günlük plan ya da 
haftalık planını yapması ve ona göre öğretim etkinliklerini gerçekleştirmesi gerekir 
( Richardson, 1982). Programın taslak olması öğretmenin rasgele öğretim yapması 
anlamına gelmemektedir aksine öğretmene ışık tutmak için program taslak olarak 
hazırlanmıştır. Burada her öğrencinin özelliğine uygun beceriler seçilebilsin anlayışı 
da vurgulanmaktadır (Orelove ve Sobsey, 1996).

Bu çocukların eğitimlerinde öngörüler iyimser olmalıdır ve daha çok bireye özgün 
eğitim verilerek öğretim etkinlikleri düzenlenmelidir. Programlar, bu çocuklar söz 
konusu olunca, bireysel olmalıdır. Downing (2002) açıklayıcı dokümandan daha çok 
bir programın uygulanabilir ve uyarlanabilir olması gerekir olduğunu belirtmekte-
dir. Geliştirilen programla ilgili stratejiler 12 adımı içerir  ve böylece aktivitelere 
çocuğun katılmasının sağlanması  gerekir. Bunların bağımsızca çocuk tarafından 
yapılabilmesi gerekir ve içinde yaşadığı toplumda da kullanabilir duruma gelmesi 
gerekir. Ayrıca çocuğun hemen ihtiyaç duyduğu, kullanabileceği ve yaşamında sü-
rekli karşılaştığı becerilerin öğretilmesi gerekir. Bazı becerilerin öğretimi örneğin, 
televizyon seyretme ev yaşamı becerileri arasındadır. Dolayısıyla, bunların evde 
öğrenilmesi gerekir. Öğretmenin görevi burada ailenin eğitilerek evde çocuğun aile 
aracılığıyla bu becerilerin çocuğa kazandırılması gerekir. Alternatif olarak, diğer be-
ceriler, örneğin, alışveriş becerileri toplum içerisindeki kurumlarda örneğin market-
lerde öğretilmesi gerekir. Bunun için markete giderek çocuğun bu becerileri orada 
öğrenmesi ve yapması gerekir. Ancak sınıfta yapay ortamlardan başlanarak gerçek 
ortamlara doğru gidilerek çocuğun gerçek yaşam deneyimini elde etmesi gerekir. 
Eğer öğretmen bir beceriyi planlamasına rağmen bu beceriyi sınıfta öğretemeyece-
ğini o beceri için başka bir ortam olması gerektiğini düşünürse o zaman o saatler 
için başka beceri grubundan bir beceri alınarak öğretebilir. Örneğin, ev yaşamı ile 
ilgili bir beceri planda olmasına rağmen evde öğretilmesi gerektiğini fark ederse o 
zaman öğretmen kişisel yönetim (kendi kendini yönetme) becerilerinden bir beceriyi 
örneğin, saç taramayı o gün plana hemen alarak öğretebilir. Burada öğretmenin bu 
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türlü ihtiyaçlarını karşılayabilir özellikte olmalıdır. Örneğin, dil gelişimi, sosyal 
beceri gelişimi, fonksiyonel beceri gelişimi (öz bakım becerileri) ve mesleki 
gelişimleri de içermelidir. Ayrıca destek hizmeti almayla ilgili zaman ve türünü 
de (konuşma ve fizyoterapist, davranışsal terapiler ve hoş zaman geçirme il 
ilgili öneriler) içermelidir.

3-	 Bir öğretmen BÇEÇ’un olduğu sınıf düzenlemeleri konusunda, örneğin, öğ-
rencinin ilaç almasıyla, özel diyet veya özel araç-gereç kullanabilme durumu 
sağlayabilecek özellikte olmalıdır. Bu çocuklar eğer kaynaştırma modeli ile 
eğitiliyorsa diğer öğrencilerle arkadaşlık ilişkilerini geliştirmesi önemlidir. İyi 
arkadaşlık hem çocuğun okula yönelik güdülenmişlik düzeyini artıracak hem 
de sosyal becerilerin artırılmasında önemli olacaktır. Çoğu uzman bu çocukla-
rın ayrı özel eğitim okulunda eğitilmesi gerektiğini savunur. Ancak son yıllarda 
bu çocukların da kaynaştırma ortamlarında eğitilebileceği vurgulanmaktadır. 
Bu çocukları kaynaştırma modeli ile eğiten okul sayısı artmıştır. Ancak bir oku-
lun bu çocukları eğitirken programın bu çocuklara uygulanabilir hale getiril-
mesinde ve uygun destek hizmeti sağlanmasında garanti vermesi gerekir. Bu 
bağlamda, öğretmenlerin de bunu iyi izlemesi gerekir. Kaynaştırma modelinin 
iyi uygulanmasının sadece engelli çocuğa değil diğer çocuklar ve profesyonel-
ler için de birbirlerini iyi tanımaları açısından fayda sağladığı bilinmektedir. 

4-	 Bu çocukların eğitiminde toplum temelli öğretim yaklaşımı önemlidir. O yüz-
den, çocuğun okuldan ayrılmadan önce öğretmenin geçiş planlarının iyi çalışıp 
çalışmadığını kontrol etmesi gerekir.

5-	 Bu çocukların eğitiminde öğretmenlerin bazı özellikleri göz önüne alması 
önemle vurgulanır. Örneğin, bu çocuklara önemli ölçüde dikkat vermek gere-
kir, çocuk-öğretmen arasında iyi bir iletişim kurulması gerekir.
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İLETİŞİM, DİL ve KONUŞMA BOZUKLUKLARI 

OLAN ÇOCUKLAR ve EĞİTİMLERİ

Prof.Dr. Funda ACARLAR

İ
letişim, insanın birey olarak gelişiminde çok önemli rol oynamaktadır. İnsan-

lar arasında iletişim denildiğinde ilk akla gelen dil ve konuşma yoluyla ileti-

şim kurulmasıdır. Dil ve konuşma yoluyla iletişim çocuğun ağlama, gülümseme 

ve jestlerin kullanımıyla dil öncesi dönemde başlayıp gelişen doğal bir süreçtir. 

İletişim, dil ve konuşma içerikleri birbirinden farklı, ancak birbirini tamamlayan, 

ilişkili sistemlerdir. Bu üç sistem ilişkili ve iç içe geçmiş olmakla beraber gelişim 

sürecinde biri diğerinin daha gerisinde veya ilerisinde olabilir. Temel olarak işaret 

dili kullanarak iletişim kuran bir işitme engelli iletişim ve dile sahiptir ama konuş-

ması sınırlıdır. Bu nedenle iletişim, dil ve konuşma bozukluklarını anlayabilmek 

için temel olan kavramların bilinmesi önem kazanmaktadır. Bu bölümde iletişim, 

dil ve konuşma bozuklukları ayrı olarak ele alınacağı için öncelikle bu üç sözcük 

tanımlanacaktır.

TANIMLAR

İletişim, Dil ve Konuşma

İnsanların bir arada yaşayabilmelerinin en önemli gerekliliklerinden biri olan ile-

tişim, diğer kişilere bilgi, duygu ve düşüncelerin aktarılması süreci olup mesajları 

üretme ve anlamayı içermektedir. İletişimin temel hedefi, uygun bir araç kulla-

narak gereksinim, duygu, algı, düşünce ve bilgiyi içeren tüm mesajların karşıdaki 

kişiye aktarılmasıdır. Aktarılmak istenen düşüncenin alıcı tarafından aynı şekilde 

anlaşılabileceği bir biçime dönüştürülmesi gerekmektedir. Konrot (2005) tarafın-

dan ifade edildiği gibi, düşüncelerimizi hangi yoldan (kanaldan) karşıdaki kişinin 

beynine gönderebileceğimize ve düşünceleri uygun biçime nasıl dönüştürebilece-

ğimize yani karşıdaki kişiyle ortak bir anlamda nasıl buluşacağımıza karar verme-

miz gerekmektedir. İnsanlar arasındaki iletişim sürecinde en etkili araç olarak ilk 

akla gelen dil olmaktadır. Ancak insanların dil ve konuşma dışında kullandığı farklı 

iletişim biçimleri de bulunmaktadır.
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Günlük yaşamda yer alan birçok işaretin birer anlamı bulunmaktadır ve bunlar bir 

iletişim dizgesinin parçalarıdır. Çevremizde her gün gördüğümüz trafik işaretleri, 

hatta renkler bir iletişim aracıdır. Birçok sosyal durumda dili içermeyen iletişim 

örnekleri görülmektedir. Kütüphaneye yüksek sesle konuşarak giren bir öğrenci-

ye görevlinin işaret parmağını dudaklarına götürerek susması gerektiğini, iki elini 

birden yukarı kaldırmış kişinin teslim olduğunu anlatması örneklerinde olduğu gibi 

insanlar dilsel olmayan sistemleri kullanabilirler. Bireylerin hiç konuşmadan yaptı-

ğı hareketlerden veya konuştukları sırada yaptıkları hareketlerden çeşitli anlamlar 

çıkarılabilir. Çocuklar da erken dönemden itibaren bu dilsel olmayan sistemleri 

anlarlar.

Dilsel olmayan iletişim jestler, vücut duruşu, yüz ifadesi, göz kontağı, baş ve vücut 

hareketi ile fiziksel uzaklığı içermektedir (Owens, 1990). Mesajın içeriği bazen bu 

yollarla iletilmektedir. Göz kırpma bir cümleden çok daha fazlasını ifade ediyor 

olabilir. Dinleyicinin onaylama anlamında başını sallaması, göz kontağı kurması 

iletişimin devam ettirilmesinde etkili olmaktadır. Bazı durumlarda ise dilsel olma-

yan bu kurallar mesajın anlaşılmasına yardım etme için kullanılarak konuşmaya 

eşlik etmektedirler. Vücut duruşu ve yüz ifadesi konuşmacının karşıdaki kişi, mesaj 

veya durum hakkındaki tutumu konusunda da bilgi vermektedir. “Tamam, sana 

katılıyorum” diyen kişinin gergin duruşu söylediğinin tersi bir anlamı içerebilir. 

Dilsel olmayan bu iletişim biçimleri kültüre, sosyal konuma göre farklılık göste-

rebilmektedir. Bazı kültürlerde dinlerken sürekli göz kontağı kurulur, bazılarında 

ise konuşmacıya gözünü dikip bakmak kabalıktır. Bazı kültürlerde dinleyici sürekli 

baş hareketi ile dönüt verirken, bazı kültürlerde ise dinleyici hareketsiz ve sessiz 

kalmaktadır.

Dil ötesi (paralinguistic) olarak isimlendirilen diğer iletişim biçimi ise tutum veya 

duyguyu aktarmak için vurgu, ezgi ve duraksamaların kullanımını içermektedir 

(Taylor, 1990). Bu özelliklerin kullanımı söylenenlerde anlam değişikliğine neden 

olabilmektedir. Vurgu, sözcüklerin dolayısıyla cümlenin anlamını değiştirmektedir. 

Ezgi cümle sonunda sesi yükselterek soru sorulması örneğinde olduğu gibi ses 

perdesindeki değişiklikleri içermektedir. Duraksamalar mesajın belli bir kısmını 

vurgulamak için kullanılabilir. Çok küçük çocuklar bile bir isteklerinden sonra anne-

lerinin kısa bir duraksamasının olumsuz bir cevabı temsil ettiğini anlamaktadırlar.

Farklı iletişim araçlarının kullanımını içeren iletişim süreci Şekil 1’de görülmekte-

dir. Bu süreçte mesajı ileten kişi konuşan, yazan, el-kol hareketleri yapan bir kişi, 

alıcı ise dinleyen, izleyen veya okuyan bir kişi olabilir. İletişim süreci konuşmacının 
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beyninde bir düşünce olarak başlar. Bu düşünce dil yoluyla veya başka bir yolla bir 

biçime dönüştürülür. Bu biçimin konuşmacının niyetini aktarabileceği ve karşıdaki 

kişide aynı düşüncenin oluşmasına neden olacak şekilde biçimlendirilmesi gerekir. 

Mesaj kodlandığında konuşmacı fiziksel bir eylem olarak konuşur. Dinleyici mesajı 

işitsel ve görsel olarak alır ve kodu çözümler. Dinleyici mesajı çözümlemek veya 

yorumlamak için kendi dilsel, bilişsel, sosyal bilgisini kullanır. Dinleyici mesajı çö-

zümlediğinde ve konuşmacının niyetini anladığında roller değişir ve dinleyici yeni 

konuşmacı olarak ilk konuşmacının mesajını yanıtlar. Bu iletişim sürecindeki ak-

samaların, konuşmacının kodlama kurallarını bilmemesi veya çeşitli organik/nö-

rolojik sorunlar nedeniyle mesajını iletememesi örneklerinde olduğu gibi konuş-

macıdan veya dinleyicinin kod çözme kurallarını bilmemesi nedeniyle dinleyiciden 

kaynaklanabileceği görülmektedir.

 

Beyin Beyin 

Kodlama 
(Programlama)

Konuşmacı Dinleyici

 

Kod çözme 
(Çözümleme)

 

Dil

Sözel olmayan dil (El-kol-yüz hareketleri) 
Dil ötesi (Vurgu, duraksama, ezgi) 

Şekil 1: İletişim süreci

Sonuç olarak iletişim bir kodlama, iletme, çözümleme ve geri bildirim sürecidir. 

Aktarmak istenilen mesajın alıcı tarafından aynen anlaşılabilmesi için iletişimde 

kullanılan her araç ve yol aynı ölçüde etkili olmamaktadır. Bu durumda iletişim 

sürecinde daha önce de vurgulandığı gibi en etkili araç olan dili tanımlayalım.

Dil

Sosyal bir araç olan dil, en basitten karmaşığa insanın tüm işlerinin merkezinde 

yer almaktadır. Alışverişte pazarlık yapma, arkadaşlarla dedikodu yapma, farklı 

görüştekilerle tartışma, bilgi aktarma veya yeni bilgileri öğrenme örneklerinde 

olduğu gibi dilin her sosyal durum için vazgeçilmez olduğunu söyleyebiliriz. Dil 

kullanımının temel amacı iletişimdir ve insanlar mesajlarını diğerlerine aktarmaya 

çalışmaktadır.
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UZUN SÜRELİ (SÜREĞEN) HASTALIĞI OLAN 

ve/veya HASTANEDE YATAN ÇOCUKLAR ve 

EĞİTİMLERİ

Prof.Dr. Necate BAYKOÇ DÖNMEZ

U
zun süreli (süreğen) hastalıklar ve hastanede yatma hem çocuklar hem 

yetişkinler üzerinde korku, kaygı ve duygusal etkiler yaratan olaylardır. 

Hastalık ve/veya hastane yaşantısının süresi, niteliği ve derecesi insan-

ların gelecek yaşantılarını etkileyebilir, hatta bazıları derin izler yaratabilir. Bu 

yaşantının olumsuz izler bırakmasını önlemek için birçok ülkede çeşitli önlemler 

alınmaktadır. Çocuklar için; annenin hastanede çocukla birlikte kalması, ayakta te-

davinin geliştirilmesi, ziyaret saatlerinin arttırılması veya serbest bırakılması, has-

tanede oyun eğlence, hastaneye hazırlayıcı eğitim programlarının düzenlenmesi, 

okul çağı çocuklarının hastalık ve hastanede kalmaya bağlı okula devamlarının en-

gellenmemesi için hastane okullarının yaygınlaştırılması, ailenin hastalık ve has-

tane konusunda eğitimi, aile – çocuk, personel etkileşimi, ölümcül hastalığı olan 

çocuklar ve aileleri için özel eğitim hizmetleri dikkate alınması gereken konulardır.

SINIFLANDIRMA ve YAYGINLIK

Dünya da ve ülkemizde uzun süreli hastalığı olanların genel nüfus içindeki oranları 

%1 olarak tahmin edilmektedir ve uzun süreli hastalığı olan çocuklara aşağıdaki 

hastalık gruplarına göre tedavi ve eğitim uygulanmaktadır:

1.	 Kan hastalıkları (Hemofili, Orak hücre anemisi gibi)

2. 	 Kronik romatizmal hastalıklar

3. 	 Konjenital kalp hastalıkları

4. 	 Metabolik hastalıklar (Şeker hastalığı/Diabet vb.)

5. 	 Kronik enfeksiyonlar (Tbc, Lepra, vb.)

6. 	 Kronik kalp iskelet sistemi hastalıkları

7. 	 Kronik nörolojik hastalıklar (Epilepsi vb.)

8. 	 Kronik böbrek hastalıkları (Böbrek yetmezliği, Kistik fibrozis)

9. 	 Ağır malnutrisyon – Malabsorbsiyon sendromları
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10. 	Kronik akciğer hastalıkları (Astım)

11. 	Genetik geçişli hastalıklar

12. 	Malign hastalıklar (Kanser)

13. Alerjik hastalıklar

Birçok ülkede bu konu üzerinde önemle durulmakta, çocuklara okul öncesi dönem-

den itibaren sağlık, sağlığın korunması, sağlık kuruluşları, sağlık personeli, tedavi 

işlemleri hakkında, yaş grupları göz önüne alınarak, bilgiler verilmektedir. Bunun 

için çocuklara hastalık ve hastane yaşantısına hazırlayıcı programlar düzenlen-

mekte, materyaller hazırlanmakta ve her geçen gün de bu programlar daha iyiye 

doğru geliştirilmektedir.

HASTA ve HASTANEDE YATAN ÇOCUKLARIN

GELİŞİM ÖZELLİKLERİNE GÖRE ÖNERİLER 

Bebeklik Dönemi

0-18 Ay Hasta Bebeğin Öncelikli İhtiyaçları

Beslenme

Oyun

Müzik Dinleme

Uyku
Bakım

İyi çevre
koşulları

ANNE

Sevgi 

Kucağa alınma

Dokunsal temas

Görsel ve işitsel
Uyaranlar

Ses çıkarmasını sağlama
Onunla konuşma

Ona şarkı söyleme

•	 Bebeklik döneminde, hastanede yatan bebeklerin ANNEsiyle birlikte hastane-

de kalması sağlanmalıdır. Bu durum özellikle ayrılık kaygısının arttığı 7-12 

aylar arasında daha da önem kazanmaktadır. Bir annenin çocuğu hastalandı-

ğında, onun yanında olabilmesi anneyi rahatlatacağı gibi, bebeklerde annele-

rinin yanında olmasından, güven içinde olduklarını hissedeceklerdir. Bu sağla-

namadığı takdirde diğer yaş gruplarında olduğu gibi, bebeklerinde düzenli ve 

mümkün olduğunca sık ziyaret edilmeleri gerekir. Küçük çocuklar için annenin 

bakımının sürekliliği, duygusal, sosyal ve zihinsel gelişim için çok önemlidir. 
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Annenin devamlı yokluğu durumunda ise, annenin yerini alabilecek birey bu-

lunmalıdır.

•	 Bebek bölümünde 3-5 bebeğe bakacak bir personel sağlanmalıdır. Bebeğin, 

hastanede ev yaşantısını aramaması, yabancılık çekmemesi için; görevli per-

sonel anne – babadan bebeğin bütün alışkanlıkları hakkında (yemek yeme, 

bebeği rahatlatma yöntemleri, tuvalet alışkanlığı, uyku düzeni gibi) bilgi alma-

lıdır. Böylece bebek, hastane yaşamında ihtiyaçların karşılanması konusunda 

kendini daha güvenli hissedecektir.

•	 Bebekler için aydınlık, güneş alan, gürültüden uzak, sıcaklık derecesinin sabit 

olduğu odalar düzenlenmelidir. Ayrıca bebek yataklarının yanında hareketli 

perdeler bulunmalıdır. Bunlar ışığın yoğunluğunu azaltmak için gereklidir ve 

aynı zamanda karma yaş grubu bir arada ise gerektiğinde ayırmada kullanılır.

•	 Bebeklik döneminde (0-12 ay) bebeklere, görme ve işitme duyularını geliştiri-

ci uyarıcıların verilmesi çok yararlıdır. Bebeklerin yataklarının üzerine görsel 

ve işitsel uyarı sağlayan, renkli, ses çıkaran, yumuşak materyaller asılmalı-

dır. Özellikle, henüz oturamayan, sürekli yatan bebekler için bu çok önemlidir. 

Bunlar yetişkinin yokluğunda bebekleri oyalayacaktır. Daha da önemlisi, uzan-

ma, kavrama, yakalama gibi hareket gelişimine, ses çıkaran nesneye karşılık 

verme gibi dil gelişimine, neden–sonuç ilişkisini araştırma, renk ve şekilleri 

kavrama gibi bilişsel gelişimine katkı sağlar.

•	 Bebek bölümünün duvarları ve tavanı desenli kâğıtlarla kaplamalı veya çeşitli 

desenler çizilmelidir. Bunlar, sevimli hayvan figürleri, renkli şekiller, insan yüz-

leri olabilir.

•	 Bebeklerin dil gelişimini desteklemek amacıyla müzikten yararlanılabilir. Be-

bekle fırsat buldukça konuşmak, ona şarkılar söylemek ve müzik dinletmek 

oldukça yararlıdır.

•	 Bebeklerin, hemşire ve doktorların çalışmalarını, çocukların oynamalarını, 

pencereden dışarıyı seyretme gibi çeşitli hareket içeren olayları izlemeleri 

sağlanmalıdır.

•	 Hastanede yatan 6-12 aylık bebekler için, çocuk parkları bulunmalıdır. Bu 

parkların çevresi, bebeklerin kendilerini çekip kaldırabilmeleri, destek alarak 

yürüyebilmeleri için, tahta parmaklık veya kalın perdeden yapılmış olmalıdır. 

Zemini, çok yumuşak olmayan bir yataktan hazırlanmalıdır. Bebek burada çe-

şitli oyuncaklarla oynar, yatar, oturur, tutunarak ayağa kalkar, yürümeye çaba-

lar her yönden gelişimi desteklenmiş olur.

•	 Tedavi ve incelemeler, bebek uyanık olduğu zamana göre ayarlanmalıdır. Böy-

lece bebek için güvenli bir ortam sağlanmış olur.
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ÜSTÜN ve ÖZEL YETENEKLİ ÇOCUKLAR ve 

EĞİTİMLERİ
Prof.Dr. Necate BAYKOÇ DÖNMEZ

G
eçmişte ve günümüzde, tüm dünya da ve tarihimizde üstün ve özel ye-

tenekli bireyler, toplumun her zaman dikkatini çekmişlerdir. Bu amaçla 

Devletler, yönetimlerini devam ettirecek liderleri ve yönetim kadrolarını 

oluşturmak, bilim, sanat ve spor alanlarında üstün ve özel yetenekli bu insanlar-

dan yararlanmak istemişlerdir. Üstün ve özel yetenekli bireylerin eğitimi için, tarih 

boyunca çeşitli çalışmalar yapılmıştır. Bu özel bireyler, bazen doğru yönlendiril-

meleri sonucu, çoğu kez de kendi çabaları ile üstün yeteneklerini ortaya koyabil-

mişlerdir. İnsanlığın yararlanabildiği kadar, toplumda kaybolup giden, herhangi bir 

birey gibi fark edilmeyen üstün ve özel yetenekli insanların sayısı da az değildir. 

Bugün insan gelişimine kalıtım ve çevrenin birlikte katkı sağladığı kabul edilmek-

tedir. Genetik özellikler, zaman sürecinde çevre uyaranları ile olumlu veya olumsuz 

yönde etkilenmektedir.

TANIM

Tarihte üstün zekâ ve yetenek ile ilgili çalışmalar ve tanımlar Eflatunla birlikte gö-

rülmektedir. Eflatun toplumdaki bireyleri bakır, tunç, gümüş ve altına benzeterek 

sınıflamış ve tanımlamıştır.

Sonraki yıllarda 19. yy.’da Sir Francis Galton zekâ ile ilgili çalışmalar yapmıştır. 

Galton tarafından zekâ, bilgileri yapısallaştırma ve kullanma olarak belirtilmiştir.

Üstün yetenekli çocuklar üzerindeki çalışmaların öncüsü sayılan Lewis Terman 

zekâ ile ilgili geniş çalışmalar yapmış zeka bölümü (IQ) 140 veya üstü olan çocuk-

ları dahi çocuklar olarak tanımlamıştır.

20. yy.’da ise Binet ve Simon zekâ ile ilgili üç temel özellik ileri sürmüşler; “Verilen 

bir yönergeyi anlama ve zihinde tutabilme, bir duruma başarı ile uyum sağlayabil-
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me ya da beklenen davranışı sergileme yeteneği, bireyin kendini değerlendirerek, 

yaptığı davranışın doğruluğunu denetleyebilme yeteneği olarak tanımlamışlardır.

Piaget’e göre ise zekâ, zihnin değişme, kendini yenileme gücü olup, bireyin çevreye 

uyum sağlamasıdır. Zekânın, zihinsel işlemler sistemi olarak zihinsel yapı ile çevre 

arasındaki dinamik denge kurduğunu öne sürer.

Gardner’e göre zekâ, bir problemi çözme ya da farklı kültürel ortamlarda bir ürü-

ne şekil verme yeteneğidir. Gardner, çoklu zekâ kuramını öne sürmüştür. Zekâyı 

oluşturan yetenek alanlarını dil, matematik, mekan, beden, müzik, sosyal, doğa ve 

kişisel olmak üzere sekiz grupta açıklamıştır.

“Üstün ve Özel Yeteneklilik; bireyin, genetik özelliklerle var olan ve çevresel uya-

ranlarla gelişen; fiziksel büyüme ve gelişim, hareket gelişimi, algı – dikkat kontro-

lü, analiz, sentez, problem çözme gibi bilişsel gelişim, dili anlama ve ifade etme 

yeteneği, sosyal, duygusal ve estetik gelişim alanlarının birinde ve/veya birka-

çında ya da hepsinde çeşitli gözlem ve ölçme araçlarıyla uzman kişiler tarafından 

gözlenen ve/veya ölçülebilen, yaşıtlarından ileri düzeyde olma durumudur.” (Prof. 

Dr. Necate Baykoç Dönmez, 2009)

GELİŞİM ÖZELLİKLERİ (Baykoç Dönmez, N., 2009)

•	 Bebeklik döneminden itibaren bilişsel gelişim dışında gelişimin bir veya birden 

çok alanında yaşıtlarından ileri düzeyde olma

Bilişsel Gelişimi Alanı (Baykoç Dönmez, N., 2009)

•	 Beş duyuyla ilgili tüm uyaranlara karşı aşırı duyarlılık

•	 Aynı anda (aynı zaman dilimi içerisinde) birkaç uyaran veya uyarıcı durumu 

(görme, işitme, dokunma, tatma ve koklama) algılama yeteneği, yüksek duyar-

lılık ve/veya tepki verme

•	 Detaylı ve dikkatli gözlem yeteneği

•	 Hızlı ve doğru kavrama, anlama, algılayabilme çabuk ve kolay öğrenme yete-

neği

•	 Çok yönlü olarak hızlı düşünme

•	 Yaşıtlarından erken dönemde soyut düşünme yeteneği

•	 Kavramsallaştırma; sentezleme, tümevarıma dayalı öğrenmeye ve sorun çöz-

meye ilgi

•	 Sebep-sonuç ilişkilerinde bağlantıları hızlı görme yeteneği
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•	 Çok güçlü, mükemmel bellek (Ne, nerede, ne zaman, nasıl sorularını doğru 

hatırlayabilme)

•	 Sorgulayıcı tutum,

•	 Yaşından beklenmeyen konularda meraklı olma

•	 Her alanda ileri düzeyde araştırmacılık

•	 Yüksek düzeyde ve farklı yaratıcılık

•	 Yeni ve orijinal ürünler ortaya çıkarma, keşfetmekten ve buluş yapmaktan 

hoşlanma

•	 İlgi duyduğu alanda başkalarına göre uzun süreli dikkati yoğunlaştırma; çok 

uzun dikkat süresi; çalışma ve araştırma

•	 Tutarlı ve amaca yönelik davranış

•	 Olağanüstü hayal gücü

•	 Çok sayıda ilgi ve yetenek alanına sahip olma

•	 Sanatın bir veya birden fazla alanında yetenekli olma

•	 Çok seçenekli, problem çözücü ve başkalarından farklı olan düşünme yeteneği

•	 Bilgiyi gerekli olan zaman ve koşulda en iyi şekilde kullanabilme (transfer) ye-

teneği

•	 Farklı öğrenme ve öğretme yöntemleri kullanma yeteneği

•	 Muhakeme, analiz, sentez, genelleme yeteneğinin yaşıtlarından ileri ve farklı 

olması

•	 Yüksek dinleme becerisi (Anlamak için çok dikkatli bir şekilde dikkatini yoğun-

laştırarak adeta bütün duyu organlarıyla dinleme)

•	 Farklı düşünme becerilerine sahip olma

•	 Ayrıntılara dikkat etme, başkalarının fark etmediği detayları hızlı fark etme

•	 Birbirini takip eden konular, olaylar dizisi karşısında sonraki adımı tahmin ede-

bilme

•	 Neden sonuç ilişkilerini ve benzerliklerini yaşıtlarından daha çabuk ayırt ede-

bilme

İletişim ve Dil Gelişimi Alanı (Baykoç Dönmez, N., 2009)

•	 Erken ve doğru ifadelerle konuşma, bebeksi ifadeler kullanmama. Konuşmaya 

başladığı andan itibaren yetişkin benzeri konuşma

•	 İleri düzeyde (ortalama üstü) sözcük dağarcığı

•	 Sözel yeterlilik; geniş kelime bilgisi; ifadede kolaylık

•	 Gerektiği zaman ve gerektiği kadar konuşma
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ettikten çok kısa bir süre sonra profesörlüğü bıraktı ve geri kalan hayatında bir 

işten ötekine girip çıktı. Harika çocuk olarak öyle acılar çekmişti ki, hayatının geri 

kalanında aynı şeyleri yaşamamak için çok kararlı davrandı. Yeteneğini reddetti, 

matematik hakkında düşünmeyi reddetti, çocukken zekâsını göstermesi için yap-

tığı her şeyi yapmayı reddetti. Bütün Zekâsını tramvay tarifelerine adadı, yaşadığı 

şehir olan Boston’un tarihini araştırdı. Normal bir insan olabilmek için üstün çaba 

sarf etti ama tümüyle başarılı da olamadı. 46 yaşında öldüğünde, hayatında seks 

yapmamıştı. Yaz ya da kış olsun, sürekli yelek giyiyordu. Düzenli olarak yıkanmayı 

öğrenemedi. Ünlü yazar Aldous Huxley’in bir zamanlar Sir Isaac Newton için söyle-

dikleri, kolayca onun içinde söylenmiş kabul edilebilirdi aslında: “Newton’ın üstün 

bir zekâ olarak ödemesi gereken bedel, dostluğu, sevgiyi, babalığı becerememe-

siydi. İnsan olarak büyük bir başarısızlıktı, bir canavar olaraksa süperdi.” 
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